Promocion “Gana una figura de Stormtroopers y recargas”

Bases Oficiales

Las presentes bases tienen por objeto reglamentar y establecer los procedimientos
para la promocioén denominada “Gana una figura de Stormtroopers y recargas”

1. ORGANIZADORES DE LA PROMOCION

El organizador de la promocion es Compertime, S.A. de C.V., con domicilio en
Arguimedes 130, PC Mezanine, Col. Polanco Chapultepec. Del. Miguel Hidalgo, C.P.
11560. México D.F. (referida en adelante como “Compertime”).

2. ¢QUIEN PUEDE PARTICIPAR?

Pueden participar:

Todos los usuarios Telcel que tengan residencia dentro de la Republica
Mexicana.

Que sean usuarios fitulares de una linea contratada con Telcel, ya sea bagjo la
modalidad de Amigo de Telcel (prepago) o mediante la contfratacion de un
Plan de renta mensual (pospago).

Que tengan un equipo adquirido con Telcel o con alguno de los Distribuidores
Autorizados Telcel y que dicho equipo cuente con la capacidad de enviar y
recibir Mensajes de Texto SMS.

No podrdn participar:

Los usuarios menores de edad sin consentimiento expreso de quien o quienes
poseen la patria potestad o tutoria del mismo.

Cualquier persona que sea empleado de Telcel, América Maovil, S.A.B. de C.V. o
Compertime.

Cualquier persona que tenga parentesco directo o por afinidad con alguna
persona que sea frabajador(a) de Telcel, América Movil, S.A.B. de C.V. o
Compertime.

Los usuarios Telcel que cuenten con un Plan de renta mensual y se encuentren
bajo el estatus de "Enrutamiento de linea” o en Suspension.

Los usuarios Telcel que cuenten con un Plan de renta Convenio Mixto/Consumo
Controlado para Estudiantes.

=lee/



e Los usuarios Telcel que cuenten con una linea Amigo Telcel (prepago) que no
tenga saldo o que su linea se encuentre en estatus de Suspension.

e El usuario y/o numero de linea que haya resultado ganador de alguna
promocion organizada por Telcel y/o Compertime dentfro de los seis (6) meses
anteriores a la presente promociéon: “Gana una figura de Stormtroopers y
recargas’”.

e Los usuarios y/o nUmeros de linea que tengan relacion con el ganador de
alguna promocién organizada por Telcel y/o Compertime que hayan sido
beneficiados de forma directa o indirecta por el ganador de la promocion
dentro de los seis (6) meses anteriores a la presente promocion: “Gana una figura
de Stormtroopers y recargas”.

e Aquellos usuarios que hayan inscrito su linea en el Registro Publico para Evitar la
Publicidad (“REPEP”)(antes Registro PUblico de Consumidores), a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor (“PROFECO”) o que, conforme al punto
5.2.21 de la NOM-184-SCFI-2012 (“NOM-184"), no hayan dado su consentimiento
para la utilizacion de su informacidén con fines promocionales, mercadotécnicos
O publicitarios.

3. DURACION DE LA PROMOCION

La promocion estard vigente del dia primero (01) de octubre de dos mil dieciseis (2016)
hasta el dia treinta y uno (31) de octubre del mismo ano. Vdlida Unicamente dentro
del Territorio Nacional.

La promocion iniciard a las 00:01 horas del dia primero (01) de octubre de dos mil
dieciséis (2016) y terminard a las 23:59 horas del freinta y uno ((31) de octubre del
mMismo ano.

El sistema de la promocion frabaja las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias
de la semana durante todo el tiempo que esté vigente la promocion; por lo que los
usuarios podrdan participar en todo momento, dependiendo de la disponibilidad del
servicio y que no exista alguna causa de fuerza mayor o caso fortuito que impida la
prestacion del servicio.

Los usuarios podradn comenzar a enviar Mensajes de Texto SMS el dia marcado como
inicio de la vigencia de la promocidén y podrdn seguir acumulando puntos hasta el final
de la vigencia de la promocion.

Compertime se reserva el derecho de terminar anticipadamente la promocion
informando al efecto a los usuarios Telcel a través de la pdgina en Internet
www.telcel.com lo cual no generard responsabilidades ni compensaciones de ningun
tipo a favor de terceros por parte de Telcel. En caso de que la promocién ya haya sido
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iniciada, concursardn Unicamente los participantes que hayan iniciado a participar
previo a la terminacién anfticipada.

Compertime se reserva el derecho de modificar las bases y/o dindmica de la
promocion, previa notificacion a fravés de la pdgina en Internet www.telcel.com.

4. §COMO PARTICIPAR?
Para participar, los usuarios deberdn:

e Contar con un equipo adquirido con Telcel o alguno de los Distribuidores
Autorizados Telcel con la capacidad de enviar y recibir Mensajes de Texto SMS.

e Ser tfitulares de una linea contratada con Telcel, ya sea bajo la modalidad de
Amigo de Telcel (prepago) o mediante la contfratacion de un Plan de renta
mensual.

e Haber leido, entendido y aceptado sujetarse y regirse conforme a los Términos y
Condiciones previstos en las Bases, asi como revisar de forma continua la pagina
www.telcel.com para estar enterado de cualquier actualizacidon o modificacion
de las presentes Bases.

e Seguir todos los pasos descritos en el apartado cinco (5) “Dindmica de la
promocion” de las presentes Bases.

e Estar suscritos al servicio “Club Star Wars” durante |la vigencia de la promocion.
5. DINAMICA DE LA PROMOCION

Para comenzar a participar, el usuario deberd suscribirse al servicio “Club Star Wars”
siguiendo las siguientes instrucciones:

1. Enviando un Mensaje de Texto SMS con la palabra STARWARS a la marcacion
3004 o

2. Ingresando al portal WAP (http://mvl.cc/bf) del servicio “Club Star Wars” a fravés
del cual podrd suscribirse.

Una vez que el usuario quede suscrito, se entenderd que ha leido, entendido y
aceptado sujetarse y regirse conforme a los Términos y Condiciones previstos en las
Bases, asi como de revisar de forma continua la pdgina www.telcel.com para estar
enterado de cualquier actualizacion o modificacion de Ias mismas.

Una vez suscrito al servicio “Club Star Wars” el usuario recibird un Mensaje de Texto SMS

de la marcacion 3024 con la primera pregunta de la Trivia a la que deberd contestar
para empezar a acumular puntos. Cada pregunta que el usuario responda
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correctamente le otorgard puntos que se van acumulando a lo largo de su
participacion.

A lo largo de la promocion el usuario recibird una serie de incentivos los cuales le
ayudardn a mejorar su puntaje, regalando puntos o dando puntos adicionales, con la
finalidad de siempre mantener el interés del participante.

En cualquier momento, el usuario podrd dejar de participar y dar de baja su
suscripcion al “Club Star Wars” enviando la palabra BAJA a la marcacion 3004.

En caso de que el usuario haya dado de baja el servicio y vuelva a contratarlo,
comenzard a acumular puntos desde cero y los puntos generados previos a la baja
del servicio no serdn acumulativos.

6. COSTOS

El costo por SMS enviado a la marcacion 3004 es de $0.88 pesos.

El costo por SMS enviado a la marcacion 3024 es de $5.00 pesos.

El costo del servicio “Club Star Wars” es de $30.01 pesos.

El costo por mensaje a través del aplicativo SIM Browsing es de $0.88 pesos.

Una vez suscrito el usuario, el cobro del servicio “Club Star Wars” se hard semana a
semana, incluso habiendo terminado la vigencia de la promocion, en tanto que el
usuario no solicite la baja del servicio.

En el caso de usuarios con un Plan de renta mensual (pospago), tanto los Mensajes de
Texto SMS enviados a la marcacion 3004, 3024 y los mensajes enviados a fravés de su
SIM Version 3.0 3.5, 4.0, 4.1, 5.0, 6.0 y 6.1, son cobrados de manera adicional e
independiente de los Mensajes de Texto SMS incluidos en el Plan de renta mensual que
tenga contratado.

En el caso de usuarios de Amigo Telcel (prepago), tanto los Mensajes de Texto SMS
enviados a la marcacion 3004, 3024 y los mensajes enviados a fravés de su SIM Version
3.0, 3.5, 4.0, 4.1, 5.0, 6.0y 6.1, se descontardn de su Saldo Amigo. El Saldo SMS y Saldo
de Regalo no es utilizable para participar en la promocion.

Mds informacion  con relacion a la  integracién  de tu  Saldo  en:
http://www.telcel.com/portal/personas/amigo/consulta_saldo/nuevos_saldos.html2mi
d=1118

Todos los costos publicados son en moneda nacional e incluyen IVA del 16%.
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7. PREMIO
Habrd dos tipos de premios:

= PREMIO PRINCIPAL.
= PREMIOS SECUNDARIOS

PREMIO PRINCIPAL

El ganador del premio principal, serd acreedor a una figura de colecciéon de
Stormtroopers con valor méximo de $8,000.

PREMIOS SECUNDARIOS

Los Premios Secundarios consisten en cien (100) recargas diarias de $20.00 a los
primeros cien (100) usuarios que se suscriban al Club Star Wars a partir de las 7 pm de
cada dia. Dicho monto serd recargado como Saldo Amigo a los usuarios bajo la
modalidad de Amigo Telcel (prepago) y como saldo a favor para usuarios con Plan de
renta mensual (pospago).

Una vez que se haga la entrega del premio, ni Telcel, ni Compertime se hardn
responsables por robo o cualqguier situacion relacionada.

El premio es intransferible a otra persona que no sea el ganador y no se puede
reclamar su equivalente en efectivo.

Telcel se limitard Unicamente a la aplicacion de la promocion a fravés de los equipos
terminales que estén registrados, a la publicacion de la promocion, las bases y del
ganador en la pdagina en Internet: www.telcel.com.

Compertime es totalmente responsable de la enfrega del premio y del cumplimiento
de los lineamientos del concurso con los usuarios participantes. Compertime se reserva
el derecho de no entregar el premio en el caso de comprobar la existencia de
conductas fraudulentas por parte de algin participante que resulte ganador (por
ejemplo, el uso de aplicaciones y/o equipos para el envio masivo de Mensajes de
Texto SMS, entre otros). Compertime proporcionard a Telcel los resultados de la
promocion.

Ni Telcel ni Compertime serdn responsables de cualquier accidente que pueda llegar
a sufrir algun usuario ganador y/o sus acompanantes durante el traslado para
reclamar su premio.

8. GANADORES
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El ganador del premio principal serd el primer usuario Telcel mayor de edad fitular de
la linea que al final de la vigencia de la promocion mantenga activa su suscripcion al
servicio “Club Star Wars” y haya acumulado la mayor cantidad de puntos en la trivia
Star wars.

En caso de que dos o mds participantes llegasen a registrar el mismo numero
acumulado de puntos, el premio serd entregado a aquel participante que haya
acumulado la mayor cantidad de puntos en el menor tiempo al final de la promocion.
Si existiese alguna disputa en cuanto al registro de tiempos, el sistema puede generar
la informacion completa de cada participante en cuanto al nimero de puntos
acumulados, incluyendo tiempo e informacion del momento en el que se hizo el
regisfro de la respuesta. Para lo anterior el sistemma que prevalecerd es el que
Compertime tenga registrado y no asi el que los participantes tengan registrado en su
equipo celular.

Podrd recibir el premio Unicamente el usuario mayor de edad fitular de la lineaq,
siempre y cuando la linea se encuentre en estado activo al momento de ser notificado
como ganador. En caso de que algun usuario sea un menor de edad, el premio
solamente serd enfregado a la persona mayor de edad que posea la patria potestad
o tutoria del menor.

Para demostrar la paftria potestad o tutoria del menor, se deberd presentar original y
copia de acta nacimiento del menor, asi como, original y copia de la identificacion
oficial de quien posea la patria potestad del menor.

En caso de tratarse del tutor, el original y copia del acta de nacimiento del menor;
original y copia del documento legal que le instituye como tutor, asi como el original y
copia de la identificacion oficial del tutor.

El ganador del premio principal serd publicado en: http://www.telcel.com.

8.1 Comunicacion al Ganador

Compertime dard a conocer al ganador principal de la promocioén, a partir del dia
quince (15) de noviembre de dos mil dieciséis (2016) y, una vez notificado, contard con
plazo de quince (15) dias para reclamar su premio, contados a partir del dia en que
haya sido notificado como ganador.

El ganador serd notificado por Compertime con las instrucciones para recibir el premio
a tfravés de una llamada telefénica y deberd seguir todas las instrucciones de los
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organizadores o de lo contrario no se le podrd entregar el premio. El ganador deberd
proporcionar la informacién necesaria para su identificacion. Ni Telcel, ni Compertime
se hardn responsables por ninguna situacion que se pudiera presentar si el ganador no
sigue las instrucciones de los organizadores. Es responsabilidad de los participantes
seguir estas instrucciones enfregando la informacion correcta.

La fecha limite de aceptacion del premio serd un (1) dia después de haberle
informado que resultdé ganador.

Al ganador se le intentard contactar dos (2) veces al dia por un periodo de dos (2)
dias. Si franscurrido este plazo, el ganador, no hubiese respondido al llamado, perderd
irevocablemente todo tipo de derecho sobre el premio procediéndose a realizar una
nueva asignacion del ganador bajo las mismas condiciones de estas bases. El nuevo
ganador asignado tendrd los mismos derechos en tiempo para ser contactado.

Si el ganador reside dentro del D.F., o Area Metropolitana se le solicitard que
proporcione sus datos principales (nombre y nimero de teléfono fijo, casa u oficina)
para poder ser contactado.

En caso de que el ganador no sea del D.F. o Area Metropolitana, se les solicitard lo
siguiente:

i. Envio de una identificacién oficial que lo acredite, y
i. Comprobante de domicilio.

Estos documentos deberdn ser enviados via correo electréonico a la direccidon que le
sea indicada. Una vez corroborada esta informacion, se le solicitard al ganador seguir
las instrucciones para recoger su premio. Si el ganador habita fuera del D.F. o Area
Metropolitana le son aplicables los mismos tiempos para reclamar y recoger su premio.

Es responsabilidad total del ganador entregar estos datos en el fiempo requerido
(veinticuatro (24) horas.), de no ser asi, ni Telcel ni Compertime se hacen responsables
por la imposibilidad de contactar al ganador y el ganador perderd todo derecho
sobre el premio.

Si el ganador se encuentra bajo el estatus enrutamiento de linea o suspension, en el
caso de ser una linea de post pago; o cliente de prepago que no tenga saldo
suficiente para recibir lamadas, o si la linea, en ambos casos (pospago vy prepago) ha
sido inscrita en el REPEP, automdticamente perderd todo derecho sobre el premio,
procediéndose asi a readlizar una nueva asignacion de ganador bagjo las mismas
condiciones de estas Bases (éste serd otorgado al participante inmediato que haya
acumulado el mayor puntaje).

8.2 Requisitos para la entrega del premio.
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Al momento de canjear el premio, el ganador deberd:

e Exhibir una identificacion oficial y copia simple de la misma. Serdn
reconocidas como identificacion oficial:

a) Credencial para Votar expedida por el Instituto Federal Electoral;

b) Pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores;

c) Cartilla Militar liberada expedida por la Secretaria de la Defensa
Nacional, o

d) Cédula Profesional expedida por la Secretaria de Educacion
PuUblica.

e) En el caso de exiranjeros, su correspondiente Forma Migratoria
vigente emitida por Instituto Nacional de Migracién (FM2 o FM3 segun
sea el caso).

e Acreditar su calidad de usuario del servicio de Telcel y titularidad de la linea
celular ganadora.

e Para acreditar su calidad de usuario vy fitularidad:

e Si algun usuario ganador cuenta con un Plan de renta mensual (post
pago) deberd presentar la factura del ciclo de facturacion en la que
se realizdé la participacion pagada en su totalidad y no tener adeudo
alguno a la fecha de entrega del premio;

e Si algun usuario ganador cuenta con una linea bajo el esquema Amigo
Telcel (prepago), deberd presentarse con el equipo vy la linea desde la
que participd con estatus activo.

9. AVISO DE PRIVACIDAD

Al parficipar en la presente promocion se entenderd que los usuarios han leido,
entendido y aceptado el Aviso de Privacidad publicado por Telcel disponible en
www.telcel.com. Asimismo, se entenderd que otorgan su entero consentimiento para
utilizar los Datos Personales obtenidos para los fines senalados en el Aviso de Privacidad
publicado por Telcel.

De igual forma, al participar en la presente promocion, se entiende que los usuarios no
han inscrito su linea telefénica en el REPEP y que al adquirir su Amigo Telcel (prepago) o
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confratar su Plan de renta mensual (pospago) han dado su consentimiento expreso
conforme a lo dispuesto en la NOM-184 para que Telcel utilice su informacion con fines
de informacion, mercadotécnicos y publicitarios.

En caso de que algun usuario haya registrado su linea en el REPEP o negado su
consentimiento conforme a lo dispuesto en la NOM-184, no podrd ser contactado
para reclamar su premio en caso de resultar ganador. Por lo que, en caso de que los
usuarios deseen participar, deberdn haberse dado de baja del Registro senalado y
haber otorgado su consentimiento conforme a lo dispuesto en la NOM-184 cuando
menos con 30 dias naturales de anticipacion al inicio de la vigencia de la promocion.

Al aceptar el premio, el ganador otorga su consentimiento para que Telcel y
Compertime utilicen sus datos personales, dentro de lo permitido por las leyes
federales, asi como para una posible toma de fotografias y uso de su imagen y voz, sin
ninguna compensacion, para ser utilizada en material impreso, publicidad o cualquier
otro medio (incluyendo Internet) utilizado por Telcel.

10. OTROS

Para mayor informacién con relaciéon a la presente promocion, los usuarios podrdn
comunicarse al niUmero de teléfono 01 800 7679 132 de lunes a viernes en una horario
de las 9:00 a las 18:00 horas, o visitar la pagina en Internet www.telcel.com.

Las bases de la promocion serdn publicadas en www.telcel.com. Se entenderd que
toda persona que, directa o indirectamente, participe en la promocion, ha conocido
y aceptado integramente estas bases, careciendo de derecho a deducir, reclamar o
realizar cualquier accidn de cualquier naturaleza en contra de Telcel.

Telcel se limitard Unicamente a la aplicacidon de la promocion a través de los equipos
terminales que estén registrados, de la publicacion de la promocién, bases y
publicacion del ganador en la pdgina WEB www.telcel.com. Compertime es
totalmente responsable de la entrega del premio y del cumplimiento de los
lineamientos del concurso con los usuarios participantes. Compertime se reserva el
derecho de no entregar el premio en el caso de comprobar la existencia de
conductas fraudulentas por parte del participante que resulte ganador. Compertime
proporcionard a Telcel los resultados de la promocidn.

Telcel y Compertime se reservan el derecho de abstenerse a entregar el premio e
iniciar, si es necesario, las acciones legales que procedan en caso de detectar
iregularidades durante la promocién; tales como falsificacion, suplantacion de
personas, alteracion de informacion, fraude, o en general cualquier mal uso que
pueda afectar directa o indirectamente a Telcel y/o Compertime.
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En relacion al pago de impuestos locales sobre el premio y considerando que la
promocion se radica en el Distrito Federal, resulta aplicable la legislacion tributaria de
esta entidad, por lo que Compertime, en su cardcter de organizador del concurso
pagard el impuesto sobre el premio local que se generen con motivo del premio
entregado.

Sirve como fundamento a lo anterior lo dispuesto en los articulos 147 y 149 del Codigo
Fiscal del Distrito Federal.

Esta promociéon estd sujeta a cambios ocasionados por virtud de las leyes federales,
locales o de resolucion por parte de autoridades administrativas o judiciales, sin previo
aviso a los participantes o al publico en general.

Bases inscritas en PROFECO mediante el Aviso de Promocion.

=lee/



