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COMISION LEGULATONA
BF TELECCMUNICACIGHES

ANEXO 1

CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE [NOMBRE DEL CONCESIONARIO] (EN LO
SUCESIVO EL “CONCESIONARIO").

DECLARACIONES

1. Declara TELCEL:

a)

b)

d)

Ser una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero 27,467 de fecha 8 de febrero de
1956, otorgada ante |a fe del licenciado Francisco de P. Morales Junior, entonces Notario
Pablico nimero 19 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedd inscrito bajo el
numero 498, a fojas 311, volumen 348, libro tercero de la Seccion Comercio del Registro
Puablico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (actualmente Ciudad de
México), con fecha 5 de abril de 1956, y cuyos estatutos vigentes se encuentran
contenidos en la escritura publica numero 65,511, de fecha 22 de julio de 2021,
otorgada ante la fe del licenciado JesUs Maria Garza Valdés, Notario Plblico niimero 26
de ta Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo del licenciado Patricio
Garza Bandala, Notario Publico nimero 195 de la misma Ciudad;

Tener Titulo de Concesion de Red Pdblica de Telecomunicaciones vigente, cuya version
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se encuentra disponible en
el Registro Publico de Concesiones de la Comision;

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con poder
notariat contenido en la escritura puablica nimero 67,806, de fecha 19 de enero de 2023,
pasada ante la fe del licenciado Patricio Garza Bandala, Notario Publico nimero 195 de
la Ciudad de México, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Publi~~
de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México. Una caopia simple del mismo
adjunta al presente documento como Apéndice [ "A";

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa
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resuelve su revocacion o invalidez o se determinan términos y condiciones o tarifas
distintas a las contenidas en aquél, se procedera conforme resulte correspondiente;

Que con fecha 2 de octubre de 2024 y mediante Acuerdo P/IFT/021024/387, el extinto
Instituto emitié la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba al Agente Econdémico Preponderante los
términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexién presentado por
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024."” (en
lo sucesivo la “Resolucion CMI 2025"), la cual sera impugnada por TELCEL mediante
Juicio de Amparo Indirecto, por lo que no ha consentido ni consiente dicha resolucién;

y

Que en virtud de lo anterior, no existe consentimiento o reconocimiento, expreso o
tacito, por su parte, sobre la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de la
Resolucidon de Preponderancia, la Primera Resolucion Bienal, la Sequnda Resolucidn
Bienal, el Acuerdo 2025, la Resolucion CMI 2025, ni de cualquier otra resolucidn,
acuerdo, decreto u otro acto de cualquier autoridad, reservandose TELCEL el derecho
de ejercer cualguier accion o derecho que le corresponda ante cualquier autoridad
administrativa o judicial en relacién con cualesquiera de dichas rescluciones, acuerdos,
decretos u otros, su contenido y las normas juridicas que en elios se mencionan, para
hacerlo valer en el momento procesal oportuno y por el medio que al efecto establezca
la ley,

II. Declara el CONCESIONARIO:

a)

b}

Ser una sociedad anénima mexicana, constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura publica numero XXXX de feche
otorgada ante la fe del licenciado XXXX, Notario Publico numero XXXX de XXXX, |

que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio d

bajo el folio mercantil XXXX, con fecha XXXX;

Tener Titulo de Concesién [de Red Publica de Telecomunicaciones o Unica para f
Servicios Publicos de Telecomunicaciones] vigente. Copia del Titulo de Concesi
CONCESIONARIO completa con todos sus anexos y modificaciones a la fes
encuentra disponible en el Registro Publico de Concesiones de la Comision;
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Técnicos caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexién,
incluyendo cualquier modificacion que al respecto
acuerden las Partes expresamente y por escrito las cuales
se contendran en el Anexo "A".

Acuerdo de Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Condiciones Técnicas Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones
Minimas de técnicas minimas para la interconexidon entre
Interconexion concesionarios que operen redes publicas de

telecomunicaciones”, vigente a la fecha de suscripcién del
presente convenio.

Acuerdo para la Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
abstencion de cargos Federal de  Telecomunicaciones  establece las
de larga distancia disposiciones que deberan cumplir los concesionarios que
nacional presten servicios publicos de telecomunicaciones a través

de redes publicas de telecomunicacicnes, derivado de la
obligacién de abstenerse de realizar cargos de larga
distancia nacional a usuarios por las llamadas que realicen
a cualquier destino nacional a partir del 1 de enero de
2015", publicado en el Diario Oficial de la Federacion et 24
de diciembre de 2014,

Acuerdo de Puntosde Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto

Interconexion Federal de Telecomunicaciones define los puntos de
interconexion a la red publica de telecomunicaciones del
Agente Econdmico Preponderante”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 17 de febrero de 2015.

Agente Econdmico El Grupo de Interés Econdmico del que forman parte

Preponderante América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomdévil
Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.
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la prestacidn de los Servicios de Interconexién entre la Red
de TELCEL y la Red del CONCESIONARIO, asi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la
Ley, y demas disposiciones aplicables.

Coubicacién Servicio de Interconexion que se utiliza para la colocacién
de equipos y dispositivos de un Concesionario, necesarios
para la Interoperabilidad y provisidn de otros Servicios de
Interconexion de una Red Publica de Telecomunicaciones
con otra, mediante su ubicacion en los espacios fisicos en
la Instalacion del Concesionario con el que se lleve a cabo
la Interconexion, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demas facilidades necesarias para su adecuada
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

Enlace de Servicio de Interconexion o capacidad que consiste en el
Transmisién de establecimiento de enlaces de transmisién fisicos o
Interconexién virtuales de cualquier tecnologia, a través de los cuales se

conduce Tréfico, incluyendo los enlaces de transmision
entre coubicaciones, gestionado o no gestionado.

Facturacidn Proceso relativo a la preparacion y emisiéon de facturas y
registros correspondientes para efectuar el cobro de
servicios prestados.

Facturacion y Servicio de Interconexion que consiste en el

Cobranza procesamiento de los registros para la emisién de la
factura y su impresion, el envio, la cobranza y gastos de
contabilidad a efecto de cobrar al Suscriptor del
CONCESIONARIQ por los servicios prestados.

Homologacidn Conforme a la fraccién XXIV del Articulo 3 de la Ley, e~
concordancia con el "Acuerdo mediante ef cual ef Pleno dt
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Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los
Lineamientos para lo homologacién de productos, equipos,
dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o
radiodifusién”, publicado en el Diario Oficial de Ila
Federacion el 29 de diciembre de 2021, es el acto por el
cual el la autorirdad reconoce oficialmente que las
especificaciones de un producto, equipo, dispositivo o
aparato destinado a telecomunicaciones o radiodifusion,
satisface las normas o disposiciones técnicas aplicables.

Informacién Toda informacion escrita, oral, grafica o contenida en

Confidencial medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que se
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o
cualquiera de sus filiales como confidencial, la que incluye,
de manera enunciativa mas no limitativa, informacion
técnica, financiera y comercial relativa a nombres de
clientes o socios potenciales, propuestas de negocios,
estrategias de negocios, estructura organizacional,
composicién corporativa, reportes, planes, proyecciones
de mercado, informacion de Tréafico, datos y cualquier otra
informacién industrial, junto con formulas, mecanismos,
patrones, métodos, técnicas, procesos de analisis, marcas
registradas o no registradas, nombres comerciales,
documentos de trabajo, compilaciones, comparaciones,
estudios y cualquier otra documentacion preparada y
conservada con caracter confidencial por las Partes o
cualquiera de sus filiales.

Instituto El extinto Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Interconexién Conexidn fisica o virtual, [dgica y funcional entre Redes
Publicas de Telecomunicaciones o entre éstas y las redes
de telecomunicaciones de uso social o publico que lo
soliciten, que permite la Conduccion de Trafico entre
dichas redes y/o entre Servicios de Telecomunicaciones
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prestados a través de las mismas, de manera que los
Usuarios de wuna de las Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Trafico con los Usuarios de otra Red Publica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los
Usuarios de una Red Publica de Telecomunicaciones la
utilizacion de Servicios de Telecomunicaciones provistos
por o a través de otra Red Publica de Telecomunicaciones.

Interconexion Interconexién directa realizada entre concesionarios que

Cruzada tienen presencia y/o espacios de coubicacién en el mismo
PDIC. Para lo cual el propietario de las instalaciones
proveera las estructuras de soporte para la instalacién del
medio de transmisién para dicha interconexiéon. Dicho
medio de transmisidn podra ser gestionado o no
gestionado.

Interoperabilidad Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, que permiten la prestaciéon de
Servicios de Interconexion, por medio de las cuales se
asegura la provisién de un servicio de telecomunicaciones

especifico de una manera consistente y predecible, en
términos de la entrega funcional de servicios entre redes,

Ley La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio
de 2014 o aquelia que la modifique o sustituya.

Medidas Son las medidas concernientes a Servicios de
Interconexidn, establecidas en las “Medidas relacionadas
con informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en
exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entr:
redes, regulacién asimétrica en tarifas e infraestructur.
de red, incluyendo la desagregaciéon de sus elemento
esenciaies y, en su caso, la separacion contable, funcionz
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: i
modificacion publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Plan de Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado en

Numeracién el Diario Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018,
con sus respectivas modificaciones publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion, o las disposiciones que lo
modifiquen o lo sustituyan.

Plan de El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién, publicado en

Senalizacién el Diario Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018,
con sus respectivas modificaciones publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion, o las disposiciones que lo
modifiquen o sustituyan.

Puerto de Acceso Punto de acceso en los equipos de una Red Publica de
Telecomunicaciones.

Punto de Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexién
Interconexidon entre Redes Publicas de Telecomunicaciones o entre éstas

y las redes de telecomunicaciones de uso social o publico
que lo soliciten para el intercambio de trafico de

interconexién o de trafico de servicios mayoristas.

PDIC Es el domicilio donde se encuentra la Coubicaciéon que
permite el acceso a un Punto de Interconexion.

Red Publica de La red a través de la cual se explotan comercialmente

Telecomunicaciones  servicios de telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mas alla
del punto de conexion terminal.
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entre otros, los servicios de informacidn, de directorio, de
emergencia, de cobro revertido o de origen, via
operadora, de Facturacidony Cobranza, y los demas que se
requieran para permitir a los Usuarios de un
Concesionario comunicarse con los Usuarios de otro
Concesionario y tener acceso a los servicios suministrados
por este Ultimo o por alguin otro proveedor autorizado al

efecto.
Servicios Servicios que consisten en la conmutacion de Trafico
Conmutados de Pablico Conmutado, por una o mas centrales de la red de
Interconexion cualquiera de las Partes y la entrega de dicho Trafico para

su originacién, terminacién, transito o cualquier
combinacidn entre ellos, en la otra red.

Servicios de Los que se prestan entre concesionarios de servicios de

Interconexién telecomunicaciones para realizar la interconexién de sus
redes e incluyen, entre otros, la conduccion de trafico, su
originacién y terminacién, enlaces de transmision,
sefializacion, transito, puertos de acceso, coubicacién, la
comparticion de infraestructura para interconexién,
facturacidn y cobranza, asi como otros servicios auxiliares
de la misma y acceso a servicios. Conforme a los articulos
127 y 133 de la Ley, todos los servicios de interconexion
seran obligatorios para el Agente Econdémico
Preponderante, mientras que los servicios de conduccion
de trafico, enlaces de transmisidn, puertos de acceso y
sefalizacidn seran obligatorios para el resto de los
concesionarios.

Servicios no Los servicios que consisten en: (i) Enlaces de Transmisidn
Conmutados de de Interconexion, (ii) Puertos de Acceso y (iii) Coubicacién.

Interconexion

Servicios de Servicios de Interconexién que permiten el intercambio di
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Trafico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.

Trafico Publico Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales,

Conmutado datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza que se efectle a través de una Red
Publica de Telecomunicaciones que utilice para su
enrutamiento tanto centrales como numeracion asignada
y administrada por la Comisién, de conformidad con el
Plan de Numeracion.

Trato No En materia de Servicios de Interconexién, la obligacién de

Discriminatorio otorgar un trato equitativo a Concesionarios,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

Uso Compartido El derecho del CONCESIONARIO de utilizar en forma

de Infraestructura conjunta y simultdanea con ofro concesionario, la
infraestructura que le haya provisto TELCEL, para fines de
interconexioén.

Usuario final Persona fisica o moral que utiliza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.

Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendran el significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio; y,
a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, las Medidas, el Plan de Sefalizacién, el Plan
de Numeracion, el Plan de Interconexién, asi como los demas ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

SEGUNDA. OBJETO

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

-t 137

Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebhuena,
Alcaldia Benito juarez, CDMX, C.P. 03720

-~






COMISION ALGULADORA
PE TEL£COMUNICREIONEE

Sin perjuicio de lo anterior, para el caso de fallas, desbordes u otras anomalias que se
presentaren en la Interconexion directa y que pudieren causar suspensidn parcial o total
en la entrega de Trafico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando tenga
celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito de una
tercera red, podra entregar provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Tréfico
Publico Conmutado via Interconexién indirecta,

Prestacion de Servicigs de Interconexidn a través de filiales, afiliadas o subsidiarias.

Quedan comprendidos dentro de las obligaciones de TELCEL, al amparo y en los términos
del presente Convenio, los Servicios de Interconexion que preste a través de empresas
filiales, afiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier organizacién o entidad
controlada por TELCEL en la cual tenga directa o indirectamente una participacion
accionaria.

Interpretacion y prelacion.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en
caso de requerirse su interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de conservar y que surta
efecto el objeto del Convenio y su intencion, por lo que si los términos son claros se estara

a su literalidad; de lo contrario se interpretara de acuerdo a lo que fas partes propusieron,
y se interpretara en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hara de

forma integral y arménica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo
que las palabras con mas de un sentido se interpretaran de acuerdo a la naturaleza y efectos
del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma
sucesiva a lo siguiente:

En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las Medidas;

En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencidn de cargos de
larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexién y el Acuerdo de Condicione:
Técnicas Minimas de Interconexion;

En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

En quinto lugar, para TELCEL, a lo expresamente previsto en sus respectivos titulos de
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6 meses continuos y 3) solicitarlo a través del Sistema Electrénico de Gestion (SEG).

El incremento de capacidad debera realizarse conforme a los plazos maximos de entrega

de servicios para una Facilidad Existente, establecidos en el numeral 1.1 del Anexo E
“Calidad”.

Lo anterior sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de optar por los servicios de
Interconexidn indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en aptitud de

garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de Interconexién indirecta.

2.4.3 Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexién.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio, las Partes deberdn
proporcionarse mutuamente un pronostico de su demanda de Servicios de Interconexién,
para el afio de firma y el primer semestre calendario del afio siguiente, en los términos
descritos en el Anexo “E”, prondsticos que haran constar conforme al Formato de Prondstico
de Demanda de Servicios de Interconexion del Anexo “F” del presente Convenio, los cuales
forman parte integrante del mismo.

Posteriormente, en su caso, las Partes entregaran en los meses de julio y diciembre, su
Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion para el primer y segundo semestre

del afio calendario siguiente, mismo que debera ser ratificado por la Parte de que se trate
en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1 del Anexo “E” sin que dicho pronostico

limite el hecho de que las Partes puedan solicitar Servicios de Interconexién en adicién a
los comprendidos en dicha proyeccion durante la vigencia del presente Convenio, los cuales
seran entregados en la fecha que sea acordada por las Partes.

Lo anterior en el entendido de que la entrega del Pronéstico de Demanda de Servicios de
Interconexién resulta obligatoria para las Partes interesadas en adquirir cualquier tipo de
Servicios de Interconexidn, pues no sélo supone la reserva de determinada infraestruct:

a favor de un determinado Concesionario, sino que su entrega en tiempo y forma pern

al concesionario solicitado realizar un dimensionamiento veraz y pertinente en aras
proporcionar una calidad de servicio minima y adecuada, segun lo dispone a su ve:
numeral 6.2 de este documento.
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copias y registros que total o parcialmente contengan Informacién Confidencial. Las Partes
se obligan a entregar constancia escrita de que la Informacién Confidencial ha sido
destruida o devuelta.

3.4 Las Partes no podran divulgar, copiar o reproducir total o parcialmente la
Informacién Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la otra Parte.

3.5 Lalnformacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente
Convenio recibira el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligacién de mantener como
Informacién Confidencial aquella informacién que se encuentre bajo cualquiera de los
siguientes supuestos:

(i) Que previamente a su divulgacion fuese conocida por la Parte Receptora, libre de
cualquier obligacién de mantenerla confidencial, segun se evidencie en {a documentacion
bajo su posesion;

{(ii)  Que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte de la
Parte Receptora o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a
divulgarla;

(iii) Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la Parte Receptora, o -

(iv)  Queserecibalegitimamente de untercero, sin que esa divulgacion quebrante o viole
una obligacion de confidencialidad.

3.7 Encaso de que por causa de un procedimiento administrativo o judicial o por algun
otro acto de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entregue la Informacior
Confidencial que ha recibido de la Parte Emisora, lo podra hacer observando el siguiente
procedimiento: a) la Parte Receptora debera notificar por escrito a la Parte Emisora e
requerimiento a mas tardar el dia habil inmediato siguiente a la recepcién de dichc
requerimiento; b) la Parte Emisora revisara dicho requerimiento y, en su caso y segun a st
derecho convenga, ejercitara ante las autoridades correspondientes todos los medios
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3.12 Las Partes convienen en inscribir el presente Convenio, sus Anexos y sus
modificaciones, asi como todo Acuerdo de Sitio suscrito entre las Partes, en el Registro
Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Comisién, dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes a la fecha de su cefebracién, remitiendo al efecto un ejemplar de los
mismos. Queda entendido de que si transcurridos 10 (diez) dias habiles a partir de la
suscripcion del Convenio y sus Anexos, las Partes no han suscrito un escrito conjunto al
respecto, Telcel podra presentarlo a partir de entonces sin responsabilidad ninguna a su
cargo.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de cualquiera de las partes, de sefialar o reservar como
confidencial aquella informacién que por sus caracteristicas se considere como tal, en
términos de lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y otros ordenamientos aplicables.

CUARTA. CONTRAPRESTACIONES

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexién que se provean las Partes deberan
cumplir con los siguientes principios:

e Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econdmicamente
factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario
solicitante no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran
para que el servicio sea otorgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plazo o el
costo incremental de largo plazo puro, segun sea el servicio de interconexion de que se
trate. ,

e No deberan contener costos no asociados a la prestacidn del Servicio de Interconex
relevante.

¢ No deberan incluir cualquier otro costo fijo o variable gue sea recuperado a través
usuario.
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vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a favor de
cualquiera de las Partes, deberan reintegrarse a la Parte que corresponda, a mas tardar
dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de ia fecha en que sea requerido por
escrito, lo cual podra realizarse en cualquier momento a partir de la fecha del acuerdo
adoptado entre las Partes o de la resolucién administrativa o judicial correspondiente. Las
nuevas contraprestaciones estaran expresadas al valor de la fecha en que fuesen
determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, en caso de
resolucion administrativa, salvo que la Comisién, hubiese establecido una fecha distinta.

4.1.3 Modificaciones.

En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las caracteristicas de los
Servicios de Interconexion definidos en los Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de
dicha modificacion haya un incremento en los costos que sirvieron de base para acordar las
tarifas correspondientes, la parte solicitante con el acuerdo previo con la parte solicitada,
pagara a esta ultima la contraprestacion que corresponda conforme a lo convenido para la
situacién original, mas una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje el
incremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las Partes
tendra sus derechos a salvo para solicitar la intervencién de la Comision, a fin de que éste
determine las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con
la legislacion vigente.

4.1.4 Otras Contraprestaciones.

Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a TELCEL un servicio de interconexion que no
cuente con tarifa acordada a la firma de este Convenio y que TELCEL esté ofreciendo a otro
concesionario, TELCEL deberd proveerlos, respetando el principio de trato no
discriminatorio y en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de
Interconexion, con independencia de que las Partes acuerden una contraprestacion par
estos servicios. En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitaran a la Comisio
definir las tarifas que deban ser aplicables de conformidad con la Ley.

4,2 LUGAR DE PAGO.

Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes sera pagado por le
mismas a la parte acreedora, de la siguiente manera:
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a) via cheque, en el domicilio que corresponda segun lo previsto en la clausula Décima

Séptima; o

b} transferencia electrénica en la cuenta en institucién bancaria en México que previamente
haya notificado para dichos efectos la Parte acreedora.

Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenio y sus Anexos,
los domicilios de las Partes seran los respectivamente sefialados en la Cldusula Décima
Séptima posterior, en el entendido que el presente Convenio se regird por el derecho
sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

4.3 DENOMINACION.

Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las contraprestaciones, reembolsos y
cualquier pago relacionado con este Convenio que una Parte haga a la otra se denominaran
invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y ambas Partes solventaran
sus abligaciones precisamente en dicha moneda.

4.4 CONDICIONES DE PAGO.

Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios de Interconexion objeto de este
Convenio, regiran las siguientes condiciones de pago:

4.4.1 Facturas.

Las Partes se entregaran mutuamente en la direccién y/o cuenta de correo electrénico
sefialada para tales efectos en la Clausula Décima Séptima posterior, una factura que
incluya los cargos por los Servicios de Interconexion y cualquier otro servicio que haya sido
acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha
factura debera contener una descripcion completa de los cargos por Servicios de
Interconexion prestados durante dicho periodo e ir acompafiada de la informacion que
convengan las Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo,
deberan: (i) cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacidn vigente a la feche
de su expedicién; (i) cumplir con los requisitos de desagregacion que, en su caso
convengan las Partes y que habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran
(i) cumplir con los requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y
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que también deberan hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribiran; {iv) reflejar
las operaciones de Interconexion de la parte que corresponda, ya sean trimestrales o
mensuales y, en su caso; (v) estar acompafnada de la informacién de soporte de los cargos
realizados por Servicios de Interconexidn prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién, las facturas
podran ser revisadas y, en su caso, podran objetarlas, con razones claras y debidamente
justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas contraprestaciones no
objetadas. En caso de que no se objeten por escrito, y/o a través de las cuentas de correo
electrénico sefialadas en la Clausula Décima Octava, las contraprestaciones o las facturas
que contengan las liquidaciones correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las
mismas se consideraran aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5.

4.4.2 Epoca y Forma de Pago.

La parte receptora de la factura vdlida realizara el pago de la misma dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se haya recibido la factura
correspondiente debidamente soportada en los términos del presente Convenio, salvo en
el caso en que se hayan objetado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estara
a lo dispuesto en el numeral siguiente. En caso de que la fecha de pago de las
contraprestaciones corresponda a un dia inhabil; éste se realizaré en el dia habil siguiente.

Los pagos de las contraprestaciones no objetadasy, en su caso, los realizados bajo protesta,
deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga una relacion

desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a que dichas
contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacion, la parte acreedora aplicara, a su
discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aguellas
pagadas bajo protesta, segun corresponda.

4.4.3 Facturas Objetadas.

Para que cualquier objecidn sea procedente debera (i) referirse exclusivamente al nimero
de unidades o cualquier otro parametro de medicién aplicable a los Servicios d-
Interconexion, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacién, pero pc
ningun motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y st
Anexos, ni tampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fu
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prestada; (ii) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha
de recepcion de la factura original de que se trate, y en caso de que la fecha de vencimiento
corresponda a un dia inhabil, se efectuara en el dia habil siguiente, y (iii} acompafarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito y/o a través de las cuentas de correo
electrénico sefialadas en la Clausula Décima Octava, en que la parte objetante manifieste
las razones de su objecion para los Servicios de Interconexién prestados, (b) el pago total
de los servicios o cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento que
contenga una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno de tos
servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A faita de relacion,
la parte acreedora aplicara el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (c}
coma alternativa, {a parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo
protesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerara como Factura
Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso.

Lo anterior no implica una renuncia a tos derechos de la parte objetante respecto de
aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que las objeciones que no rednan los requisitos precedentes no
tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendran por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetaran a lo siguiente:

4.4.3.1 Revision de objeciones.

Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, seran revisadas por ambas
Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazoe que no excedera de
60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcién de la notificacién por escrito
de la objecién correspondiente, misma que no procederéa si no es realizada dentro de los
18 (dieciocho} dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la factura de que se trate
y de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el primer péarrafo de este
inciso.

Si al término de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en el parrafo anterior las Partes
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no alcanzan un acuerdo respecto de la procedencia/improcedencia de la objecion
correspondiente las Partes trataran de resolverlas de forma amistosa en un plazo de al
menos 30 (treinta) dias naturales antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto
seguiran un proceso de consulta mutua a efecto de resolver las controversias incluyendo,
si las Partes lo consideraran necesario, consultas a expertos o autoridades, sin que esto
implique renuncia a los derechos que tengan. Se considerara que los intentos para lograr
la solucién amistosa de comun acuerdo han fracasado cuando una de las partes notifique
por escrito a la otra que las negociaciones no han sido satisfactorias, lo cual podra realizarse
antes de que hubiera concluido el plazo de 30 (treinta) dias naturales para la solucién
amistosa de objeciones mencionadas anteriormente,_en cuyo caso, las partes podran
ejercer sus derechos como proceda conforme a la ley.

En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisora, se entendera como aceptados los términos bajo los cuales la

objecion fue presentada.

4.4.3.2 Pagos Recibidos en Exceso.

Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de pagos recibidos en exceso por la Parte
prestadora del servicio; y (ii) devolucion de pagos bajo protesta; estos deberan realizarse
en un plazo de 30 (treinta) dias en el entendido de que los plazos se computaran: (i) a partir
de ia fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora
del servicio la reclamacion correspondiente por escrito en el primer caso; y (ii) a partir de la
fecha en que se realice la aclaracién dentro del plazo de 60 (sesenta) dias naturales sefialado
en el numeral 4.4.3.1, en el segundo caso.

4.4.4 Intereses Moratorios.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes respecto del pago puntual de:
4.4.4.1 Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas; o
4.4.4.2 Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una ve

que hubiesen sido determinados por acuerdo de las mismas o por resolucién en Ic
términos de los procedimientos de resolucién de controversias previstos en el present
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Convenio; en el entendido de que, en este caso, mientras no exista tal determinacién no
procedera el pago de intereses moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumplié pagara, en adicién a dichas contraprestaciones ¢
reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorios sobre
saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio anual mas reciente en relacién con la fecha en que ocurra la mora, multiplicada a
razon de 3 (tres) veces, sobre bases de calculos mensuales.

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual
sera la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones © reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustara
mensuaimente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha
en que inicie cada perfodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran
por dias calendario sobre la base de 1 (un} afic de 360 (trescientos sesenta) dias por el
namero de dfas efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las
cantidades a disposicion del acreedor, en la inteligencia de que los intereses moratorios
variaran mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el
periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, [a tasa
de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podra ser
menor a la tasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque
en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

4.4.5 Refacturacién y ajustes.

No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la Parte prestadora podra presenta
facturas complementarias por servicios omitidos o incorrectamente facturados, hasta 12
{ciento veinte) dias naturales después de la conclusién del ciclo mensual de facturacio
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correspondiente, en el entendido que los importes amparados por las facturas emitidas en
forma extemporanea no devengaran interés alguno durante el tiempo transcurrido entre
la fecha en que debié emitirse la factura respectiva y aquélla en que el importe amparado
por la misma hubiese sido exigible. Este plazo se interrumpira por demanda o cualquier
otro género de interpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La
Parte receptora podra reclamar la devolucidn de cantidades pagadas en exceso por causa
de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusién del ciclo
mensual de facturacién correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberan incluir intereses ordinarios a
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la factura
hasta la fecha del pago total; o (ii) en el caso de que la diferencia resulte a favar de la Parte
receptora, desde la fecha de solicitud fundada de devolucién del pago indebido hasta la
fecha de ia devolucidn total.

4.5 REVISION DE COSTOS.

Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran circunstancias de orden econémico
no previstas en el mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa, negligencia o
desconocimiento de alguna de las Partes, determinen un aumento o reduccion de los costos
de los Servicios de Interconexion aun no prestados, dichos costos y, en consecuencia, las
contraprestaciones respectivas, podran ser revisadas en los términos que acuerden las
Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimientos de resolucion de controversias previstos en la Clausula
19.2 del presente Convenio, y cuando no fuese posibie llegar a un acuerdo, cualquiera de
las Partes tendran a salvo sus derechos para solicitar la intervencion de la Comision.

QUINTA. ASPECTOS TECNICOS

Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendran la obligacion
observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a ot
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.
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Las Partes estableceran procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los Acuerdos
Técnicos, mismos que deberan observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA.

Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura abierta de red y no incurrir en
practicas discriminatorias en la Conduccién de Trafico dentro de su Red Publica de
Telecomunicaciones, a fin de garantizar ta Interconexion e Interoperabilidad de las redes.
En tal sentido, y ante la falta de acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetara al
cumplimiento de lo establecido en los Planes Técnicos Fundamentales, las Normas Oficiales
Mexicanas y demas disposiciones de caracter general que para tal efecto emita la Comisidn.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad tecnologica
consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por los medios de
transmision, centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier otro equipo inherente a las
Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante |a falta de disposicion
administrativa de caracter general para llevar a cabo la Interconexion de las Redes Publicas
de Telecomunicaciones para el intercambio de Trafico de determinados servicios, ésta se
llevara a cabo utilizando algun protocolo que ambas determinen, basandose
preferentemente en las recomendaciones internacionales emitidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por los organismos internacionales que
resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se sujetardn al procedimiento
establecido en el articulo 129 de la Ley.

5.2 PDICY COUBICACIONES.

TELCEL se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud del CONCESIONARIO, la
informacion relativa a sus Puntos de Interconexién IP conforme a lo establecido en el
Acuerdo de Puntos de Interconexién. Las especificaciones técnicas de las Coubicaciones se
definen en el Anexo “A”, lo que incluye los tipos de coubicaciones que se haran disponibles
al CONCESIONARIQ,

E! CONCESIONARIO requerira a TELCEL jos Puntos de Interconexion que sean de su interé
conforme a los procedimientos de solicitud y provisién establecidos en el Anexo “A”.
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A través de los Puntos de Interconexion IP establecidos en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion, el CONCESIONARIO podréd entregar trafico de cualquier origen para su
terminacién en cualquier destino de la Red Publica de Telecomunicaciones de TELCEL o a
través del servicio de Transito en las redes con las que TELCEL se encuentre interconectado
de forma directa y bidireccional.

En caso de que Telcel habilite nuevos PDIC en sus Puntos de Interconexién debera ponerlos
a disposicién de los concesionarios solicitantes y la informacién de los mismos en el Sistema

Electronico de Gestion.

5.3 INTERCONEXION DIRECTA (CRUZADA) ENTRE OTROS CONCESIONARIOS.

TELCEL se obliga a atender a los principios de eficiencia y sana competencia, en sus espacios
de Coubicacién, por lo que permitira a la Parte Solicitante interconectar su red, por medio
de estructuras de soporte y Enlaces de Transmision de Interconexion dentro de sus
instalaciones con las Redes Publicas de Telecomunicaciones de otros Concesionarios que
tengan presencia y/o espacios de Coubicacién en ei mismo Punto de Interconexion IP de
Telcel (Interconexion Cruzada), esto es:

Enlace de Transmision de Interconexidn gestionado, el cual deberd ser provisto a través de

las empresas obligadas a prestar dichos servicios conforme al Plan de Implementacion de
la Separacién Funcional, es decir, RNUM y/o RUMN, las cuales cuentan con una Oferta
Mayorista para dicho servicio,

Enlace de Interconexién no gestionado, consiste en un cable de conexion a través de
herrajes de escalerillas que provee RNUM y/o RUMN, dejando las puntas en las
Coubicaciones de los concesionarios involucrados. Este servicio no considera la operacion,
mantenimiento y supervision del enlace dado que no cuenta con elementos que permitan
llevar a cabo estas tareas de gestion del servicio. Cualquier tarea asociada a este servicio
requerird la presencia fisica de los concesionarios involucrados en sus respectivas
Coubicaciones para garantizar el acceso del personal de RNUM y/o RUMN.
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TELCEL proporcionara al CONCESIONARIO los Enlaces de Transmision de Interconexion a
traves de las empresas obligadas a prestar dichos servicios conforme al Plan de
Implementacion de la Separacién Funcional, es decir, RNUM y/o0 RUMN, las cuales cuentan
con una Oferta Mayorista para dicho servicio; para tal efecto, el CONCESIONARIO podra
solicitar la entrega en su Coubicacidn, de los Enlaces de Transmisidn de Interconexion que
le seran provistos en los términos y condiciones establecidos para tal efecto en el Convenio
que al efecto suscriba con RNUM y/o RUMN, dando cumplimiento de esta manera a las
Medidas Séptima y Novena Bis de las Medidas.

Dichos Enlaces de Transmision de Interconexidn provistos por RNUM y/o RUMN se
utilizaran para la prestacién de los Servicios de Interconexion, consistentes en la
terminacion del tréfico originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO, en la red de
servicio local movil de TELCEL o en la red de otro CONCESIONARIO cuando Telcel preste el
servicio de Transito, o en el caso de Interconexidén Cruzada en las instalaciones de TELCEL,
ya sea que se trate de enlaces gestionados o no gestionados.

Asi RNUM y/o RUMN, en tanto empresas obligadas a prestar el servicio de Enlaces de
Transmision de Interconexién, deberdn proporcionar al CONCESIONARIO los Enlaces de
Transmisién de Interconexién que requiera para la terminacién del trafico originado o
proveniente de la red del CONCESIONARIO con destino en la red de servicio local mévil de
TELCEL o en la red de otro concesionario. Estos Enlaces de Transmision de Interconexidn
podran ser utilizados para la conduccion de Trafico de cualquier origen, cualquier tipo y con
terminacion en cualquier destino de la Red Publica de Telecomunicaciones de TELCEL. Las
caracteristicas y los términos y condiciones para la prestacién del servicio de Enlaces de
Transmision de Interconexién son los establiecidos en el Convenio que el CONCESIONARIO
celebre al efecto con RNUM y/o RUMN.

5.5.2 Responsabilidad de [os Enlaces.

Sin perjuicio de lo anterior, cada una de las Partes serd responsable de los Enlat
Transmisién de Interconexién necesarios para ta Conduccidon de Trafico. Los Enla
Transmisidn de Interconexién podran ser propios, arrendados de RNUM y/o RUMN o
tercero y los costos correspondientes seran cubiertos por la parte que los requier.
terminar su Trafico.
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(i) OPCION 2 Servicios de Enlaces de Transmisién de Interconexién entre las Partes.

El CONCESIONARIO podra solicitar a RNUM y/o RUMN los Enlaces de Transmisién de
Interconexion que forman parte de los Servicios de Interconexién, para lo cual no se
requerird solicitar Servicios de Coubicacidn. Lo anterior en los términos y condiciones
establecidos en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre para tal efecto con RNUM y/o
RUMN. Dichos Enlaces de Transmision de Interconexidn se utilizaran para la prestacion de
los Servicios de Interconexion, consistentes en la terminacién del trafico originado o
proveniente de la red del CONCESIONARIO en la red de servicio local movil de TELCEL o en
la red de otro CONCESIONARIO cuando Telcel preste el servicio de Transito, o bien para la
implementaciéon de Interconexién Cruzada, mediante la utilizacion de enlaces entre
coubicaciones, gestionados o no gestionados.

(iii) OPCION 3 Instalacién Conjunta.

Ambas Partes realizardn, de comun acuerdo, el dimensionamiento de los Enlaces de
Transmisién de Interconexién requeridos entre sus PDIC, y determinaran los tipos de
equipos necesarios, asi como cual de las dos Partes instalard el Enlace de Transmision de
Interconexién. Cada una de las Partes sera propietaria de una porcién del Enlace de
Transmisién de Interconexion, en forma proporcional a la capacidad asignada a cada una
de ellas y el costo de instalacion y mantenimiento correspondiente se compartird en la

misma proporcién. Cada una de las Partes sera responsable del equipo de terminacién en
su propio Punto de Interconexion.

Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 3, los Enlaces de Transmision de

Interconexion podran conducir Trafico unidireccional, bidireccional o ambos, segun lo
convengan las Partes,

Todas y cada una de las opciones anteriores serd elegible siempre y cuando asi
convengan expresamente las Partes.

5.5.4 Especificaciones Técnicas de los Enlaces de Transmision de Interconexién.

Los Enlaces de Transmisién de Interconexién entre redes y los Puertos de Acceso asociad
seran Ethernet de T Gbps, para el caso de servicios de voz.
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de Trafico se realizara en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol). Las condiciones minimas
requeridas para el intercambio de trafico SIP, atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion y en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion, seran las siguientes:

Puntos de Interconexion.

e El CONCESIONARIO deberg elegir, de entre los Puntos de Interconexion establecidos
en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, aquellos Puntos de Interconexion de su
interés para efectos de interconectar su Red Pdblica de Telecomunicaciones en
protocolo SIP, con la Red Publica de Telecomunicaciones de TELCEL. Lo anterior en el
entendido de que, tratandose de servicios de voz, la implementacion de los Servicios de
Interconexidn directa se llevara a cabo en al menos 2 {dos) PDIC por cada parte, para
efectos de redundancia y balanceo de Trafico.

Los Puntos de Interconexion elegidos y la informacién asociada a ellos (domicilio y
coordenadas geograficas de los PDIC) se agregaran al Anexo “A”, a la firma del presente
Convenio o con posterioridad a su celebracion, sin perjuicio de que las Partes podran
agregar en cualquier momento otros Puntos de Interconexidn.

e Losincrementos de capacidad de los Enlaces de Transmisién de Interconexién, para un
nuevo enlace en un mismo Punto de Interconexidn, se realizaran una vez que se alcance
la ocupacién del 85% (ochenta y cinco por ciento) de la capacidad instalada en dicho
Enlace de Transmision de Interconexion, conforme a lo establecido en el numeral 2.4.2
del presente Convenio. El crecimiento de capacidad de Enlaces de Transmision de
Interconexién se hard mediante la habilitacién de un puerto adicional en el mismo
Punto de Interconexidn o, si esto ya no resultare técnicamente factible, en otro Punto
de Interconexion en el que el CONCESIONARIO ya se encuentre interconectado en IP.
Cuando se cuente con mas de un Enlace de Transmisién de Interconexion en un mismo
Punto de Interconexion, el Trafico se distribuira de manera balanceada, sin perjuicio de
la obligacién a cargo de las Partes de balancear el Trafico también entre los diferentes
Puntos de Interconexién gque tengan implementados. Independientemente de lo
anterior, el CONCESIONARIO podra solicitar acceso en otros Puntos de Intercone <~
conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de Puntos de Interconexién.
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o Enel modelo de oferta/contestacién la red origen debera proponer la preferencia en el
uso de los codecs, enlistando todos los cédecs autorizados a usar, y la red destino
determinara el codec a utilizar. Los perfiles de codificacion que se deben utilizar son los

siguientes:
G.729 Payload Type: 18
G.729b Payload Type: 18

G.711 Ley A Payload Type: 8
AMR-NB Payload Type: 96-127
AMR-WB Payload Type:98

e wnNn =

e Se utilizara direccionamiento IPvé u opcionalmente [Pv4.

e Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos técnicos a
fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeraciény el Plan
Técnico Fundamental de Sefializacién o en aquellos que los modifiquen o sustituyan,
respecto a la informacién que se debera enviar de acuerdo al tipo de Trafico que
entreguen.

5.8 CAMBIOS A LA INTERCONEXION.

Las Partes acuerdan que cualguier cambio que pudiera afectar las caracteristicas técnicas
de la Interconexidn, debera ser notificado formalmente a la otra Parte conforme a lo

estipulado en la clausula Décima Séptima, asi como a la Comisién al menos con 2 meses de
anticipacion a la fecha en que se pretenda realizar. Cuando dichos cambios se deriven por
decision exclusiva de una de las Partes, ésta debera cubrir los costos asociados a la
adecuacién de los Puntos de Interconexiéon o Enlaces de Transmisién de Interconexién
necesarios.

La Parte que notifique el cambio sefialado en el parrafo anterior, debera detallar en qué
consiste dicho cambio, exponiendo la informacién técnica necesaria para realizarlo,
precisando en los diagramas descriptivos de que se trate las caracteristicas técnicas
actuales de la Interconexidn y las caracteristicas técnicas de la Interconexién posterior~~ -'
cambio notificado.
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responsabilidades u obligaciones que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estara limitada a (i) la reparacion de los
dafios directos causados debidamente comprobados o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del presente Convenio o
Sus Anexos, en su caso, pero no ambos.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Las Partes se obligan a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, una vez realizada la solicitud de la otra Parte, con base en el
Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexién que las Partes se proporcionen
mutuamente, incrementando la capacidad requerida una vez que ésta llegue a una
ocupacion del 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico, conforme a lo establecido en
el numeral 2.4.2 del presente Convenio, atendiendo a la solicitud de un nuevo acceso en el
mismo Punto de Interconexidén o en otro en el que la Parte solicitante ya se encuentre
interconectada.

En caso de que TELCEL no cuente con la infraestructura necesaria para soportar dicho
crecimiento, llevara a cabo las acciones a que se refiere el numeral 2.4, parrafo cuarto, de
este Convenio.

La Parte solicitada se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Trafico de Interconexidn hacia la red de la otra Parte, ya sea a traves del servicio de Transito
prestado por un tercer concesionario o mediante Servicios de Interconexidn directa. En el
caso de los Enlaces de Transmision de Interconexion, la Parte obligada incrementara la
capacidad una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco por ciento) en
hora pico, conforme a lo establecido en el numeral 2.4.2 del presente Convenio.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de ambas
Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por ello ¢
comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, la calids
de sus respectivas redes.

TELCEL y el CONCESIONARIO garantizaran en sus respectivas redes los niveles de calidz
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CONCESIONARIO, debiendo estar en permanente comunicacion hasta que el origen y/o el
sentido de la falla y/o afectacion sea aclarado.

Para tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del
presente Convenio,

Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla o afectacion, la Parte afectada por
el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevara a cabo las acciones conducentes para lograr una
solucidn lo antes posible.

Lo anterior en el entendido de que si la red del CONCESIONARIO se encuentra
interconectada de manera directa con la red de TELCEL en otros Puntos de Interconexién o
a través de los servicios de Interconexién indirecta provistos por un tercer concesionario, el
CONCESIONARIO podrad entonces utilizar ya sea dicha Interconexién directa en otros
Puntos de Interconexidn o bien los servicios de Interconexién indirecta proporcionados por
un tercer concesionario, para efectos de redundancia y como una alternativa de solucion
temporal, En caso contrario, TELCEL no sera responsable y quedara unicamente obligado a
solucionar la falla o anomalia en la Interconexidén directa respecto del Punto de
Interconexién existente, lo antes posible.

Una vez transcurridos los plazos de reparacion aludidos en el parrafo primero, las Partes, a
rmas tardar al dia habil siguiente de ocurrida la interrupcion de que se trate, informaran de

tal situacion a la Comision, indicando el tiempo de duracién, la causa de la interrupcion, la
solucion y los efectos sobre otras redes interconectadas, a fin de que la Comisién lleve a
cabo las acciones conducentes en el ambito de su competencia.

Si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencia gue impidan temporalmente a cualguiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexién en los términos del presente Convenio, se suspenderan los efectos del
presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes informaran a la Comision y bajo
la coordinacién del mismo, deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permit
restablecer, regularizar y garantizar ia continuidad y calidad de la Interconexion
interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacion
que se trate sea superada y se restablezcan los Servicios de Interconexion
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obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberan asistirse
mutuamente para que se procure la continuidad de los Servicios de Interconexion en los
términos pactados en el presente Convenio.

NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO

9.1 GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES.

Durante fa vigencia del presente Convenio, cada una de las Partes mantendrd, a su costo,
una garantia que cubra el pago de las contraprestaciones a su respectivo cargo y de las
penas convencionales a que pudieren hacerse acreedoras en los términos de este
instrumento en favor de la otra Parte, por un monto que cubra por lo menos un promedio
de contraprestaciones equivalente a 2 (dos) meses de Servicios de Interconexion dentro de
un afio calendario que cada Parte habra de pagar a la otra.

Tratandose de concesionarios que solicitan la interconexién por primera vez, la garantia
que deberan exhibir serd por un monto equivalente a las contraprestaciones de 2 (dos)
meses de Servicios de Interconexion conforme a los pronésticos de trafico que estos
presenten.

Dicha garantia podra consistir en una fianza, carta de crédito, depdsito condicionado o

cualquier otra que resuite aceptable a juicio del beneficiario al que se otorgue la garantia,
quien deberd dar su consentimiento previo y por escrito respecto del tipo y caracteristicas

de la garantia que se pretende constituir en su favor.

Tratdndose de fianza, ésta debera ser expedida por una Institucion de Fianzas del pais. La
fianza se sujetard a los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzasy, enfo
no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Cédigo Civil Federal, garantizando la Institucion
de Fianzas el pago de las contraprestaciones y accesorios a cargo del fiado y todos y cada
uno de los gastos en que incurra el beneficiario respectivo al exigir dicho derecho conforme
a este Convenio.

9.2 En todo caso, las fianzas a que se refiere el dltimo parrafo del numeral 9.1 anterior
deberan cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones minimas:
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y por escrito de la otra parte, misma que no serd negada sin razon justificada, siempre y
cuando el cesionario cuente con la debida capacidad juridica para asumir las ohligaciones
adquiridas. Dicha autorizacion, sin embargo, no sera necesaria en caso de cesién, por
cualquier titulo, de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de Instituciones de
Crédito, Fideicomisos u Organizaciones Auxiliares de Crédito, o cualquier otra persona o
entidad, tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesién de cuentas por cobrar
estard sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas
no objetadas conforme a este Convenio.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podra ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacidn de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacion que al efecto
expida la Comisidn, siempre que continde obligada la parte cedente conforme a este
Convenio, salvo consentimiento expreso de la otra Parte.

Las Partes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera de
ellas en contravencion a los términos del presente Convenio constituird incumplimiento del
mismo. La Parte que incumpla debera sacar en paz y a salvo e indemnizar a la otra Parte,
de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir ante cualquier persona o
autoridad como consecuencia de la cesién realizada en contravencion a lo dispuesto en el
presente Convenio.

DECIMA PRIMERA. PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES

En el supuesto de que los equipos y dispositivos hubiesen sido situados en los Sitios de
Coubicacién o inmuebles de la otra Parte, por ningun motivo se entenderd o presumira que
dicha Parte ha concedido a la otra la posesidn sobre dichos sitios de Coubicacién o
inmuebles u otorgado el uso o cualquier derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre
los equipos y dispositivos.

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES

Cada una de las Partes se obliga a contratar y mantener vigente una pdliza de seguro, asf
como cualquier cobertura adicional, para cubrir los riesgos que por la instalacic
operacion de los equipos y dispositivos en los Sitios de Coubicacion se pudiesen det
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deteccién y prevencién del uso fraudulento de sus redes que convengan de tiempo en
tiempo.

De manera enunciativa mas no limitativa, a continuacion se enlistan algunas de las practicas
0 conductas fraudulentas mas comunes:

- Alteraciéon de la sefalizacién en llamadas de origen internacional con destino a
ndmeros nacionales (by pass internacional).

- Uso de numero de A (origen) distinto al que tiene asignado el usuario que origina la
llamada (ya sea un nimero asignado a la misma red de origen o un niimero asignado
a otra red).

- Uso del mismo numero de destino como nimero de origen (A=B).

- Alteracion de la sefalizacidén para modificar el cédigo IDO en la llamada utilizando otro
que no le corresponde.

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya detectado
se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales a partir de
la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En este caso, la Parte receptora
del aviso tendra un plazo de 15 {quince) dias habiles para allegarse la informacién necesaria
para identificar y acreditar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta

informacién a la Parte solicitante. Este supuesto se aplicara tanto para el trafico de la Parte
desde cuya red se envie como para el trafico de un tercer operador que transite por Enlaces

de Transmision de Interconexion o Transito de alguna de las Partes.

Asimismo, las Partes se obligan a no llevar a cabo ningun acto u omision con el objeto de
evadir sus obligaciones de pago, acuerdos técnicos u otras obligaciones establecidas en el
presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, (i) la evasion de!
pago de contraprestaciones originadas por la prestaciéon de Servicios de Interconexion
usando las redes de cualquiera de las Partes, (ii} la manipulacidn bajo cualquier modalidad
de la sefializacién establecida para cada tipo de llamada o0 mensaje corto permitidos
presente Convenio y sus Anexos, y (iii) la entrega en la Red de alguna de las Par
cualquier tipo de Trafico bajo el control de la otra Parte, diferente al permitido |
legislacién o reglamentacion aplicable.
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TELCEL:

Domicilio:  Calle Lago Zurich No, 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacién Granada
C.P. 11529, Ciudad de México

Teléfono: 55 2581-4719

Atencién: Direccién Juridica
CONCESIONARIO:
Domicilio: [ ]
Teléfono: [ ]
Atencidn; [ 1

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes en este acto sefialan como sus direcciones de correo
electrénico para la recepcién y en su caso, realizar el proceso de objecién de facturas
relacionadas con los Servicios de Interconexién, las siguientes:

TELCEL:

Direccion de correo electrénico: FITX@mail.telcel.com

CONCESIONARIO:;

Direccion de correo electrénico: [ ]

18.2 NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse conforme a este Convenio se
efectuaran por escrito con acuse de recibo y se consideraran realizadas en la fecha de su
recibo, en forma fehaciente, por la parte a quien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacién a la denominacién social o

de representante legal, previsto en el presente Convenio, se encuentra obligado a hacerlo
del conocimiento de ia otra parte a la brevedad posible y las notificaciones y efectns Ael
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por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razon de
su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

20.2 EMPLAZAMIENTOS.

Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que solamente podran ser
emplazadas en relacién con cualquier accién o procedimiento relacionado con el presente
Convenio en el domicilio convencional indicado en este Convenio,

20.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD.

Las Partes declaran y convienen en que en la medida en que cualquiera de ellas y sus socios
0 accionistas o cualquiera de sus bienes tenga o posteriormente adquiera cualquier
derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccién de tribunal, de embargo precautorio,
embargo en ejecucion de sentencia, de compensacion, de ejecucion o de cualquier otro
procedimiento legal por cualquier causa, por este medio renuncian irrevocablemente a
dicho derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este
Convenio y con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirios y para ejecutar
cualquier laudo o sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas, socios
0 accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos,
concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados con el objeto y
cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la proteccion de gobierno
extranjero alguno, ya sea por ia via diplomatica o por cualquier otra.

20.4 LEY APLICA™' &,
En los términos del Codigo Civil Federal para todo lo relativo al presente Convenio las Partes
acuerdan gue el mismo se regira por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones

aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

20.5 MODIFICACIONES.

Ninguna modificaciéon de término o condicion alguna de este Convenio, y ningt
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términos del modelo que se agrega al presente Convenio como Anexo “G”.

20.10 ACUERDO INTEGRAL.

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo integral de prestacién de
Servicios de Interconexion entre TELCEL y el CONCESIONARIQO, y deja sin efecto toda

negociacion previa, declaracion y/o acuerdo, verbal o escrito, en lo que se oponga al
presente Convenio.

El presente Convenio se firma por duplicado, por los representantes debidamente
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el XXXX de XXXX de 2026,

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
Por: | i Por: [ ]
Apoderado Apoderado
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Interconexién Indirecta
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COHCESIOHARID TRANSITG i cros JHEXION

CONCESIONARIO

Para la anterior modalidad de interconexién cada concesionario debe tener establecida la
Interconexién Directa con el concesionario que le prestara el servicio de Transito.

NOTA: Cada concesionario decide como terminar su trafico en la otra red, si a través de
Interconexidon Directa o Indirecta.

A.2 ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXIONY

TEMA 1. PDIC.

TELCEL deberd entregar al CONCESIONARIO la informacion relativa a sus Puntos de
Interconexion, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de Interconexién, una vez
realizada la solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

En relacién con lo anterior, los Puntos de Interconexion de TELCEL y del CONCESIONARIO,
en los cuales se llevara a cabo la Interconexién, son los siguientes:

7 La Interconexion de redes materia del presente Convenio se [levard a cabo exclusivamente con tecnologia 1P, en cumplimiento a lo di
en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexién vigente.
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. En el modelo de oferta/contestacion la red origen deberd proponer en orden de

preferencia el uso de los cédecs, enlistando todos los cédecs autorizados a usar, y la red
destino determinara el cédec a utilizar, los perfiles de codificacién que se deben utilizar
son:

G.729 Payload Type: 18

G.72%9b Payload Type: 18

G.711 Ley A Payload Type: 8

AMR-NB Payload Type: 96-127
AMR-WB Payload Type: 98

. Las direcciones utilizaran SIP URL.
. Se utilizara un tamafio de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de fa voz.
. Se utilizara un tamafio de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes de

sefializacidn.

. Se trasportara SIP a través de paquetes UDP.
10.

Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O:;
Opcional)

MO ¥ i RIrL 2£0|
BYE M M RFC 3261
CANCEL M M RFC 3261
INVITE M M RFC 3261
OPTIONS* M M RFC 3261
PRACK M M RFC 3262
UPDATE M M RFC 3311

[*] Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable.

El método OPTIONS sera utilizado para generar un “keep alive”, de la siguiente manera: El
nodo A envia de manera periédica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con
un “200 OK", Si el nodo B deja de responder o envia una respuesta SIP 503 (Servi
disponible) entonces el nodo A bloquea la ruta pero continda enviando el mensaje
momento que el nodo B vuelve a responder se reactiva la ruta.
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Las pruebas iniciaran una vez que se establezca la conectividad l6gica entre ambas redes.
Las partes se informaran las direcciones IP de cada Punto de Interconexion.

Inciso 2.3 Intercambio de Digitos.

A continuacién, se definen los digitos que debera enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la llamada:

o Internacional
Llamadas a ndmeros no geograficos |Ndm. no Geogréfico |IDD+IDO+NNG

EQLLP, EQRP o FIJO IDD +1DO + NN

Para escenarios de Transito, el intercambio de digitos sera:

Internacional | Recibe IDD +1DO + NN | (DD +1D0 + NN
Ltlamadas nimeros no geograficos Envia IDDHDO+NNG | IDDDO+NNG
Eeog Recibe IDD+IDO+NNG | IDD+IDO+NNG

NN = Numero Nacional = conjunto estructurado de 10 digitos que identifica univocamente

a un destino dentro de una red publica de telecomunicaciones.
NNG = Namero No Geografico = conjunto estructurado de 10 digitos que al ser marcado
por un Usuario, requiere de una traduccién llevada a cabo por algun elemento de red para

encontrar el Nimero Nacional de destino.

En el mensaje de INVITE, el nimero destino se enviara en el header Request URIy el nimero
de origen se enviara en el header From.

Nota: El Punto de Interconexién en el cual se entregara el Trafico serd el acordado entre
los concesionarios.
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TEMA 3. INTERCONEXION.

Inciso 3.1 Realizacidn fisica.

El CONCESIONARIO entregard un enlace de fibra éptica tipo monomodo, que podra ser
propio o arrendado, mientras que TELCEL ie proporcionara un puerto o posicidn de remate
para dicha fibra (patch panel o0 médulo MicroVAM).

El enlace sera tipo Ethernet dedicado con el estandar IEEE.802.3 versién 2008 full ddplex,
con una interfaz activa 1000Base - LX. En el Patch Panel o MicroVAM, el CONCESIONARIO
deberd rematar con conector tipo SCy entregar tramas de un tamafio de hasta 1,536 bytes.

Los incrementos de capacidad de los enlaces en un mismo Punto de Interconexion se
realizardn una vez que se alcance la ocupacién del 85% de la capacidad instalada en dicho
Enlace de Transmision de Interconexion, conforme a lo establecido en el numeral 2.4.2 del
presente Convenio. Cuando se cuente con mas de un enlace en un mismo Punto de
Interconexion, el Trafico se distribuird de manera balanceada, sin perjuicio de la obligacion
a cargo de la Parte que origina el Trafico de balancearlo también entre los diferentes Puntos
de Interconexion que tenga implementados.

Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo
de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el parametro determinante para
realizar el crecimiento de los servicios, conforme a lo establecido en el numeral 2.4.2 del
presente Convenio. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el trafico se
enrutara al enlace en servicio, previniendo la afectacion del servicio.

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado seran de capacidades
acordes a la capacidad del Enlace de Transmisidn de Interconexion.

En caso de controversia, las Partes acuerdan revisar conjuntamente sus respectivos
registros para homologar la informacion relativa a la medicién de la ocupacion.

Las Partes convienen que las estipulaciones de caracter técnico contenidas en el presente

Anexo estaran vigentes y seran aplicables hasta en tanto no haya modificaciones, las cuales
deberan ser previamente negociadas y documentadas a través de convenio modificatorio
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debidamente firmado por los representantes legales de ambas Partes.

TEMA 4. SUMINISTRO DE CIRCUITOS Y PUERTOS.

Inciso 4.1 Recepcidn de Enlaces v Puertos de Acceso.

El CONCESIONARIO podra solicitar a RNUM y/o RUMN los servicios de Enlaces de
Transmision de Interconexion, en los términos y candiciones estipulados en el Convenio
que el CONCESIONARIO y RNUM y/o RUMN celebren al efecto.

TEMA 5. OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Inciso 5.1 Premisas.

Todas las funciones de manejo de trafico seran ejecutadas de manera no discriminatoria,
sin excepcidn y bajo toda circunstancia.

Se entiende que todos los procedimientos de transmision aqui descritos aplican para Enlace
de Transmisién de Interconexién de fibra dptica con interfaz Ethernet.

Inciso 5.2 Mantenimiento Programado.

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con
anticipacion que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el servicio de otro
Concesionario.

2. Cada Concesionario debera establecer un Punto Unico de Contacto Operativo que sera
responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros
Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado debera:

- Ser notificado con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion.

- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
- Contener en la notificacion, como minimo:
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- Nombre del contacto: XXXX

- Puesto del contacto: XXXX

- Teléfonos de localizacion del contacto: XXXX
- Correo electrénico: XXXX

3. Todo reporte de falla debera contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que notifica.

- Diay hora de reporte.

- Dia y hora de la falla.

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacién.

- Servicio(s) afectado(s).

~ Numero(s) telefonicos de coordinacion.

- Puntos de Interconexion afectados.

- Segun el tipo de falla, se entregara la informacién disponible para su localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de contacto seran:

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un diagnostico
inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su defecto, media hora
antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefialado, deberd existir una
actualizacién y un nuevo tiempo estimado de solucién de la falla.

- Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacién y reparacion de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impacto de las
fallas en las redes.

- Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en el Anexo E
del presente Convenio, en caso necesario.

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accién correctiva
y proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verificaciéon y pruebas requeridas para asegurar que la
falla ha sido reparada.
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Mares 8001 esq. Esmeralda, | Longitud: 106° 01"
Col. Marmol, Chihuahua, 56.90"
Chih. C.P. 31090
Complejo | Avenida Victor Hugo No. Latitud: 28° 43
Industrial | 301, Col. Complejo 10.9"
(CICICX) | Industrial, C.P. 31109, Longitud: 106° 7'
Chihuahua, Chih. 35.3"
Latitud: 29° 4'
) Av. Rosales No. 86 esq.
Herm Calinda . 44,38"
Sonora _ Morelia, Col. Centro, . ,
osillo | (CALICX) . Longitud: 110° 57
Hermosillo, Son. C.P. 83000
28.43"
B Campest Latitud: 20° 31"
estr
Guanaj | Celay P Chapala No. 105, Col. Centro, 17.45"
e
uato a Celaya, Gto. C.P. 38078 Longitud: 100° 48'
(CAMICX)
22.99"
Guad Gigantes No. 574, Primer Latitud: 20° 40"
ua
L Bandera | Piso, Col. Belisario 15.4099"
alajar
J (BANICX) | Dominguez, Guadalajara | Longitud: 103°19'
a
) |alisco. CP. 44360 57.37"
Jalisco TI Latitud: 20° 38
aquepa Calle Constitucian No. 329, atitua:
que 27.63"
Col. Centro, C.P. 45500, .
(TLAQICX) Longitud: 103° 18’
Tlaquepaque, Jal.
54.92"
Latitud: 18° 54"
, Palma Real No. 7, Col @
Cuern Civac . . 2.09"
Morelos Residencial La Palma, .
avaca | (CIVICX) . Longitud: 99° 10’
Jiutepec, Morelos. C.P. 62553
26.64"
Calle 26 Norte No. 1013, Latitud: 19°02'
Fuertes .
Puebl Herof Planta Alta, esquina Av. 12 3017
eroica
a Oriente, Col. Humboldt, | Longitud: 98°10'
(FHEICX)
C.P.32370, Puebla, Pue, 50.36"
Puebla cTp Latitud: 19° 02'
Boulevard Atlixco No. 2501, Htue:
Puebla o i 57.88"
(PUEICX) Col. Belisario Dominguez, Longitud: 98° 13
itud:
C.P. 72180, Puebla, Pue. 957 eqv
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Baja L3 L2 Paz Héroes de la Independencia | Latitud: 24° 9' 16.9"
10 | Californ No. 1735, Col. Centro, La Paz, | Longitud: 110° 18’
, Paz | (LPAICX) g
ia Sur B.C.S. 37.3"
Latitud: 18° 05'
Coatz | Petrolera | Calle Hidalgo No. 1526, Col.
Veracru 50.91"
11 acoal | (PETICX) | Palma Sola, Coatzacoalcos, .
z Longitud: 94° 25'
cos Veracruz C,P, 96579
07.02"
Las Partes acordaran los Puntos de Interconexion en términos del Convenio,
P _k 201
;;E Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena,
Alcaldia Benito Juarez, CDMX, C.P. 03720







r i

COMITIAN REGULATORA
BF TELECOMUAICACIONE S T |

TELCEL pagara al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacién Conmutada en Usuarios
Moviles del CONCESIONARIO del tipo “El que llama paga”:

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2026, una tarifa
de terminacion de $XXXX pesos M.N., por minuto de interconexion.

ii. Tarifa por Servicios de Terminacién Conmutada en Usuarios Fijos del
CONCESIONARIO.

TELCEL pagara al CONCESIONARIO por Servicios de Terminaciéon Conmutada en Usuarios
Fijos del CONCESIONARIO:

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2026, una tarifa
de terminacién de $XXXX pesos M.N., por minuto de interconexién.

Enla aplicacion de las tarifas a que se refieren los incisos Ay B, los concesionarios calcularan
las contraprestaciones que deberdn pagarse por servicios de terminacion, con base en la
duracion real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la
duracién de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion correspondiente,
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa
correspondiente.

Las contraprestaciones a las que se refieren los incisos A y B ya incluyen las tarifas
correspondientes a los Puertos de Acceso.

C. MEDICION DEL TRAFICO INTERCAMBIADO ENTRE LAS REDES.

La unidad de medida utilizada en la liquidacién del Trafico conmutado y, en su caso, en el
servicio de Transito, descritos en los incisos anteriores, sera el minuto a nivel sequndos y se
aplicard a la facturacién contabilizando los segundos reales de comunicacion efectiv-
realizada en cada llamada, que se sumaran al final de cada ciclo de facturacion {(que ser
por lo menos de un mes), se dividiran entre 60 segundos, para determinar los minuto
reales de uso y si quedan segundos fraccionales se redondearan al minuto siguiente e
cada ciclo de facturacion.
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Region de costo alto:

e} $XXXX pesos M.N. por metro cuadrado por coubicacién de Tipo 1y Tipo 2.
) $XXXX pesos M.N. por coubicacién de Tipo 3.

Regidn de costo medio:

g) $XXXX pesos M.N. por metro cuadrado por coubicacion de Tipo 1y Tipo 2.
h) $XXXX pesos M.N. por coubicacién de Tipo 3.

Region de costo bajo:

i) $XXXX pesos M.N. por metro cuadrado por coubicacién de Tipo 1y Tipo 2.
J) $XXXX pesos M.N. por coubicacién de Tipo 3.

Las tarifas sefialadas no incluyen el consumo de energia eléctrica correspondiente a los
equipos del CONCESIONARIO.

Las cantidades arriba sefialadas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente.

Las regiones de costo se clasificaran conforme a lo siguiente:

No. CIUDAD ESTADO REGION DE COSTO
1 CIUDAD DE MEXICO CDMX ALTA
2 CELAYA GTO ALTA
3 CHIHUAHUA CHIH ALTA
4 COATZACOALCOS VER ALTA
5 CUERNAVACA MOR ALTA
6 GUADALAJARA JAL ALTA
7 HERMQSILLO SON ALTA
8 LA PAZ BCS BAJA
9 MONTERREY NL ALTA
10 PUEBLA PUE ALTA
11 TIJUANA BCN ALTA
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ANEXO “D”
FORMATO DE FACTURACION

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO
DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y [NOMBRE DEL
CONCESIONARIO] (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIQO").

1. INTRODUCCION.

La emisién de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetaran a los
términos establecidos en cuerpo principal del Convenio de Interconexién.

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. REQUISITOS.

La factura debe contener la siguiente informacién:
a) Requisitos de informacién técnica,

b} Requisitos de desagregacion.

c} Requisitos de detalle comercial.

d) Informacion adicional.

a) Requisitos de informacién técnica.

La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de la
siguiente manera:

Representacién impresa de Factura

Las Partes facturaran los servicios Conmutados de Interconexion por mes calendario con el
siguiente concepto:
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b) Requisitos de desagregacién.

CONCEPTODESERVICIO VALOR
Interconexién por Terminacién 02
(en el caso de Red fija)

Interconexién por EQLLP 04
(en el caso de Red movil)
Transito 03

¢} Requisitos de detalle comercial.

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la fey para compafiias emisoras de
facturas, tales como son:

e Razdn social.

e Domiciiio fiscal.

e Clave del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) de quién lo expida.
e R.F.C. dela persona a favor de quién se expida.

e Folio Fiscal.

e Lugary Fecha de expedicion.

e Detalle de los cargos del mes.

e IV.A, desglosado.

Las facturas se elaboraran de acuerdo a lo siguiente:

1. Factura por concepto de servicio.
2. Emitir facturas independientes por Concepto de servicio.
3. Se entregara Archivo soporte de facturacién (Layout Genera! de Facturacion)

concepto de servicio.

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI) y los sopc
correspondientes podran ser notificadas y entregadas utilizando los medios electron
establecidos en la Clausula Décima Séptima del Convenio.
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d) Informacién adicional.

e Se establece conjuntamente la estructura del archivo con Bloque y serie que sera
utilizada para la facturaciéon y validacion de facturas (Anexo 1).

¢ Las llamadas de meses anteriores se facturaran por separado conforme a lo establecido
en el Convenio Marco de Interconexion.

e En el formato del Anexo 1 se identificara cada Bloque de numeracién, el cual se integra
por los primeros tres digitos de la numeracién y agregando 0 (cero) a la izquierda para
completar cinco digitos.

2. METODOLOGIA PARA ACLARACION DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS
(OBJECIONES).

e Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato
previamente establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de trafico y dia, los
consumos registrados en su propia red y la comparacion contra los facturados. {Anexo
3).

e las Partes deben acordar en efectuar el o los intercambios por periodo de un dia, dias,
o cualquier otro parametro mas amplio que sirva de sustento para llevar a cabo las
aclaraciones de forma clara y objetiva.

s Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
e Validar.
e Intercambiar resuitados.
e Corregir el problema que causé las diferencias.
e Proceder de acuerdo con el Convenio.
LAY OUT PARA FACTURACION
ANEXO 1
N NOMBRE TIPO | FORMAT | LONGITU DESCRIPCION
o o] D
REGISTRO HEADER
1 Identificador de N 9 1 Identificador de inicio de
reg. archivo. El valor debe ser
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cero.
Numero de N 9999 4 Numero de batch
batch {consecutivo).
Operador N 999 3 Clave del operador que
Origen factura.IDD
Operador N 999 3 Clave del operador a quien
destino se le factura. IDO
Fecha N Aaaamm 8 Fecha de emision de
facturacion dd factura.
Fecha proceso N Aaaamm 8 Fecha de proceso del
dd archivo.
Fecha de corte N Aaaamm 8 Fecha de corte de
dd facturacion.
Filler C 65 Caracteres en blanco para
completar la longitud del
registro a 100 posiciones.

100
REGISTRO DETALLE
dentificador de inicio d
Identificador de ! ©
N 9 1 detalle de llamadas. El
req.
valor debe ser uno.
Los primero tres digitos de
la numeracion agregando
Bloque N 99999 5 o Ires
ceros a la izquierda (ESTE
CAMPO ES OBLIGATORIQ).
Dia N Aaaamm 8 Dia en gue se inicid¢ la
dd llamada.
2 Indica el tipo de trafico
Tipo de Trafico N 99 2 de acuerdo con el catalogo
anexo.
. . 3 Serie destino. (Justificado
Serie Destino N 9599999 7
a la derecha).
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i NUmero de llamadas de
Ndmero de . . .
6 N (1239 12 un mismo tipo realizadas
llamadas ]
en un dia.
, 4 Numero de segundos de
Numero de .
7 N (12)9 12 las llamadas de un mismo
segundos . ) ,
tipo realizadas en un dia.
. 999.9999 Tarifa por minuto por tipo
8 | Tarifa N 10
99 de llamada.
, , 5 Serie origen (justificado a
9 | Serie QOrigen N 9999999 7
la derecha) NO APLICA.
0:Nacional,
NIM N 9 1 . .
1:Internacional, 2:Mundial
Tipo de llamada N 9 1 1:Automatica, 8:No. 800
CLLI del punto de
PDIC C 11 11 interconexién (PDIC} NO
APLICA.
Numero Unico asociado al
Cta. de
. N 9999999 7 PDIC al cual corresponde
3 | facturacién
la factura NO APLICA.
Tasa de IVA aplicada
Tasa de IVA C 9 1 5=16% Obligatorio, su uso
es de comun acuerdo,
Caracteres en blanco para
Filler C C 15 completar la longitud del
registro a 100 posiciones.
100
REGISTRO TRAILER
1 Identificador de N 5 : Identificador de inicio de |
reg. trailer. El valor debe ser 9.
Clave del operador-
2 | Operador origen | N 999 3 perador - que
factura. IDD
3 | Operador N 999 3 Clave del operador a quien
Mt 214
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destino

se le factura. IDO

4 | Fecha de corte

Aaaamm Fecha de —corte de
dd facturacion,

5 | Total llamadas

Numero total de llamadas

N (15)9 15 _
{Incluye todos los tipos).

6 | Total sequndos

Numero total de sequndos

N {15)9 15 .
{Incluye todos los tipos).

7 | Total registros

Ndmero total de registros
N (15)9 15 que contiene el archivo
{No incluye FH y FT).

8 | Filler

Caracteres en blanco para
C 40 completar la longitud del

registro a 100 posiciones.

Registro Campo

GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION

Descripcion

Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.,
5 Numero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada
tipo de factura para su control interno.
Clave del operador que factura, IDD
4 Clave del operador a quien se le factura. IDO
Fecha de emisi6n de la factura.
6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacion del archivo
detalle de facturacion
. Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mas
reciente
g Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
100 posiciones
Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
5 Bloque: Los primeros tres digitos de la numeracion agregando
ceros a la izquierda para completar 5 digitos.
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LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS

ANEXO 2
NOMBRE TIP | FORMAT | LONGITUD DESCRIPCION
o] o]

REGISTRO 100

HEADER

Identificador de| N 9 1 Identifica el tipo de

reg. registro que para el
caso del “header” el
valor debe ser cero.

Operador N 999 3 Clave (IDO) del
operador que presenta
los registros.

Filler C 96 Caracteres en blanco
para completar la
longitud del registro a
100 posiciones.

REGISTRO 100

DETALLE

Identificador de| N 9 1 Identificador del

reg. registro que para el
caso del “detalle” el
valor debe ser uno.

Numero de A N 9(15) 15 Numero de origen
(justificado a la
derecha, es decir el
numero recorrido a Ia
derecha de la columna).

Numero de B N 9(15) 15 Numero de destino
(justificado a la
derecha, es decir el
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2 | Operador N 999 3 Clave (IDO) del
operador que presenta
los registros.

3 | Fecha procesao N | Aaaammd 8 Fecha de proceso del
d archivo de intercambio.

4 | Total de llamadas N (5)9 5 Llamadas obtenidas de
la serie intercambiada.

5 | Filler C 83 Caracteres en blanco

para completar la
longitud del registro a
100 posiciones.

Nota: En todos los campos excepto el Filler, los espacios que no se utilicen se llenaran
con ceros.

GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS

Registr | Camp Descripcion
o o
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que presenta los registros. (IDO)
3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a

100 posiciones.

Detalle Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

Numero de origen justificado a la derecha.

Numero de destino justificado a la derecha.

Dia en gue inicio la llamada.

Ul AWM —

La duracién sera en segundos. En todos los casos justificado a
la derecha.

%]

Hora en la cual inicié la llamada.

Indica el upo de trafico: Interconexién por Terminacién 02,
Interconexidon por EQLLP 04, Transito local 03.
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longitud del registro a
130 posiciones.

REGISTRO 130

DETALLE

Identificador de N 9 1 Identificador del

reg. registro que para el
“detalle” el valor debe
ser uno.

Bloque N 99999 5 Los primeros tres
digitos de la
numeracion
agregando ceros a la
izquierda (este campo
es obligatorio).

Dia N Aaaamm 8 Dia en que se inicio la

dd flamada.

Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de
trafico: Interconexion
por Terminacion 02,
Interconexion por
EQLLP 04, Transito
local 03.

Serie N 99999 7 Serie justificada a la

Destino/Origen derecha, es la suma
hasta el millar del
numero.

NUmero de N (12)9 12 Ndmero de llamadas

llamadas de un mismo tipo

facturadas realizadas en un dia.

Numero de N (12)9 12 Numero de segundos

segundos ' de las llamadas de un

facturados mismo tipo realizadas
en un dia.

Tarifa facturada N | 999.9999 10 Tarifa por minuto por
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99 tipo de llamada
justificado a la
derecha.

9 | Serie origen N 9999999 7 Serie origen
justificado a la

derecha, es la suma
hasta el millar del
numero de A.

10 | NIM N 9 1 0: Nacional 1
Internacional 3:
Mundial.

11 | Tipo de Llamada N 9 1 1. Automatica, 8:No.
800.

12 | PDIC C (11)9 11 CLLI del punto
Interconexion. (PDIC.
NO APLICA

13 | Cta. De facturacion, N 9999999 7 Cuenta de facturacion,
cada punto de
facturacion debe

tener una cuenta de
facturacion asignada.
(PDIC o Blogue). NO

APLICA.

14 | Numero de N (12)9 12 Numero de llamadas
llamadas de un mismo tipo
registradas realizadas en un dia.

15 | Numero de N (12)9 12 Numero de segundos
segundos de las llamadas de un
registrados mismo tipo realizadas

en un dia.

16 | Tarifa reconocida N | 999.9999 10 Tarifa por minuto por

99 tipo de llamada
justificado a la
derecha.

17 | Filler C 12 Caracteres en blanco

& - g 222

i A [nsurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena,

Alcaldia Benito Juarez, CDMX, C.P. 03720



r:eu (RGULADGPA
orF JHIEACIONES

para completar la
longitud del registro a
130 posiciones.

REGISTRO TRAILER 130
1 | Identificador de N 9 1 Identifica el tipo de
reg. registro que para el
“trailer” el valor debe
ser9.

2 | Operador origen N 999 3 Clave del operador
que factura. IDD

3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a
guien se le factura.
IDO

4 | Total registros N {15)9 15 NUmero total de
registros que
contiene el archivo

justificado a la
derecha (No incluye
Header y Trailer).

5 | Fecha facturacion N Aaaamm 8 Fecha de emision de

dd factura de la cual se
presenta el reclamo.

6 | Filler C 100 Caracteres en blanco
para completar la

longitud del registro a
130 posiciones

Archivo en formato Texto simple.
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Cuenta de facturacidn, cada punto de facturacién debe tener una

13 cuenta de facturacidn asignada. (PDIC o Bloque). NO APLICA

14 Numero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas
en un dia.

15 Numero de segundos de las llamadas no reconocidas de un
mismo tipo realizadas en un dia.

16 | Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha

17 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones

Trailer Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

Clave del operador que factura. IDD
Clave del operador a quien se le factura. IDO

4 Numero total de registros que contiene el archivo justificado a la
derecha (No inciuye Header ni Trailer).

5 Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo.

6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
130 posiciones _

Notas: - Siempre se agrupara por Serie de Destino y por dia.

Tratandose de numeros portados se agruparan en una Serie ficticia identificada con 7
ceros por cada bloque de numeracién.

Para todos aquellos campos justificados se usara 0 {cero) como relleno.

El presente Anexo “D" se firma por duplicado por los representantes debidamente

facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el XXXX de XXXX de 2026.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Por: [
Apoderado Apoderado

] Por: [ 1
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Cualquier solicitud de Servicios de Interconexién que no cuente con un prondstico de
demanda de servicios sera entregada en la fecha en que sea acordada por las Partes bajo
la modalidad fecha compromiso (due date).

En caso de que las Partes acuerden una fecha compromiso (due date) con un plazo mayor a
los sefialados en la tabla anterior, prevalecera la fecha compromiso acordada.

Para el cumplimiento de los plazos de entrega a cargo de TELCEL no se computarén los dias
de retraso o cualquier demora atribuible al CONCESIONARIO.

2. PARAMETROS DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

TELCEL tramitard todas las llamadas que le sean entregadas independientemente de su
origen y destino en las mismas condiciones de calidad que ofrece a sus filiales, afiliadas,
subsidiarias o empresas del mismo Grupo Econémico.

Cualquier impedimento para la correcta terminacién o transito de una ilamada, se
considerara una falla.

TELCEL no puede bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red interconectada
y en caso de que ofrezca prioridad y/o calidad de servicio a sus propias filiales, afiliadas,
subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otros operadores en los mismos términos y

condiciones.
Definiciones que seran aplicables a este numerat:

* Indisponibifidad.- Periodo durante el cual no se cumplen los parametros minimos de cada
uno de los servicios de interconexion, este tiempo serd considerado como tiempo no
disponible,

* Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacién menos la suma de todos los tiempos no
disponible dentro del tiempo de evaluacion.

2.1 TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan al cumplimiento de los siguientes
parametros de calidad:
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2.1.1 Parametros de calidad en las llamadas.
Los siguientes parametros se cumplen bajo los términos expresados en cada una de las
certificaciones técnicas otorgadas a las Partes por los proveedores de los equipos:

e Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)

e Estabilidad: recomendaciones G.122, G.131 dela UIT

e Eco:recomendaciones G.122, G.131, G.165 de la UIT

e Ruido: recomendacion G.120 de la UIT

e Degradacidn de la calidad debido a procesos digitales: recomendacién G.113 de la UIT

e Comportamiento a Errores: recomendaciones G.821, G.921 y M.2100 de la UIT

e Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos debera ser 5 deslizamientos en
24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un afio.

e ley de Codificacidn: Conforme a lo establecido en el Anexo “A”.

o Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT

e Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

e Enlos casos de Transito, el bloqueo interno debera ser menor al 1%

Por otro lado, las Partes ofreceran de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo
tiempo de establecimiento y tasa de completacién de llamadas, en originacién y
terminacion, que se prestan a si mismas y/o a sus filiales.

2.1.2 Parametros de calidad en la transmision.
Los codificadores y definiciones técnicas para las interconexiones IP son los indicados en el
Convenio y en su Anexo “A”.

2.1.3 Parametros de Calidad en la sefializacién.

En caso de que se detecte alguna anomalia en el desempefio de las interconexiones, TELCEL
debera compartir la informacién de las mediciones necesarias para evaluar la calidad de la
interconexion con problemas durante el periodo en el cual se presents la irregularidad.

Ambas Partes convienen en revisar seglin lo estimen conveniente sus respectivos
indicadores de desempefio, a fin de evaluar conjuntamente la funcionalidad de los
siguientes parametros con fines de comparaciéon en case de anomalias o pruebas de
funcionalidad.
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Los puertos de salida de TELCEL hacia el CONCESIONARIO, deberan estar dimensionados
para un bloqueo menor al 0.5 % en las 5 horas de mayor trafico de cada mes.

2.2 Redundancia en Puntos de Interconexion.

Redundancia y balanceo de Trafico.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geografica (distinta ciudad), las Partes
revisaran y acordaran la topologia de desborde que en su caso resulte posible implementar
conforme a los Puntos de Interconexidn que cada una tenga disponibles.

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de los PDIC,
que pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacion de Trafico, las
Partes deberan enrutar dicho Trafico de manera temporal hacia el otro PDIC que se
encuentre en servicio, si lo hay. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado,
el trafico se debera balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se establece la
interconexion.

Los PDIC podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion (de los
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).

Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo
de 85% (ochenta y cinco por ciento)} de carga, siendo éste el parametro determinante para
realizar el crecimiento de los servicios, conforme a lo establecido en el numeral 2.4.2 del
presente Convenio. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el trafico se
enrutarad al enlace en servicio, previniendo la afectacidn del servicio.

En caso de falla, el CONCESIONARIO tiene derecho de optar por los servicios de
Interconexion indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en aptitud de

garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de Interconexién indirecta.

3. FALLAS, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

Se considerara como falla cualquier desviacién de los parametros de calidad indicados er
el numeral 2 anterior.
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A2P: Mensajes enviados desde una aplicacién a un dispositivo para que una persona
los lea.

Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualquier otra Persona que,
directa o indirectamente, a través de uno o mds intermediarios, tiene el Control, es
controlada o se encuentra bajo el Control comun de la Persona especificada.

Cédigo de Identificacion: Numero que asigna cada una de las Partes a los Equipos
Terminales de sus Usuarios, conforme al formato de Nimero Nacional establecido en
el Plan Técnicc Fundamental de Numeracién publicado en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 11 de mayo de 2018 ¢ aquel que lo modifique ¢ sustituya. La
validacién de dichos Cédigos de Identificacién entre las Partes se llevara a cabo en los
términos establecidos para tales efectos en el Acuerdo Técnico.

Cédigo Malicioso: Mensaje Corto que incluye rutinas que afectan o menoscaban la
operacion normal de las Redes de cualguiera de las Partes y/o Equipos Terminales de
sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Practicas
Prohibidas.

) Control: Esta referido a: (i) tener la facultad para dirigir o causar la direccién, directa o
indirectamente, de las politicas y administracién de una Persona, ya sea por ejercicio

del derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las Partes; o (ii) ser propietario,
directa o indirectamente, con un porcentaje mayor al 50% (cincuenta por ciento) de las

acciones con derecho a voto de dicha Persona; o (iii) tener la facultad, directa o
indirecta, de designar la mayoria del consejo de administracion de dicha Persona, o a
las Personas y érgano gue realice funciones similares, ya sea por ejercicio del derecho
de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las Partes.

) Equipo Terminal: Equipe que se conecta mas alla del punto de conexidn terminal de la

Red de alguna de las Partes, con el propdsito de tener acceso a uno o mas servicios de
telecomunicaciones y que: (i) de acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las
funcionalidades de crear, editar, enviar, recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; 3
esté habilitado por TELCEL o por el CONCESIONARIO, segun sea el caso, para el env
recepcién de Mensajes Cortos.
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12) Fecha Efectiva: De conformidad con los términos de la Clausula Tercera - Fecha Efectiva,
es aquella en la que las Partes inicien la prestacion del SIEMC.

13)Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona sea comisionista, agente, distribuidor,
vendedor, promotor u otro, gue mediante acuerdo o contrato celebrado con cualquiera
de las Partes, esté facultado para la promocién, oferta, contratacion y/o venta de los
bienes y/o servicios de dicha Parte.

14) Mensaje_Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (ciento sesenta) caracteres
alfanuméricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a través del SMS, por el Usuario
mediante su Equipo Terminal.

15) Parte: Indistintamente TELCEL o el CONCESIONARIO.
16) Partes: Conjuntamente TELCEL y el CONCESIONARIO.

17) Parte Receptora: TELCEL o el CONCESIONARIO, segun sea el caso, cuando el Mensaje
Corto esté dirigido a un Equipo Terminal de un Usuario Destino de su Red.

18) Parte Remitente: TELCEL o el CONCESIONARIQ, segun sea el caso, cuando el Mensaje
Corto haya sido generado en un Equipo Terminal por un Usuario Origen de su Red.

19)Persona: Es cualquier persona fisica, asociacion, sociedad, fideicomiso, coinversion,
persona moral, autoridad gubernamental o entidad de cualquier naturaleza.

20)P2A: Mensajes enviados por una persona para interactuar con la interfaz de una
aplicacion.

21)P2P: Por sus siglas en inglés “Person to Person” que consiste en la modalidad en la que
un Mensaje Corto es enviado por un Usuario Origen Humano con destino a otro Usuario
Humano.

22)Practica Pro-~ida: 1. El envio a través del SIEMC de cualguier Mensaje Corto que

pudiera interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un ¢édigo o ung
rutina a ejecutarse; 2. Cualquier tipo de actividad que afecte, directa o indirectamente
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(i) cualquier elemento de la Red de la Parte Receptora, (ii) el SIEMC y/o (iii) los Equipos
Terminales de los Usuarios de la Parte Receptora, las cuales se describen en el Acuerdo
para la Deteccién y Prevencién de Practicas Prohibidas.

23)Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona que, mediante acuerdo o convenio
celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer mediante e! SMS,
cualquier tipo de informacién, con independencia de su naturaleza, formato o
cualidades especificas.

24)Punto de Entrega/Recepcién: Puntos determinados por las Partes sefialado en el
Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: (i) la Parte Remitente pone a disposicién
de la Parte Receptora los Mensajes Cortos ariginados por los Usuarios Origen de la
primera dirigidos a los Usuarios Destino de la sequnda; v (ii) la Parte Receptora recibe
los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios Destino, a efecto de realizar su entrega
precisamente a sus Usuarios Destino.

25) Red: Sistema integrado por medios de transmisién, tales como canales o circuitos que
utilicen, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como, en su caso,
centrales, dispositivos de conmutacién o cualguier equipo necesario para conducir
sefiales de voz, sonidos, datos, textos, imagenes u otras sefiales de cualquier
naturaleza, entre dos o mas puntos definidos por medio de un conjunto de enlaces

radioeléctricos, opticos o de cualquier otro tipo, asi como por los dispositivos o equipos
de conmutacion asociados para tal efecto.

26) Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados, agentes,
factores, representantes y asesores de cada una de las Partes, asi como de sus
Subsidiarias y/o Filiales, incluyendo entre otros, abogados, contadores, consultores y
asesores financieros, asi como todos los funcionarios, consejeros, contralores,
empleados, agentes, factores y representantes de dichos asesores,

27)REPEP: Registro Publico para Evitar la Publicidad de la Procuraduria Federal gd=!
Consumidor.

28) SIEMC o Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos: Aquél por virtud d
cual la Parte Receptora transportard, a través de la infraestructura que utiliza para
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cualguier uso indebido que se realice del SIEMC, o gue generen cualquier afectacion a la
Parte Receptora o a sus Usuarios.

OCTAVA. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula Sexta - Responsabilidad en la prestacion del

servicio, no sera responsabilidad de |la Parte Receptora:

La no entrega del Mensaje Corto, cuando:

El Usuario Origen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo Cdodigo de
Identificacién no sea reconocido como valido por la Parte Receptora como Usuario
Destino dentro de su Red, de acuerdo con las condiciones y términos establecidos en el
Acuerdo Técnico;

El Equipo Terminal del Usuario Destino no tenga la funcionalidad de recibir Mensajes
Cortos;

El Usuario Destino: (i) tenga apagado su Equipo Terminal; (ii) tenga suspendido el servicio
de SMS por cualquier causa; (iii} se encuentre fuera del drea de cobertura de la Red; o (iv)
se encuentre en un area de cobertura exclusivamente analdgica. En estos cuatro
supuestos, la Parte Receptora debera almacenar el Mensaje Corto durante el tiempo
establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y realizar los reintentos de entrega
correspondientes;

Cuando por causas ajenas a las Partes, la Parte Receptora no tenga acceso a los Mensajes
Cortos puestos a su disposicion en el Punto de Entrega/Recepcidn; o

Cuando los diferentes filtros de seguridad instalados en la Red de la Parte Receptora
detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes de la Parte Remitente que incumpla
conlo dispuesto en la Clausula Séptima - Obligaciones de la Parte Remitente, en la Clausul
Décima Tercera - Prdcticas Prohibidas y en el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion d
Practicas Prohibidas.
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e Lalegibilidad, integridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corto, en tanto la Parte
Receptora lo entregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal y sin variacién alguna
en su contenido respecto del momento en que fue puesto a su disposicion por la Parte
Remitente en el Punto de Entrega/Recepcién.

NOVENA. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SIEMC

Cada una de las Partes se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de que el
SIEMC se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el SIEMC deberd de ser
prestado por las Partes cuando menos con la misma calidad con que las mismas lleven a
cabo la prestacién del SMS dentro del ambito de sus respectivas Redes.

De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerde a su ambito de obligaciones
y responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la deteccidén y correccién de fallas
respecto de la prestacion del SIEMC, particularmente cuando la otra Parte las haga de su
conocimiento a través de los mecanismos y procedimientos establecidos en el Acuerdo de
Reporte y Solucién de Fallas. De igual forma, las Partes colaboraran para darse a conocer
vulnerabilidades y/o anomalias que detecten en cada uno de los elementos de la
arquitectura y administracion del SIEMC.

Asimismo, las Partes deberan notificarse por escrito con cuando menos 5 dias habiles de

anticipacién, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible que pueda
afectar la prestaciéon continua del SIEMC, identificando la naturaleza de los mismos, el

tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total, asi como el tiempo estimado de
interrupcién del SIEMC.

Tratandose de casos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse por escrito, tan pronto
como |les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causa, asi como el trabajo, obra
o actividad a realizar, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total, asi como el
tiempo estimado de interrupcién del SIEMC.

En todo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de cada un:
ellas, haran sus mejores esfuerzos para gque en caso de interrupcién, se reestablezc
SIEMC en el menor tiempo posible.
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Como minimo, estas medidas comprenderan los mecanismos basicos para evitar, detectar
Yy, €n su caso, erradicar el acceso, intervencién y/o revelacién no autorizada o ilegitima de
los Mensajes Cortos, asi comao prevenir la copia, reproduccion, modificacién, destruccion o
pérdida no autorizada o ilegitima de dicha informacién.

l.as Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto de revisar la efectividad de
las medidas implementadas, asi como, para proponer y, en su caso, establecer nuevas
medidas para coadyuvar a su mejora constante.

En todo caso, de conformidad con las estipulaciones de la Clausula Décima Novena - Gastos,
serd responsabilidad de cada Parte el realizar a su costo: (i) las inversiones para la
adquisicion de equipos y sistemas de monitoreo; y (ii) la capacitacion de su personal
necesario para lograr los fines sefialados en la presente Clausula.

DECIMA TERCERA. PRACTICAS PROHIBIDAS

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas,
contiene de manera enunciativa mas no limitativa, el catalogo de Practicas Prohibidas
conocidas, asi como la realizacién de actividades para la deteccion, prevencion y, en su caso,
la erradicacion de dichas practicas. De igual forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo
contendra las medidas y procedimientos para revisién y adicién de Practicas Prohibidas al
catalogo elahorado.

Igualmente, las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para combatir
la realizacién de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de terceros, por su
Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias o aquellas que realicen directamente. Para tal
efecto, estableceran equipos de trabajo (integrado por funcionarios de ambas Partes}, con
el propésito de: (i) mantener una estrecha vigilancia sobre productos, serviciosy segmentos
de Usuarios para identificar dreas de alto riesgo que pudieran generar Practicas Prohibidas;
(i) evaluacién y calificacién de riesgos; (iii) desarrollo e implementacion de politicas
tendientes a la eliminacion de los riesgos de tales Practicas Prohibidas.

Con independencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la Deteccion
Prevencién de Practicas Prohibidas, asi como de lo sefialado en ia Clausula Décima Cuart
- Medidas comerciales para la prevencién de Prdcticas Prohibidas y prdcticas comerciale

251

ﬂ \ Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebugna,

— Alcaldia Benito Juarez, COMX, C.P. 03720



r«ov::mr« RELULADOFA .
OF TILECOMUNICACIGHIE

desleales, cada Parte se obliga para con la otra a sacarla en paz y a salvo de cualquier
procedimiento administrativo o judicial relacionados con Practicas Prohibidas originadas en
sus Redes, asi como a rembolsar los gastos razonables y documentados que la Parte
afectada hubiese erogado en la defensa de dichos procedimientos, incluyendo honorarios
de abogados. Asimismo, seran responsables por los dafios que pudieran originarse en
cualquier componente de |la Red de la Parte perjudicada, de conformidad con lo establecido
en la Clausula Quinta - Dados en las Redes.

DECIMA CUARTA. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y
PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES

Las Partes convienen y se obligan que, a efecto de prevenir la comisién por parte de
terceros, de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales, realizardn las
actividades siguientes:

1. Establecer a sus Usuarios disposiciones preventivas sobre la realizacion de Practicas
Prohibidas, incluyendo la facultad de: (i) suspensién del servicio de SMS; y (ii) rescision
del acuerdo o contrato del que se trate, en caso de que tales Usuarios realicen Practicas
Prohibidas a través del SMS con destino a redes de telecomunicaciones de terceros;

2. Establecer con su Fuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre la realizacion de
Practicas Prohibidas, que incluyan la rescisién del acuerdo o contrato del que se trate,
en caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS para la realizacion de Practicas
Prohibidas con destino a redes de telecomunicaciones de terceros;

3. Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que prevengan la
utilizacién del SMS para la prestacion de servicios y/o provision de bienes a Usuarios de
la otra Parte conforme a las obligaciones del remitente estipuladas en la Clausula 7, y
en lo estipulado en el Sub Anexo “E” Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Practicas
Prohibidas del presente Anexo SIEMC. Dichas disposiciones deberan incluir, entre otras
la rescision del acuerdo o contrato del que se trate;

4. Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios de la Red de la otra Parte,

a través de los cuales se realice cualquier tipo de publicidad, promocién, propaganda o
difusién de servicios y/o de bienes conforme a las obligaciones del remitente estipuladas
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los mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénticos, ante los testigos que
también firman al calce, en la Ciudad de México, a [ | de 2026.

El presente Anexo “G" se firma por duplicado por los representantes debidamente
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el XXXX de XXXX de 2026.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
Por: [ ] Por: [ 1
Apoderado Apoderado
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Apéndice “IV-A”
Ciudad de México, a | .
CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO G
[PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE]
Atencion -

Con relaciéon al Anexo G suscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV. (“TELCEL") y
[NOMBRE DEL CONCESIONARIQ], con fecha | ly, en concreto, con relacion a lo
establecido en la Clausula Vigésima Primera - Adhesién de Filioles, Afiliadas y Subsidiarias del
Contrato, manifiesto en mi caracter de representante de [DENOMINACION DE FILIAL,
AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE], [filial, afiliada o subsidiaria del
CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso], la disposicion de mi representada a dar
cumplimiento cabal con todos los términos y condiciones establecidos en el Anexo Gy sus
Subanexos, de acuerdo con lo estipulado en el presente documento.

Asimismo, declaro que [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE]
en su caracter de [filial, afiliada o subsidiaria] de [CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el

caso] se encuentra en posibilidad de prestar el SIEMC en los términos prescritos en el Anexo
G y por la legislacion vigente.

Por lo anterior, [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] en este
acto se adhiere incondicionalmente a todas las disposiciones, términos y condiciones
contenidas en el Anexo G con relacién a la prestacion del SIEMC, en el entendido de que
gueda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones a su cargo que se deriven de
dicho Anexo G.

Al momento de suscribir este documento [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA (
SUBSIDIARIA ADHERENTE] reconoce que:

A. Conoce el contenido del Anexo G y de sus Subanexos y comprende las consecuencia
legales que se derivan del mismo; y
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Apéndice “TV-B”

Ciudad de México, a | ]

CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO
DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

Atencion -

Con relacién al Anexo G suscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (“TELCEL") y
[NOMBRE DEL CONCESIONARIO] (el “CONCESIONARIO"), con fecha [ ly, en
concreto, con relacidén a lo establecido en la Clausula Vigésima Segunda - Prestacién def
SIEMC a través de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del Anexo G, por este medio, por una parte
[nombre de representante legal del CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso], en
nombre y representacion de [CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso] y, por otra parte
[nombre del representante legal de FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE], en
nombre y representacion de [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA]
ADHERENTE, conjuntamente, convenimos y manifestamos, lo siguiente:

1.- [DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE], conoce el
contenido del Anexo G y de sus Subanexos y comprende las consecuencias legales que se

derivan del mismo; y

2.- [DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] se encuentra en
posibilidad de prestar el SIEMC en los términos prescritos en el Anexo Gy de conformidad
por la legislacion vigente.

3.- [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] cumplira
incondicionalmente con todas las disposiciones, términos y condiciones contenidas en el
Anexo G con relacion a la prestacidén del SIEMC, en el entendido de que queda obligada al
cumplimiento cabal de las obligaciones a cargo de [CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el
caso), que se deriven de dicho Anexo G.
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4.- [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA] y [CONCESIONARIO/TELCEL,
segun sea el caso], convienen para con [contraparte en el Anexo G] en ser obligadas
solidarias, renunciando a cualquier beneficio de orden o0 excusién, respecto del
cumplimiento de las abligaciones a cargo de [CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso]
previstas en el Anexo G, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Vigésima Segunda -
Prestacion del SIEMC a través de Afiliadas, Filioles y Subsidiarias del Anexo G.

Los suscritos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a sus representadas en los términos expuestos, mismas que a la
fecha no les han sido modificadas o revacadas en forma alguna, adjuntando a la presente
[datos de la documentacién que compruebe de modo fehaciente las facultades de
representacion de quienes suscriban].

[CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso]
Por:

Nombre;
Cargo:

[DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA]

Por:
Nombre:
Cargo:
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Liberacién del Mensaje Corto al SMSC de su Red.

Entrega del Mensaje Corto al Gateway, junto con la informacion del Cédigo de Identificacion
del Usuario Qrigen y Destino.

Se transmite el Mensaje Corto via el Enlace Dedicado, con el Cédigo de Identificacién del
Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido en el Acuerdo para la
Deteccién y Prevencion de Practicas Prohibidas. El Mensaje Corto es entregado en el
hardware del Ruteador instalado en la Punta “B"” de la Parte Receptora como se indica en la
Clausula Cuarta del presente Acuerdo Técnico.

- Porla Parte Receptora:

e Llarecepcion del Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion de su Red (Ruteador),
junto con la informacion del Cédigo de Identificacion del Usuario Origen y Destino.

e Entrega el Mensaje Corto al Gateway para que éste verifique su correcta recepcion y
emita acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al Protocolo SMPP.

e Entrega el Mensaje Corto en el SMSC de su Red.

e Entrega el Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal, incluyendo la
informacién del Codigo de Identificacion del Usuario Origen.

CUARTA. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION.

El Punto de Entrega/Recepcién para la Parte Remitente sera en el hardware del Ruteador
de la Parte Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta “B”, como a continuacié
se menciona:

Punta “B” de TELCEL: Lago Alberto 366, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 1132(

Ciudad de México.

Punta “B” del CONCESIONARIOQO: XXXX
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Asimismo, las Partes tomaran las medidas necesarias para garantizar la privacidad,
seguridad e integridad, en cuanto al contenido de los Mensajes Cortos que se intercambien,
manteniendo la informacion contenida en los campos del protocolo SMPP versién 3.4,
Ademas, las Partes se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de que la
entrega de los Mensajes Cortos se realice en el menor tiempo posible y con la misma calidad
con la que las mismas ileven a cabo la prestacidn del servicio de SMS dentro del dmbito de
sus respectivas Redes.

SEXTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

En caso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo conforme a lo
establecido en el inciso c)del numeral 1 de la Clausula Octava - Limitantes de Responsabilidad
en la prestacion del SIEMC del Anexo “G”, se deberan almacenar los Mensajes Cortos e iniciar
los reintentos de entrega de acuerdo con las politicas de operacién que cada una de las
Partes tenga establecidas para sus propios Usuarios,

Lo anterior sera aplicable para cualquiera de las Partes cuando tengan el caracter de Parte
Receptora de un Mensaje Corto.

SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL).

Para efectos de |lo establecido en el presente Acuerdo Técnico, tas Partes acuerdan que la
conexion se llevara a cabo mediante Enlaces Dedicados Carrier Ethernet con capacidad de

2 Mbps. Cada una de las Partes sera responsable de uno de los Enlaces de Transmisién
(para el envio unidireccional de su Trafico a la red de la otra Parte), los cuales podran ser
propios, arrendados de RNUM/RUMN o de tercero, y serd responsable de los costos de su
instalacién y renta, asi como cualquier otro que derive de los servicios asociados a éste,
Para la identificacién de dichos Enlaces, se emplearan las referencias proporcionadas por
el proveedor.

Cada enlace contara con un numero de identificacion IP a nivel |égico. Las Partes seran
responsables del hardware (Ruteadores) que deberan instalar para recibir el Enlace
Dedicado de la otra Parte en su Red.
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En caso de falla los enlaces podran utilizarse de manera bidireccional para cursar
temporalmente el Trafico, mientras se restablece el enlace afectado.

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacién del SIEMC, ambas Partes se
obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados. Ademds, en forma mensual
deberdn monitorear la ocupaciéon de su Enlace Dedicado y generar un reporte que
entregaran a la otra Parte. Cuando en el reporte que se genere, se detecte que alguna de
las Partes ha alcanzado el 70% (setenta por ciento) de ocupacién de su Enlace Dedicado o
que el tiempo de respuesta no es aceptable, estara obligada a incrementar la capacidad del
mismo, en un plazo que no permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de ocupacion.

OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION.

La totalidad de la numeracién y series de Cddigos de Identificacién que actualmente se
encuentran habilitadas para la recepcién de Mensajes Cortos por cada una de las Partes se
encuentran disponibles para su consulta (i) para numeracion asignada a usuarios que
hayan sido portados, en la base de datos de Portabilidad, y (ii) para el resto de la
numeracién, en el Plan Nacional de Numeracion de la Comisién. Por lo que para efectos del
servicio de intercambio electrénico de Mensajes Cortos objeto del presente Anexo G, las
Partes obtendran la informacion de la numeracion y series de Cédigos de Identificacién
directamente de la base de datos del Administrador de la Base de Datos de Portabilidad, en
el caso de numeracién asignada a usuarios portados, y para el resto de los casos, del Plan
Nacional de Numeracion de la Comisién.

Lo mismo sucedera en el caso de que se asignen a alguna de las Partes nuevas series de
Cdédigos de Identificacién para la recepcion de Mensajes Cortos, es decir, dichas nuevas
series estaran disponibles en la base de datos de Portabilidad, por lo cual la Parte a quien
se otorguen dichas nuevas series, deberd cerciorarse precisamente que se encuentren
cargadas en la citada base de datos de Portabilidad.

NOVENA. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS.

A partir de la Fecha Efectiva, ambas partes se comprometen a enviarse quincenalmente y
en forma reciproca, los Codigos de Identificacion de los Usuarios de la otra Parte que
mantengan bloqueados, de acuerdo al procedimiento establecido en el Acuerdo para la
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1.4, Las Partes no podran establecer cargos distintos a los contenidos en el presente Anexo
HGH’.

1.5. Las contraprestaciones causaran y a las mismas se afiadird el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente y/o cualquier otro impuesto que resulte aplicable conforme a la

legislacion fiscal mexicana en vigor.

SEGUNDA. DENOMINACION

Las contraprestaciones se denominaran invariablemente en pesos, moneda de curso legal
en los Estados Unidos Mexicanos, o aquella unidad monetaria que la sustituya (en lo
sucesivo “Pesos”), y las Partes solventaran sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

TERCERA. CONDICIONES DE PAGO

Son las establecidas en la Clausula Cuarta. Contraprestaciones del Convenio.

El presente Subanexo “B” se firma por duplicado, por los representantes facultados de las
Partes, en la Ciudad de México, el XXXX de XXXX de 2026.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Por: [ 1 Por: 1 |
Apoderado Apoderado
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verificar su correccion y asi poder cerrar el reporte, adicionando a la informacion del reporte

inicial lo siguiente:

I.  Fechayhorade cierre.

e Descripcion de la falla,

e Acciones correctivas tomadas.

¢ Nombre y puesto de quien reporta la reparacion.

o Nombrey puesto de quien acepta el cierre de la falla.

e Clave de confirmacién de cierre provista por la Parte que recibié el reporte.

TERCERA. PROCESO DE ESCALAMIENTO

Ambas Partes proporcionaran una lista actualizada de puntos de contacto y tiempos para
el proceso de escalacion de reportes de fallas.

Proceso de Escalacion de TELCEL:

Tiempos de escalacién

por severidad de la

falla
Mayor y
Puesto Responsable Teléforo 1 Tetéfeno 2 Emergencia Critica
Menor
Ingeniero de Operador en Llamado Llamada
Llamada inmediato
Customer Care Turno Inmediato Inmediato
Después de 30 Después de Después de
Jefes COR
minutos 1 hora 2 horas
- 279
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- Coordinar la verificacién y pruebas requeridas, con la otra Parte, para asegurar que la
falla ha sido reparada.

- Coordinar con la otra Parte la revision de los procedimientos de mantenimiento para
su optimizacion.

SEXTA. PLAN DE CONTINGENCIA

En el caso de una falla en la Red de cualquiera de las Partes que afecte a mas de 1,000 {mil}
Usuarios, se seguira el procedimiento establecido en el numeral 1 de la Cldusula Segunda
del presente Acuerdo.

El presente Subanexo “C" se firma por duplicado, por los representantes facultados de las
Partes, en la Ciudad de México, el XXXX de XXXX de 2026.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
Por: [ 1 Por: [ 1
Apoderado Apoderado
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SUBANEXO “D" ACUERDO DE SISTEMAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER EL FORMATO QUE
UTILIZARAN |LAS PARTES DENTRO DEL PROCESO DE FACTURACION PARA LIQUIDAR LAS
CONTRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIQO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE

MENSAJES CORTOS (“SIEMC"), DE ACUERDO CON [AS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y
CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El presente documento (i) constituye el Subanexo “D" Acuerdo de Sistemas, integrante del
Anexo “G", y (i) establece los términos y condiciones que rigen en lo particular y
subordinado al Anexo “G".

Los términos utilizados con la inicial mayudscula en este Acuerdo de Sistemas, tendran el
significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera - Definiciones del
Anexo G, salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos del presente
documento.

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Requisitos.

La factura debe contener la siguiente informacion:
a) Requisitos de informacién técnica.

b} Requisitos de desagregacion.

¢) Requisitos de detalle comercial.
d) Informacién adicional.

a) Informacién técnica:

La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de la
siguiente manera:

Representaciéon Impresa de Factura
Las Partes facturaran los servicios por mes calendario con el siguiente concepto
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b) Requisitos de desagregacion:

CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos 07

c) Requisitos de detalle comercial:
La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para companfias emisoras de
facturas, tales como son:

e Razon social.

e Domicilio fiscal.

e Clave de! Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) de quién lo expida
e R.F.C. de la persona a favor de quién se expida.

e Folio Fiscal.

e lugary Fecha de expedicién.

e Detalle de los cargos del mes.

e [V.A desglosado

Las facturas se elaboraran de acuerdo a lo siguiente:

1. Factura por Concepto de servicio

2. Emitir facturas independientes por Concepto de servicio y por tasa de IVA

3. Se entregard Archivo soporte de facturacién (Layout General de Facturacion) por
Concepto de servicio.

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI} y los soportes
correspondientes podran ser notificadas y entregadas utilizando los medios electrénicos
establecidos entre las partes.

d) Informacion adicional:

e Se establece conjuntamente la estructura del archivo con Bloque y serie que sera

utilizada para la facturacion y validacién de facturas (Anexo 1).
e Las llamadas de meses anteriores se facturaran por separado conforme a lo establecido
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(consecutivo)

3 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. IDD,

4 | Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien
se le factura. IDO.

5 | Fecha de Facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de Emisién de factura

6 | Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo

7 | Filler C 72 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

REGISTRO DETALLE 100
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
detalle. El valor debe ser 1

2 | Bloque N 09999 5 Los primeros tres digitos de
la numeracién agregando
ceros a la izquierda (este
campo es obligatorio).

3 | Fecha N Aaaammdd 8 Fecha de recepcion del
Mensaje Corto

4 | Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de trafico

5 | Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen

6 | Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino

7 | No. Mens, Facturados N {12)9 12 NuUmero de Mensajes
Facturados en un Dia

8 | No. Mens. N (12)9 12 Numero de Mensajes

Registrados Registrados en un Dia

9 | Dif. Mensajes N (12)9 12 Diferencia entre los
mensajes facturados y los
registrados.

10 | Filler C 34 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

REGISTRO TRAILER 100
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SUBANEXO “E”

ACUERDO PARA LA DETECCION Y
PREVENCION DE PRACTICAS

PROHIBIDAS
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TERCERA. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS

Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccion, prevencién y
control en su Red de cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes descritas, acordando
que informaran a la otra Parte de manera expedita y lievaran a cabo las acciones
pertinentes para la prevencién de éstas. Entre las acciones basicas que ambas Partes
llevaran a cabo para el cumplimiento de lo anterior, se encuentran:

o DETECCION Y PREVENCION.

¢ Implementacién de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: (i) Firewall y (ii}
deteccion de flooding y Spamming.

e Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envio y recepcion de Mensajes
Cortos se encuentre operando de manera segura y evitar que tenga comunicacién con
algun servidor no seguro del que se puedan enviar Mensajes Cortos sin una fuente
fidedigna.

e Cooperacidon de ambas Partes en el intercambio de informacion detectada sobre
Practicas Prohibidas para la resolucién de problemas que afecten la prestacién del
SIEMC en la conexion o en la Red de alguna de las Partes.

s Reportes de queja por parte del usuario final, que reciben informacién no solicitada.

e Reportar cualguier vulnerabilidad o comportamiento anormal en la prestacion del
SIEMC, que pudiera afectarlo.

o CONTROL.

» En caso de que la Parte Receptora detecte que un Usuario Origen de |la Parte Remitente
este realizando Practicas Prohibidas, quedara facultado para bloquear la entrega a sus
Usuarios Destino de los Mensajes Cortos originados por dichos Usuarios Origen, de
conformidad con el siguiente procedimiento:

e La Parte Receptora blogueara al Usuario Origen;
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