Anexo |

CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE
S.A.DEC.V.{ VLO SUCESIVO “TELCEL") Y DE [NOMBRE DEL CON
SUCESIVO EL “CONCESIONARIO™).

DECLARACIONES

I. Declara TELCEL:

a)

b)

d)

e}

Ser una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, mediante escritura puUblica nimero 27,467 de fecha 8 de febrero de 1956,
otorgada ante la fe del licenciado Francisco de P. Morales Junior, entonces Notario Plblico
numero 19 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedé inscrito bajo el nimero 498, a
fojas 311, volumen 348, libro tercero de la Seccion Comercio del Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distritc Federal (actualmente Ciudad de México), con fecha 5
de abril de 1956, y cuyos estatutos vigentes se encuentran contenidos en la escritura plblica
numero 65,511, de fecha 22 de julio de 2021, otorgada ante la fe del licenciado Jesus Maria
Garza Valdés, Notario Publico nimero 26 de la Ciudad de México, actuando como suplente
en el protocolo del licenciado Patricio Garza Bandala, Notaric Publico niimero 195 de la
misma Ciudad,;

Tener Titulo de Concesion de Red Publica de Telecomunicaciones vigente, cuya version
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se encuentra disponible en el
Registro Publico de Cencesiones del Instituto;

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con poder notarial
contenido en la escritura publica nimero 40,818, de fecha 28 de agosto de 2009, pasada
ante la fe del licenciado Patricio Garza Bandala, entonces Notario Publico nUmero 18 del
Distrito Federal, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (actualmente Ciudad de México) bajo el folio
mercantil nGmero 13859. Una copia simple del mismo se adjunta al presente documento
comgo Apéndice | "A";

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto posterior
alguno a la celebracion del mismo para que TELCEL se encuentre obligado en sus términos;

Que mediante la Resolucidn de Preponderancia se le impusieron las Medidas, entre ellas, la

de ofrecer los términos y condiciones del presente Convenio Marco de Interconexion a los
concesionarios que asi lo soliciten;
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

de febrero de 2017 el Instituto emitié la Primera Resolucién Bienal, por

: suprimen, medifican y adicionan las Medidas, respecto de la cual Telcel

\uiera derechos a su favor, toda vez que con fecha 31 de marzo de 2017

amparo indirecto en contra de la Primera Resolucién Bienal, el cual quedé

i wimero de expediente 1161/2017 del Juzgado Segundec de Distrito en

Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdémica, Radiodifusion vy

Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de Meéxico y jurisdiccion en toda la

Republica y se encuentra sub judice a esta fecha, por lo que no ha consentido ni consiente
dicha resolucion;

Qu con fecha 2 de diciembre de 2020, el Instituto emitid la Segunda Resolucion Bienal, por
virtud de [a cual se suprimen, modifican y adicionan las Medidas, respecto de la cual Telcel
se reserva cualesquiera derechos a su favor, toda vez que con fecha 9 de marzo de 2021
promovid juicio de amparo indirecto en contra de la Segunda Resolucién Bienal, el cual quedé
radicado bajo el nimero de expediente 135/2021 del Juzgado Segundo de Distrito en Materia
Administrativa  Especializado en Competencia Econdémica, Radiodifusion y
Telecomunicacicnes, con residencia en [a Ciudad de México vy jurisdiccion en toda la
Republica y se encuentra sub jidice a esta fecha, por lo que no ha consentido ni consiente
dicha resolucién;

Que con fecha 5§ de noviembre de 2021, el Instituto publicé en el Diario Oficial de la
Federacién el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones establece las Condiciones Técnicas Minimas para la inferconexién
entre concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las
tanfas de interconexion resulfado de la mefodologia para el célculo de costos de
interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.” (en lo
sucesivo el “Acuerdo 2022"), respecto del cual Telcel se reserva cualesquiera derechos y
acciones a su favor, toda vez que promovio juicio de amparo indirecto en contra del Acuerdo
2022 y se encuentra sub jiudice a esta fecha por lo que no ha consentido ni consiente dicho
acuerdo.

En tal virtud, la validez del presente Convenio quedara sujeta y a expensas de o que en
definitiva determine la autoridad judicial competente al momento de resolver el medio de
impugnacion respectivo, por lo que si con motivo de ese medio de impugnacion se resuelve
su revocacién o invalidez o se determinan términos y condiciones o tarifas distintas a las
contenidas en aquél, se procedera conforme resulte correspondiente;

Que con fecha 1 de diciembre de 2021 y mediante Acuerdo P/IFT/011221/675, el Instituto
emitid la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones
modifica y aprueba al Agente Econémico Preponderante los términos y condiciones del
Convenio Marco de Interconexion presentado por Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. aplicable
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.” (en lo sucesivo la “Resolucién CMI 2022"), Ia
cual fue impugnada por TELCEL mediante juicio de amparo indirecto, el cual quedd radicado
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bajo el nimero de expediente 4/2022 del Juzgado Segundo
Administrativa  Especializado en Competencia  Econdmit
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y
Republica, mismo que se encuentra sub jidice a esta fecha, pol
consentido ni consiente dicha resolucion; y

Que en virtud de lo anterior, no existe consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito, por
su parte, sobre la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de la Resolucion de
Preponderancia, la Primera Resolucién Bienal, la Segunda Resoiucidon Bienal, el Acuerdo
2022, la Resolucion CMI 2022, ni de cualgquier otra resolucién, acuerdo, decreto u otro acto
de cualquier autoridad, reservandose TELCEL el derecho de ejercer cualquier accion o
derecho que le corresponda ante cualquier autoridad administrativa o judicial en relacion con
cualesquiera de dichas resoluciones, acuerdos, decretos u otros, su contenido y las normas
juridicas que en ellos se mencionan, para hacerlo valer en el momento procesal oportuno y
por el medio que al efecto establezca ia ley.

Il. Declara el CONCESIONARIO:

a)

b)

c)

d)

Ser una sociedad anénima mexicana, constituida de conformidad con las leyes de los  itados

Unidos Mexicanos, mediante la escritura pliblica nimero , de fecha ,
otorgada ante la fe del licenciado , Notario Publico numero __de

, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiegad y de
Comercio de _ bajo el folio mercantil , con fecha o

Tener Titulo de Concesidn [de Red Publica de Telecomunicaciones o Unica para prestar Servicios
Publicos de Telecomunicaciones] vigente. Copia del Titulo de Concesion del CONCESIONARIO

completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se encuentra disponible en el
Registro Publico de Concesiones del Instituto;

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en los términos del

presente Convenio, tal y como lo acredita con poder notarial nimero de fecha
_ __, otorgado ante la fe del licenciado __ ___, Notario Publico nimero
, de . Una copia simple del mismo se adjunta al presente documento

como Apéndice | "B"; y

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual alguna para
la celebracion del presente Convenio, por 10 que no se requiere de acto posterior alguno a la
celebracion del mismo para que el CONCESIONARIO se encuentre obligado en sus términos.

lll. Las Partes declaran y convienen:

a)

Que las definiciones de los términos aplicables en el presente Convenio y sus Anexos, quedaran
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potenciales, propuestas de negocios,

negocios, estructura organizacional, compos

reportes, planes, proyecciones de mercad:

Trafico, datos y cualquier otra informacion in

formulas, mecanismos, patrones, mél . .
procesos de analisis, marcas registradas o no registradas,
nombres comerciales, documentos de trabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otra documentacion
preparada y conservada con caracter confidencial por las
Partes o cualquiera de sus filiales.

Institute El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Interconexi6n Conexion fisica o virtual, légica y funcional entre Redes
Piblicas de Telecomunicaciones que permite la Conduccién
de Trafico entre dichas redes y/o entre Servicios de
Telecomunicaciones prestados a través de las mismas, de
manera que fos Usuarios de una de las Redes Publicas de
Telecomunicaciohes puedan conectarse e intercambiar
Trafico con los Usuarios de otra Red Puoblica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los
Usuarios de una Red Plblica de Telecomunicaciones la
utilizacién de Servicios de Telecomunicaciones provistos por
o a través de otra Red Publica de Telecomunicaciones.

Interconexién Cruzada Interconexién directa realizada entre concesionarios que
tienen presencia y/fo espacios de coubicacion en el mismo
PDIC. Para lo cual el propietario de las instalaciones proveera
las estructuras de soporte y el medio de transmision para
dicha interconexién. Dichc medio de transmision s 4
gestionado o no gestionado.

Interoperabilidad Caracteristicas técnicas de !as Redes Publicas de
Telecomunicaciones, que permiten la prestacién de Servicios
de Interconexidn, por medio de las cuales se asegura la
provision de un servicio de telecomunicaciones especifico de
una manera consistente y predecible, en términos de la
entrega funcional de servicios entre redes.

Ley La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio
de 2014 o aquella que la modifique o sustituya.
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modifiquen o sustituyan.

Plan de Plan Técnico Fundamental de Numeracion, |

Numeraciéon —iario Oficial de la Federacion el 11 de may:
sus respectivas modificaciones publicadas en o viaiw wuvia
de la Federacion, o las disposiciones que lo modifiquen o lo

sustituyan.
Plan de El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion, publicado en
Senalizacion el Diario Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018, con

sus respectivas modificaciones publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién, o las disposiciones que lo modifiquen o
sustituyan.

Puerto de Acceso Punto de acceso en los equipos de una Red Plblica de
Telecomunicaciones.

Punto de Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion

Interconexién entre Redes Pudblicas de Telecomunicaciones para el
intercambio de trafico de interconexion o de trifico de
servicios mayoristas.

PDIC Es el domicilio donde se encuentra la Coubicacién que
permite el acceso a un Punto de Interconexién.

Red Publica de La red a través de la cual se explotan comercialmente

Telecomunicaciones servicios de ielecomunicaciones. Una Red Plblica de
Telecomunicaciones no comprende os equipos terminales de
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de
conexién terminal.

Registro Piblico de Registro que lleva el Instituto en términos de lo sefialado en
Concesiones el articulo 177 de la Ley.

RNUM Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V.

RUMN Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.1. de C.V.

Resolucion de Es la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno
Preponderancia del Instituto, mediante la cual se determindé a TELCEL como
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Servicios no
Conmutados de
Interconexion

Servicios de
Sefializacion

Servicios de
Telecomunicaciones

Servicios de

Transito

Solicitudes de
Servicio

Terminacion de
Trafico

sefalizacién, transito, puertos de acceso,

comparticibn de infraestructura para

facturacion y cobranza, asi como otros servic

la misma y acceso a servicios. Conforme alc. —ceuee ..
133 de la Ley, todos los servicios de interconexion seran
obligatorios para el Agente Econdmico Preponderante,
mientras que los servicios de conduccion de trafico, enlaces
de transmisidn, puertos de acceso y sefalizacién seran
obligatorios para el resto de los concesionarios

Los servicios que consisten en: (i) Enlaces de Transmision de
Interconexién, {ii) (i) Puerto de Acceso, y (jii) Coubicacion.

Servicios de Interconexién que permiten el intercambio de
informacion entre sistemas y equipos de diferentes redes de
telecomunicaciones necesarios para establecer el enlace y la
comunicacién entre dos o mas Usuarios, utilizando formatos
y protocolos sujetos a normas nacionales y/o internacionales.

Aquellos que son comercia’'~idos a los Usuarios para la
transmisién y/o recepcién de Trafico a través de una Red
Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacién requiere de
la concesidn, permiso o registro correspondiente.

Servicio de Interconexidén para el enrutamiento de Trafico que
TELCEL, o cualquier red perteneciente al Agente Econémico
Preponderante, provee para la Interconexion de dos o mas
Redes Publicas de Telecomunicaciones distintas que se
encuentren interconectadas de manera directa y bidireccional
con la red que presta el servicio de transito, para la
terminacion de Trafico en dichas redes.

Las requisiciones de Servicios de Interconexidn mediante los
formatos que las Partes convengan al efecto, a través de las
cuales soliciten a la otra la prestacién de determinado Servicio
de Interconexién las cuales deberan ser utilizadas por las
mismas para que cualquiera de ellas solicite de la otra la
prestacion de un determinado Servicic de Interconexién
conforme al presente Convenio.

Funcién que comprende la conmutacion y transmisién de
Trafico en la red que lo recibe en un Punto de Interconexion y

Pagina 11 de 143

11







los términos publicados por Telcel; acepta las tarifas publicadas por el

articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicacicnes y Radiodifusion, y

adicional a Telcel que sea materia de un diferendo, Telcel debera susci

plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicttante a
través del sistema electrénico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Interconexion se realizara
mediante la provision de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo indicado en la Clausula
2.3 enrelacién con lo dispuesto en la Cladusula Quinta del presente Convenio.

Modalidades de Interconexion.

Para cada Punto de Interconexién y previamente a su establecimiento, el CONCESIONARIO o
TELCEL determinaran si requeriran la interconexién directa o la interconexion indirecta,
senalando los Servicios de Interconexién que solicitaran a su contraparte.

En tal vitud, en cada PDIC podra resultar que: (i) Ambas Partes se encuentren prestando
reciprocamente Servicios Conmutados de interconexion directa; o bien que (ii) Ambas Partes se
encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmutados de interconexién indirecta; o hien
gue (iii) En tanto una de ellas presta a [a otra Servicios Conmutados de interconexidn directa esta
Ultima presta a la primera Servicios Conmutados de interconexién indirecta.

De conformidad con el procedimiento establecido al efecto en el numeral 2.4., cualquiera de las
Partes podra requerir la interconexién directa en cualquiera de los Puntos de Interconexion de su
contraparte, en el entendido de que la red de origen serd la que determine, segln sus propias
necesidades, qué tipo de Interconexion desea implementar.

Sin perjuicio de lo anterior, para el caso de fallas, desbordes u ofras anomalias que se
presentaren en la interconexién directa y que pudieren causar suspension parcial o total en la
entrega de Tréafico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando tenga celebrado un
Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito de una tercera red, podra
entregar provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Trafico Pablico Conmutado via
interconexion indirecta.

Prestacién de Servicios de Interconexidn a través de filiales, afiliadas o subsidiarias.

Quedan comprendidos dentro de las obligaciones de TELCEL, al amparo y en los términos del
presente Convenio, los Servicios de Interconexién que preste a través de empresas filiales,
afiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier organizacién o entidad controlada por
TELCEL en la cual tenga directa o indirectamente una participacién accionaria.

Interpretacion y prelacion.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en caso de
requerirse su interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de conservar y que surta efecto el objeto
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adicional o diferenciado para su establecimiento en la prestacion de los
sxién.

salanc~~ de Trafir~
' 15 Partes estan de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa en al menos 2
(dos) PDIC por cada Parte, para efectos de redundancia.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogréfica (distinta ciudad), las partes estan
de acuerdo en implementar Servicios de Interconexién directa entre 2 sitios distintos de modo
que entre dichos sitios siempre se habilitara un balanceo de trafico entre TELCEL y el
CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitira realizar el deshorde sobre el sitio redundante
disminuyendo la afectacién a los servicios cursantes.

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de los PDIC, que
pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacién de Trafico, las Partes
deberan enrutar dicho Trafico de manera temporal hacia el otro PDIC que se encuentre en
servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el Trafico se debera
balancear nuevamente sobre los PDIC entre los que se establece la interconexion.

Los PDIC podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion (de los
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).

Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo de
85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el parametro determinante para realizar
el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el trafico se
enrutara al enlace en servicio, previniendo la afectacion del servicio.

Lo anterior sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de optar por los servicios de
interconexidn indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en aptitud de garantizar
la calidad o viabilidad de dichos servicios de interconexién indirecta.

2.4.3 Pronéstico de Demanda de Servicios de Intercrmaxién

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio, las Partes deberan
proporcionarse mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de Interconexion, para el
afio de firma y el primer semestre calendario del afio siguiente, en los términos descritos en el
Anexo E, prondsticos que haran constar conforme al Formato de Prondstico de Demanda de
Servicios de Interconexién del Anexo F del presente Convenio, los cuales forman parte integrante
del mismo.

Posteriormente, en su caso, las Partes entregaran en los meses de julio y diciembre, su
Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexién para el primer y segundo semestre del afio
calendario siguiente, mismos que deberan ser ratificados por el CONCESIONARIQO en las fechas
descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1 del Anexo E sin que dicho pronéstico limite el hecho de
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fidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente Convenio,
niento que la que se proporcione al amparo del mismo.

terior, las Partes no tendran obligacidn de mantener como Informacion
Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cuaiquiera de los siguientes
supuestos:

1. gue previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de cualquier
obligacién de mantenerfa confidencial, segun se evidencie en la documentacioén bajo su
posesion;

2. que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del receptor o
legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla;

3. que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este Convenio por
la parte receptora, y;

4. que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebrante o viole una
obligacién de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar unicamente la informacién que le haya sido
requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo para
que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada, intente se delimite,
a fin de afectar lo menos posible a la Informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal

evento, notificando a su vez a la otra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas
gue considere pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora.

3.8 La terminacion del presente convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones contraidas
en tiempo y forma contenidas en esta clausula.

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos empleados, asesores,
socios o personas allegadas a éstos, incumpla alguna de las estipulaciones previstas en esta
clausula, la parte infractora pagard a la otra parte los dafios y perjuicios que tal incumplimiento
ocasionare, sin perjuicio de las demas acciones legales que procedan, por violacién a los derechos
de propiedad intelectual ¢ industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacién Confidencial no podra ser divulgada en forma alguna por la parte receptora, sin
el consentimiento, por escrito, de la parte que !a proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacidén Confidencial entraran en vigor a
partir de la fecha de fima del presente Convenio, y permaneceran vigentes por un periodo de §
(cinco) afios, aun después de terminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el presente convenio
en el Registro Pablico de Concesiones dentro de los 30 dias habiles siguientes a su celebracion,
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asimismo las Partes deberan de registrar todos los anexos del mismo o bien
al presente convenio o a sus anexos dentro de los 30 (treinta) dias habiles sigui
La informacidn contenida en el presente Convenio sera considerada informac
en términos de la legislacién aplicable.

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion que se provean las Partes deberan cumplir con
los siguientes principios:

» Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econémicamente factibles y
que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario solicitante no necesite
pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran para que el servicio sea
otorgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedic de largo plazo o el costo
incremental de largo plazo puro, segln sea el servicio de interconexion de que se trate.

« No deberan contener costos no asociados a la prestacioén del Servicio de Interconexién
relevante,

¢ No deberan incluir cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a través del
usuario.

4.1.1 Contraprestaciones. Las coniraprestaciones aplicables a los Servicics de Interconexion
gue las Partes se provean conforme a este Convenio seran las previstas en el Anexo “B”, mismas
que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo,
ambas Partes acuerdan que cuando cualquiera de elias solicite a la ofra la prestacion de Servicios
de Interconexién, pero no existiese ni continde vigente una contraprestacién pactada
expresamente por escrito, la contraprestacion aplicable debera convenirse previamente a la
prestacion del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente.

Las Partes estaran obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables a otros
Servicios de Interconexidn que, con posterioridad a la firma de este Convenio, convengan
prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean acordadas por las mismas
¢ adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion administrativa emitida por la
autoridad competente, la cual sera aplicable en los términos que determine el Instituto. Dichas
contraprestaciones se incorporaran en los términos de una modificaciéon al Anexo "B" que al
efecto suscribiran las Partes y que formara parte integrante de este Convenio.

Las contraprestaciones estaran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.
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istante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del presente

e dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor, ya sea por efecto

lo entre las Partes o por una resolucién administrativa o judicial y, en tanto

staciones que sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente
determinadas, las contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma
temporal, en los términos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexion, seréniguales
a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexidn correspondientes hubiesen
estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacién en los términos en que las
Partes las hubieren convenido.

Lo an ior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas contraprestaciones
aplicables, éstas surtiran efecto a partir de la fecha de conclusién de vigencia de las anteriores,
en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberan
reintegrarse a la Parte que corresponda, a mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podra realizarse en cualquier
momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucion administrativa o
judicial comespondiente. Las nuevas contraprestaciones estaran expresadas al valor de la fecha en que
fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, en caso de resolucion
administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido una fecha distinta.

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las caracteristicas
de los Servicios de Interconexién definidos en los Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha
modificacion haya un incremento en los costos que sirvieron de base para acordar las tarifas
correspondientes, 1a parte solictante con el acuerdo previo con la parte sclicitada, pagara a esta ultima
la contraprestacion que comesponda conforme a lo convenido para la situacion original, mas una
cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos
correspondientes. ~ - caso de desacuerdo, cualquiera de las Partes tendra sus derechos a salvo para
solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y condicicnes
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a TELCEL un
servicio de interconexién que no cuente con tarifa acordada a la firma de este Convenio y que TELCEL
esté ofreciendo a otro concesionario, TELCEL debera proveerlos, respetando el principio de trato no
discriminatorio y en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién, con
independencia de que las Partes acuerden una contraprestacion para estos servicios. En caso de que
las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas que deban ser aplicables de
conformidad con la Ley.

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes sera
pagado por las mismas a la parte acreedora, de la siguiente manera:

a) via cheque, en el domicilio que corresponda seguin lo previsto en la clausula Decimoséptima:
0
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b) transferencia electrénica en la cuenta en institucion bancaria en Méx
haya notificado para dichos efectos la Parte acreedora.

Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Conveni _
domicilios de las Partes seran los respectivamente sefialados en la Clausula Decimoséptima posterior,
en el entendido que el presente Convenio se regira por el derecho sustantivo, tratados, leyes y
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las contraprestaciones,
reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que una Parte haga a la otra se
denominaran invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y ambas Partes solventaran
sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

44 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios de
Interconexion objeto de este Convenio, regiran las siguientes condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregaran mutuamente en la direccién y/o cuenta de correo
electrénico sefialada para tales efectos en la Clausula Decimoséptima posterior, una factura que
incluya los cargos por los Servicios de Interconexion y cualquier otro servicio que haya sido
acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura
debera contener una descripcidon completa de los cargos por Servicios de Interconexién prestados
durante dicho periodo e ir acompafiada de la informacién que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con los
requisitos fiscales requeridos por la legislacién vigente a |la fecha de su expedicion; (i) cumplir
con los requisitos de desagregacién que, en su caso, convengan las Partes y que habran de
especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran. (iiiy cumplir con los requisitos de detalle
comercial que las Partes igualmente convengan y que también deberan hacerse constar en un
Anexo que las Partes suscribiran; (iv) reflejar las operaciones de Interconexién de la parte que
corresponda, ya sean trimestrales o mensuales y, en su caso; (v) estar acompafiada de la
informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexién prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién, las facturas
podran ser revisadas y, en su caso, podran objetarlas, con razones claras y debidamente
justificadas, en cuyo caso se cubriran dnicamente aguelias contraprestaciones no objetadas. En
caso de que no se objeten por escrito, y/o a través de las cuentas de correo electrénico senaladas
en la Clausula Decimoséptima, las contraprestaciones o las facturas que contengan las
liquidaciones correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5,

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizara el pago de la
misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se haya recibido

la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del presente Convenio, salvo
en el caso en que se hayan objetado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estara a
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neral siguiente. En caso de que la fecha de pago de las contraprestaciones
inhabit; éste se realizara en el dia habil siguiente.

wtraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo protesta,
deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento gque contenga una relacién
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a que dichas
contraprestaciones se refieran. A faita de dicha relacion, la parte acreedora aplicara, a su
discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas
pagadas bajo protesta, segln corresponda.

4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecién sea procedente debera (i) referirse
exclusivamente al ndmero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicién aplicable a los
Servicios de Interconexian, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacién, pero
por ningln motive a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos,
ni tampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexién fue prestada; (ii)
hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la
factura original de que se trate, y en caso de que la fecha de vencimiento corresponda a un dia
inhabil, se efectuara en el dia habil siguiente, y (iii) acompafnarse necesariamente de: (a) el
rechazo formal, por escrito y/o a través de las cuentas de correo electrénico sefialadas en la
Clausula Decimoséptima, en que la parte abjetante manifieste las razones de su objecién para
los Servicios de Interconexion prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no objetados,
adjuntando a diche pago un documento que contenga una relacién desglosada de los importes
correspondientes a cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido
pagadas. A falta de relacién, la parte acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones
no objetadas, y (c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra
pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerara como Factura
Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso.

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de |la parte objetante respecto de aquellas
tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacién y Ajustes siguiente, queda claramente entendido
por las Partes que las objeciones que no rednan los requisitos precedentes no tendran efecto o
validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se
tendran por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetaran a lo siguiente:

4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, seran revisadas por ambas
Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no excedera de 60
(sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcién de la notificacién por escrito de la
objecién correspondiente, misma que no procedera si no es realizada dentro de los 18 (dieciocho)
dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con
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los demas términos y condiciones previstos en el primer péarrafo de este inc

Si al términc de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en el parrafo a

alcanzan un acuerdo respecto de la procedencia/improcedencia de la obje

las Partes trataran de resolverlas de forma amistosa en un plazo de al menus ou emna) aias
naturales antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto seguiran un proceso de consulta
mutua a efecto de resolver las controversias incluyendo, si las Partes lo consideraran necesario,
consultas a expertos o autoridades, sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan.
Se considerara que los intentos para lograr la solucién amistosa de comun acuerdo han fracasado
cuando una de las partes notifique por escrito a {a otra que las negociaciones no han sido
satisfactorias, en cuyo caso, las partes podran ejercer sus derechos como proceda conforme a la
ley.

En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una repuesta de
la parte revisora, se entendera como aceptados los términos bajo los cuales la objecién fue
presentada.

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de pagos
recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (ii) devolucién de pagos bajo protesta;
estos deberan realizarse en un plazo de 30 (treinta) dias en el entendido de que los plazos se
computaran: (i} a partir de la fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la
Parte prestadora del servicio la reclamacioén correspondiente por escrito en el primer caso; vy (ii)
a partir de la fecha en que se realice la aclaracion dentro del plazo de 60 (sesenta) dias naturales
sefalado en el numeral 4.4.3.1, en el sequndo caso.

4.4.4 Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes respecto del
pago puntual de:

4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas; o

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una vez que
hubiesen sido determinados por acuerdo de las mismas o por resolucion en los términos ¢  los
procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente Convenio; en el entendido
de que, en este caso, mientras no exista tal determinacion no procedera el pago de intereses
moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumplié pagara, en adicion a dichas contraprestaciones o
reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos
hasta la fecha 1 que queden totalmente pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a
una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mas reciente
en relacion con la fecha en que ocurra la mora, multiplicada a razon de 3 (tres) veces, sobre
bases de caiculos mensuales.
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»s del calculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera

erbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las

ambolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustara mensualmente

nterés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada
ponvus neneuwar wuud€cUente, contado a partir de la fecha de wvencimiento de las
contraprestaciones o reembolscs correspondientes.

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por
dias calendario sobre la base de 1 (un} afio de 360 (trescientos sesenta) dias por el nimero de
dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicion del
acreedor, en la inteligencia de que los intereses moratorios variaran mensualmente junto con las
variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la tasa de
interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la
tasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal cologue en el mercado
de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

4.4.5, Refactur-~*6n y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la Parte
prestadora podra presentar facturas complementarias por servicios omitidos o incorrectamente

facturados, hasta 120 {ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo mensual
de facturacion correspondiente, en el entendido que los importes amparados por las facturas
emitidas en forma extemporéanea no devengaran interés alguno durante el tiempo transcurrido entre
la fecha en que debié emitirse la factura respectiva y aquélla en que el importe amparado por la
misma hubiese sido exigible. Este plazo se interrumpira por demanda o cualquier otro género de
interpelacion judicial, requerimiento ¢ por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podra
reclamar la devolucién de cantidades pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta
60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion
correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberan incluir intereses ordinarios a la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente transcurridos,
como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte prestadora, desde los
18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la factura hasta la fecha del pago total;
o (ii) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de
solicitud fundada de devolucion del pago indebido hasta la fecha de la devolucion total.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econémico no previstas en el mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa,
negligencia o desconocimiento de alguna de las Partes, determinen un aumento o reduccién de
los costos de los Servicios de Interconexién atin no prestados, dichos costos y, en consecuencia,
las contraprestaciones respectivas, podran ser revisadas en los términos que acuerden las Partes
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¥ en caso de no alcanzar un acuerdo, las Paries resolveran los mismos
procedimientos de resolucidon de controversias previstos en la Claus
Convenio, y cuando no fuese posible lliegar a un acuerdo, cualquiera de las P
derechos para solicitar la intervencion del Instituto.

CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendran la obligacién de observar
un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros Concesionarios de Redes
Publicas de Telecomunicaciones y a Su propia operacion.

Las Partes estableceran procedimientos y especificaciones que se incluiran en los Acuerdos
Técnicos, mismos que deberan observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA. Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura abierta
de red y no incurrir en practicas discriminatorias en [a conduccién de trafico dentro de su Red
Publica de Telecomunicaciones, a fin de garantizar la Interconexion e Interoperabilidad de las
redes. En tal sentide, y ante la falta de acuerdos diferentes, la Interconexién se sujetara al
cumplimiento de lo establecidoc en los planes técnicos fundamentales, las Normas Oficiales
Mexicanas y demas disposiciones de caracter general que para tal efecto emita el Instituto.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad tecnolégica

consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por los medios de transmision,

centrales, dispositivos de conmutacién o cuatlquier otro equipo inherente a las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la falta de disposicién administrativa de
caracter general para llevar a cabo la Interconexion de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones para el intercambio de Trafico de determinadaos servicios, ésta se llevara a
cabo utilizando algin protocolo que ambas determinen, basdndose preferentemente en las
recomendaciones internacionales emitidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones o
elaboradas por los organismos internacionales gque resulten aplicables. En caso de desacuerdo,
las Partes se sujetaran al procedimiento establecido en el articulo 129 de la Ley.

5.2. PDIC Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud del
CONCESIONARIO, la informacion relativa a sus Puntos de Interconexidn conforme a lo
establecido en el Acuerdo de Puntos de Interconexion. Las especificaciones técnicas de las
Coubicaciones se definen en el Anexo A, lo gque incluye ios tipos de coubicaciones que se haran
disponibles al CONCESIONARIO.

El CONCESIONARIO requerira a TELCEL los Puntos de [nterconexion que sean de su interés
conforme a los procedimientos de solicitud y provision establecidos en el Anexc A.
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Telcel proporcionard al CONCESIONARIO los Enlaces de Transmision de

de las empresas obligadas a prestar dichos servicios conforme al Plan de

Separacion Funcional, es decir, RNUM y/o RUMN, las cuales cuentan col

para dicho servicio;, para tal efecto, el CONCESIONARIO podra soiic

Coubicacién, de los Enlaces de Transmision de Interconexion que le seran pruviswos en ws
términos y condiciones establecidos para tal efecto en el Convenio que al efecto suscriba con
RNUM y/o RUMN, dando cumplimiento de esta manera a la Medida Séptima de las Medidas.
Dichos Enlaces de Transmision de Interconexidn se utilizaran para la prestacion de los Servicios
de Interconexion, consistentes en la terminacion del trafico originado o proveniente de la red del
CONCESIONARIO en la red de servicio local movil de TELCEL o en la red de otro
CONCESIONARIO cuando Telcel preste el servicio de Transito. Lo anterior en el entendido de
que los enlaces no gestionados entre coubicaciones que se requieran para la Interconexién
Cruzada en algun sitio propiedad de TELCEL, seradn proporcionados por éste dltimo, en los
términos y condiciones que TELCEL y el CONCESIONARIO convengan por escrito.

Asf RNUM y/o RUMN, en tanto empresa obligada a prestar el servicio de Enlaces de Transmision
de Interconexién, debera proporcionar al CONCESIONARIO los Enlaces de Transmisién de
Interconexién que requiera para la terminacion del trafico originado o proveniente de la red del
CONCESIONARIO en la red de servicio local movil de TELCEL. Estos Enlaces de Transmision
de Interconexiéon podran ser utilizados para la conduccién de Trafico de cualquier origen,
cualquier tipo y con terminacién en cualquier destinc de la Red Publica de Telecomunicaciones
de TELCEL. Las caracteristicas y los términos y condiciones para la prestacion del servicio de
Enlaces de Transmision de Interconexién son los establecidos en el Convenio que el
CONCESIONARIO celebre al efecto con RNUM y/o RUMN.

5.5.2 Sin perjuicio de lo anterior, cada una de las Partes sera responsable de los Enlaces de
Transmision de Interconexidon necesarios para la Conduccién de Trafico. Los Enlaces de
Transmision ¢ Interconexién podran ser propios, arrendados de RNUM y/o RUMN o de un
tercero y los costos correspondientes seran cubiertos por la parte que los requiera para terminar
su Trafico.

5.5.3 Realizacion Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmisién de
Interconexion entre sus respectivas redes sean provistos fisicamente de acuerdo con una de las

siguientes opciones:

(i) Opcidn 1 Enlace de Transmisién de Interconexién Unidireccional / Bidireccional:

{a) Entace de Transmision de Interconexidén Propio. Cada una de las Partes instalara su
propio Enlace de Transmision de Interconexién, mismo que terminara en una Coubicacion de la
otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitara Servicios de Coubicacion, en el entendido de
que el Enlace de Transmision de Interconexidn sera unidireccional.
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{l _de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada una de
le Enlace de Transmisian de Interconexién ya sea propio o arrendado
n Coubicacion de la otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitara
€ 1 el entendido de que el Enlace de Transmision de Interconexidén podra
s

(c) Enlace de Transmisién de Interconexion proporcionado por un Tercero. Cada una de las
Partes podra solicitar a un tercero que le proporcione el _lace de Transmisién de Interconexién. Este
Enlace de Transmision de Interconexion debera terminar en una Coubicacién de la otra Parle, o en
un punto intermedio acordado por ambas Partes. El Enlace podra haber sido contratado por la Parte
gue lo solicite o por el tercero que provea el Enlace de Transmision de Interconexién. Asimismo, las
Partes convienen en que aun en el supuesto de que el Enlace de Transmision de Interconexién sea
proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que soiicitd el servicio sera la Unica y directamente
responsable frente a la otra Parte en relacion con los Servicios de Interconexion que hubiese
solicitado en los términos de este Convenio,

{ii) Opcién 2 Servicios de Enlace de Transmision de Interconexién Entre las Partes. El
CONCESIONARIO podra solicitar a RNUM y/o RUMN los Enlaces de Transmisién de Interconexion
que forman parte de los Servicios de Interconexion, para lo cual no se requerira solicitar Servicios de
Coubicacion. Lo anterior en los términos y condiciones establecidos en el Convenio que el
CONCESIONARIO celebre para tal efecto con RNUM y/o RUMN. Dichos Enlaces de Transmision
de Interconexion se utilizaran para la prestacion de los Servicios de Interconexion, consistentes
en la terminacién del trafico originado o proveniente de 1a red del CONCESIONARIQ en la red de
servicio local moévil de TELCEL o en la red de otro CONCESIONARIO cuando Telcel preste el
servicio de Transito.

(ii} Opciéon 3 Instalacion Conjunta. Ambas Partes determinaran, de comun acuerdo, el
dimensionamiento de Enlace de Transmision de interconexion requeridos entre sus PDIC, y
determinaran los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalara el Enlace de
Transmisién de Interconexién. Cada una de las Partes sera propietaria de una porcion del Enlace de
Transmision de Interconexién, en forma proporcional a la capacidad asignada a cada una de ellas y
el costo de instalacion y mantenimiento correspondiente se compartira en la misma proporcion. Cada
una de las Partes sera responsable del equipo de terminacion en su propio punto de interconexion.

Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 3, los Enlaces de Transmision de
Interconexién pueden conducir Trafico unidireccional, bidireccional 0 ambos, segun lo convengan las
Partes.

Cada una de las opciones anteriores sera elegible siempre y cuando asi lo convengan expresamente
las Partes.
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5.5.4 Especificaciones Técnicas de los Enlaces de Transmisién de [nts

Los Enlaces de Transmisién de Interconexion entre redes y los Puertos de ¢
Ethernet de 1 Gbps.

De ser RNUM y/o RUMN la que proporcione los Enlaces de Transmision de Interconexion, la entrega
se realizara conforme a lo estipulado en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre al efecto con
RNUM y/o RUMN. El CONCESIONARIO podra entregar en estos enlaces y por un mismo FPuerto
de Acceso, Trafico proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino
dentro de la red publica de telecomunicaciones de TELCEL, y éste no podra cobligarlo a separar
los traficos por origen, tipo o destino, sin que ello limite o restrinja la obligacién a cargo del
CONCESIONARIO de identificar debidamente dicho Trafico.

5.6 TRANSITO.

TELCEL debera ofrecer el Servicio de Transito para la Terminacion de Trafico en las redes con
las que TELCEL se encuentre interconectado de forma directa y bidireccional. En caso de no
cumplirse con dicha condicion técnica, Telcel proveera el servicio de transito a través de los
integrantes del AEP que presten servicios de telecomunicaciones fijos, es decir Teléfonos de México,
S.AB. de C.V. y/o Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. TELCEL debera permitir el acceso de manera desagregada a servicios, capacidad

y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias, establecidas en el Anexo "B" del
presente Convenio.

5.7.2 R-~'izacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmision de
Interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo con lo
establecido en los numerales 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3 v 5.5.4 anteriores.

5.7.3 Al amparo del presente Convenio, las Paries convienen que en caso de nuevas
interconexiones o incrementos de capacidad de interconexiones existentes el intercambio de
trafico se realizara en protocolo SIP (Session Initiaton Profocol). Las condiciones minimas
requeridas para el intercambio de trafico SIP, atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexidén y en el Acuerdo de Puntos de Interconexion,
seran las siguientes:

Puntee de Interconexion.

« EICONCESIONARIO debera elegir, de entre ios Puntos de Interconexién establecidos
en el Acuerdo de Puntos de Interconexién, aquelios Puntos de Interconexion de su
interées para efectos de interconectar su Red Pulblica de Telecomunicaciones en
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Partes deberan implementar el protocolo SIP conforme a las
Internet Engineenng Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) ¢
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

Las Partes deberan implementar los mecanismos a efecto de

adecuada capacidad y calidad para cursar el trafico demandado entre ambas redes, asi
como para mantener los niveles de calidad y seguridad entre las redes de ambas Partes.
En este sentido, las Partes estableceran los parametros y niveles de calidad que
consideren pertinentes considerando entre otras las siguientes recomendaciones G.114
y E.411 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, RFC 2544 del IETF.

Las Partes utilizaran demarcadores, tales como: Session Border Controflers (SBC, por
sus siglas en inglés), Routers, Firewalls, o cualquier otro equipo que garantice la
integridad, confidencialidad y disponibilidad del servicio, en la topologia que las Partes
determinen como 6ptima dentro de su propia red.

En el modelo de oferta/contestacién la red origen debera proponer la preferencia en el
uso de los codecs, enlistando todos los cédecs autorizados a usar, y la red destino
determinaré el codec a utilizar, 1o0s perfiles de codificacion que se deben utilizar son:

G.729 Payload Type: 18
G.729b Payload Type: 18
G.711 Ley A Payload Type: 8
AMR-NB Payload Type: 96-127
AMR-WB Payload Type:98

Se utilizara direccionamiento |Pv6 u opcionalmente IPv4.

Las Partes deberan implementar los equipos, protocolos y procedimientos técnicos a fin
de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Num  acién y el Plan
Técnico Fundamental de Sefializacion o en aquellos que los modifiguen o sustituyan,
respecto a la informacion que se debera enviar de acuerdo al tipo de Trafico Publico
Conmutado que entreguen.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que

pudiera afectar las caracteristicas técnicas de [a Interconexion, debera ser notificado a la otra
Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacion a la fecha en que se pretenda
realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusiva de una de las Fartes, ésta
debera cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Puntos de Interconexién o Enlaces de
Transmision de Interconexion necesarios.

Tratandose de cambios acordados por ambas Partes, o que deriven del cumplimiento de alguna
resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.
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directos causados debidamente comprobado o (ii) al pago de las
especificas que le sean aplicables en los términos de! presente Conve
caso.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de
Interconexién, una vez realizada la solicitud del CONCESIONARIO, con base en el pronédstico de
crecimiento que el CONCESIONARIO entregara a TELCEL, incrementando la capacidad
requerida una vez que esta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora
pico, atendiendo a la solicitud de un nuevo acceso en el mismo Punto de Interconexién o en otro
en el que el CONCESIONARIO ya se encuentre interconectado en IP.

En caso de que TELCEL no cuente con la infraestructura necesaria para soportar dicho
crecimiento, llevara a cabo las acciones a que se refiere el numeral 2.4, parrafo cuarto, de este
Convenio.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Trafico de
Interconexién hacia la red del CONCESIONARIO, ya sea a través del servicio de Transito
prestado por un tercer concesionario o tratdndose de interconexion di  :ta. En el caso de los
Enlaces de Transmision de Interconexion, TELCEL incrementara la capacidad una vez que ésta
llegue a una ocupacién del 85% (ochenta y cinco por ciento} en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de ambas Partes,
depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por ello se comprometen a
realizar sus mejores esfue s para mantener, a nivel adecuado, la calidad de sus respectivas
redes.

TELCEL y el CONCESIONARIO garantizaran en su red los niveles de calidad descritos en el
Anexo E.

CLAUSULA SEPTIMA.

INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes seran responsables,
indemnizaran y mantendran en paz y a salvo a la otra parte por todos los gastos, incluyendo
honorarios de abogados, pérdidas o dafios que pudiese provocar cualquier reclamacién, accién
o demanda que tuviera como origen el que una de ellas infringiera o violara derechos de
propiedad industrial o intelectual de terceros en relacion a los Servicios de Interconexién.

Las Partes, de ningun modo, podran dificultar o impedir de hecho o de derecho, la interconexién
de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los servicios conforme a
lo previsto en este Convenio mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e
industrial.
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Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Pa
Coubicacién mismos; en el entendido de que las Partes deberar
reciprocamente beneficiarias en cada una de las polizas correspondientes.

Estos seguros deberan ser contratados con instituciones de seguros legalm
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Todos los Servicios de Interconexién que las Par ; se presten mutuamente a través de personas
fisicas, seran llevados a cabo por personal que sera contratado y pagado por la Parte que preste
el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que ocupe con motivo de los
Servicios de Interconexion materia del Convenio, sera el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social para con dicho personal, sin que exista relacién contractual alguna, ya sea de
caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio
materia del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio.

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que
sus trabajadores presentasen en conira de la otra Parte, en relacion con los Servicios de
Interconexién prestados a través de personas fisicas; y a tal efecto, cada una de las Partes se
obliga a sacar en paz y a salvo a la otra de cualquier reclamacion que pudiera hacer ~ personal
de la Parte que presta el servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte
a quien se le presta el servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclamacion de!
personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que
pagar.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para combatir el uso fraudulento
de sus redes por parte de terceros. Para tal efecto, desarrollaran equipos de trabajo conjuntos
con el proposito de mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de
Usuarios y concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones para identificar areas de
alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y practicas
para la eliminacién del mismo. De manera enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a
realizar las actividades para la deteccién y prevenciéon del uso fraudulento de sus redes que
convenga de tiempo en tiempo.

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Pulblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya detectado se
obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha
en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso
tendra un plazo de 60 (sesenta) dias naturales para allegarse la informacion necesaria para
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las conductas que originaron el aviso y para entregar esta informacién a la
supuesto se aplicara tanto para el tréfico de la Parte como para el tréfico
‘0 que transite por Enlaces de Transmisién de Interconexién o Transito de

Asimismo, las Partes se obligan a no llevar a cabo ningun acto u omisién con el objeto de evadir
sus obligaciones de pago, acuerdos técnicos u otras obligaciones establecidas en el presente
Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, (i) la evasiéon del pago de
contraprestaciones originadas por la prestacion de Servicios de Interconexién usando las redes
de cualquiera de las Partes, (i) la manipulacién bajo cualquier modalidad de la sefializacién
establecida para cada tipo de llamada permitida bajo el presente Convenio y sus Anexos, y (iii) la
entrega en la Red de alguna de las Partes de cualquier tipo de Tréafico bajo el control de la otra
Parte, diferente al permitido bajo la legislacion o reglamentacion aplicable.

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios de la red
de una parte no son trasladables a la ofra parle, salvo por incumplimiento de las obligaciones que
las Partes asuman.

Para facilitar la prevencion del trafico irregular, fraude 0 morosidad, las Partes se intercambiaran
las informaciones oportunas permitidas por la legistacién vigente que se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para comprobarlo,
controlario y resolverlo en el plazo mas breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Paries, a
solicitud debidamente justificada de la otra, con el propésito de verificar la existencia, en su caso,
de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo acordado por las
mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.

CLAUSULA DECIMOTERCERA

13.1. TRATO NO DISCRIMINATORIQ. Telcel y el CONCESIONARIO convienen en que deberan
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de interconexién que
provean a otros concesionarios.

En caso de que Telcel haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucién del Instituto,
términos, condiciones o tarifas distintas a otros concesionarios, a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico respecto
de servicios de interconexion, debera hacer extensivos los mismos términos y condiciones al
CONCESIONARIOQ, en términos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se lo
soliciten. A peticion del CONCESIONARIO, podran celebrar el convenio o la modificacion
correspondiente, en un plazo no mayor a 20 {veinte) dias habiles contados a partir de |la fecha de
solicitud.
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CLAUSULA DECIMOCUARTA

141 ACCESO IRRESTRICTO. TELCEL acuerda permiiir a sus Usuari

Servicios de Interconexion, el acceso a cualquier contenido, servicio o aplic

par cualquier prestador de servicios legalmente autorizado, sin cargo adiciol )

bajo la capacidad contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se tenga
debidamente homologado.

En ningln caso TELCEL podra obligar al pago de elementos o funcionalidades de la Red que no
se requieran para la interconexion o para la prestacion de los Servicios de Interconexion.

14.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se encuentra obligado a permitir
el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de interconexion.

CLAUSULA DECIMOQUINTA
CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

Son causas de terminacién anticipada del presente Convenio, ademés de cualquiera otra
establecida al efecto en el mismo, los eventos que a continuaciéon se describen (en adelante las
"Causas de Terminacién Anticipada").

15.1 RE\'"ZACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES. Si el Instituto o cualquier
autoridad competente revocard la concesién otorgada en favoer de TELCEL o del

CONCESIONARIO, segun corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y 1l b)
de este instrumento y la resoluciéon de revocacién hubiese quedado firme, para todos los efectos

legales a que hubiese lugar.

15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Siel evento (Causa
de Rescisién} descrito a continuacién ocurriese y subsistiese por mas de 30 (treinta) dias a partir
de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion a la que se hace referencia a
continuacién, independientemente de los remedios previstos por la Legislacion aplicable, la Parte
al tada podrd rescindir este Convenio, mediante una notificaciébn por escrito a la parte
incumplida, con copia para el Instituto dada con 30 (treinta} dias naturales de anticipacion a la
fecha de rescision prevista:

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la otra por Servicios
de Interconexién por mas de 30 (treinta} dias naturales a partir del vencimiento de la deuda
correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en procedimiento de disputa
conforme al presente Convenio.,
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CLAUSULA DECIMOCTAVA.,

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes d
cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los represent
Partes, los cuales formaran parte integrante del mismo.

CLAUSULA DECIMONOVENA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

19.1 JURISDICCION. Para todo lo reiativo a este Convenio, las Partes acuerdan expresamente
someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con residencia en la Ciudad
de México, por lo tanto, renuncian expresamente al fuerc que pudiera corresponderles por razén
de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

19.2 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que solamente
podran ser emplazadas en relacién con cualquier accidn o procedimiento relacionado con el
presente Convenio en el domicilic convencional indicado en este Canvenio.

19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la medida en que
cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes tenga o posteriormente
adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccién de tribunal, de embargo
precautorio, embargo en ejecucion de sentencia, de compensacion, de ejecucion o de cuaiquier
otro procedimiento legal por cualquier causa, por este medio renuncian ifrevocablemente a dicho

derecho de inmunidad con respectc a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y
con respecto a cualgquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualqu laudo o
sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas, socios o
accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los hienes, derechos,
concesiones, participacicnes o intereses de que sean titulares relacionados con el objeto y
cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por o mismo, la proteccién de gobiernc  <dranjero
alguno, ya sea por ia via diplomatica o por cualquier otra.

19.4 LEY APLICABLE. En los términos del Cédigo Civil Federal para todo lo relativo al presente
Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regira por el derecho sustantivo y las leyes y
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condicién alguna de este Convenio,
¥ ningun consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con cualquiera de dichos términos ¢
condiciones, tendra efecto a menos que conste por escrito emanade de un acuerdo adoptado
entre las Partes o por una resolucién administrativa o judicial y ain entonces dicha modificacién,
renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendra efecto para el caso, y fines especificos para el
cual fue otorgado.
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- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, cen su ¢
antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefialado,
actualizacién y un nuevo tiempo estimado de solucién de |a falla.

- Coordinar con las propias &reas de mantenimiento la ubicacién y re

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimiz.
fallas en las redes.

- Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en el Anexo
E del presente Convenie, en caso necesario.

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accion
correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.

- Coordinar con su contraparte |a verificacién y pruebas requeridas para asegurar que la
falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que realizar
para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en la
interconexion, los Concesionarios permitiran el acceso al otro concesionaric el mismo
dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas, ambas partes
realizaran actividades conjuntas para el analisis de la falla, y estableceran
conjuntamente las acciones para su correccién. En caso de que TELCEL proporcione el
Servicio de Transito y se presente una falla, TELCEL debera participar conjuntamente
con los otros Concesionarios involucrados en las pruebas y solucion de la misma.

INCISO 5.4 Casos de falla y deshorde

La ruta preferida para la terminaciéon de trafico sera la interconexion directa entre ambos
Concesionarios y en caso de falla en alguna interconexién de la red de TELCEL que se haya
reportado y no pueda solucionarse en un plaze maximo de 30 minutos, el CONCESIONARIO
podra entregar a TELCEL las llamadas en cualquier punto y con cualquier otro mecanismo
disponible que no afecte la operacién de la red de TELCEL y solamente mientras dure la falla y
hasta 30 minutos posteriores a su cierre. TELCEL no facturara este trafico.

El CONCESIONARIO y TELCEL utilizaran, de comun acuerdo, todos los Puntos de Interconexion
en los que se interconecten, para efectos de balanceo de Trafico y redundancia.

TEMA 6. Coubicacion
INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:
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Bandera

Gigyaines . ors, F

S7

Piso, Col. Be
(BANICX) | Dominguez, Guadsz
7 Jalisco Guadalajara Jalisco. CP. 44360
Tlaguepaqu | Calle Constitucién No.
e Col. Centro, C.P. 45500, Longitud: 103° 18'
(TLAQICX}) | Tlaguepaque, Jal. 54,92"
. Paima Real No. 7, Col| w4 18° 54' 2.09"
8 Morelos Cuernavaca Civac Residencial La  Palma, Longitud: 99° 10’
(CIVICX) | Jiutepec, Morelos. C.P. 26 54“
62553 '
Fuertes | 03Nl 26 Norte No. 1013, 1, o 4 19°02 30.17"
Heroica Pla‘mta Alta, esquina Av. 12 Longitud: 98° 10'
(FHEICX) Oriente, Col. Humboldt, 50.36"
9 Puebla Puebla C.P.32370, Puebla, Pue.
CTP Puebla | Boulevard Atlixco No. 2501, | Latitud: 19° 02' 57.88"
(PUEICX) | Col. Belisario Dominguez, Longitud: 98° 13’
C.P. 72180, Puebla, Pue. 57.54"
Baja La Paz Héroes de la Independencia | Latitud; 24° 9' 16.9"
10 California La Paz (LPAICX) No. 1735, Col. Centro, La Longitud: 110° 18
Sur Paz, B.C.S. 37.3"
Pefrolera Calle Hidalgo No. 1526, Col. | Latitud: 18° 05' 50.91"
11 Veracruz Coatzacoalcos (PETICX) Palma Sola, Coatzacoalcos, Longitud: 94° 25'

Veracruz C.P. 96579

07.02"

Las Partes acordaran los Puntos de Interconexién en términos del Convenio.
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ANEXQO B
PRECIOS Y TARIFAS

UMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO

+vm= —— wn.— .~ INEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

(EN LO SUCESIVO “TELCEL"} Y DE [NOMBRE DEL CONCESIONARIO] (EN LO SUCESIVO
EL “CONCESIONARIO”).

1. SERVICIOS CONMUTADOS DE INTERCONEXION.

A. Tarifas de interconexién y transito para los Servicios Conmutados de Interconexion
aplicables a la Red Mévil de TELCEL.

i. Tarifas aplicables para los Servicios de Terminacion Conmutada en Usuarios
Moviles de TELCEL del tipe “El que llama paga” y/o “El que llama paga nacional”.

El CONCESIONARIO pagara a TELCEL por Servicios de Terminacién Conmutada en Usuarios
Moviles de TELCEL del tipo “El que llama paga” y/o “El que llama paga nacional™

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, una tarifa de
terminacion de $X00XXX pesos M.N., por minuto de interconexion.

ii. Tarifa de Transito.
El CONCESIONARIO pagara a TELCEL:

Por el servicio de Transito, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y ei 31 de diciembre
de 2023, una tarifa de $XXXXX pesos minuto.

B. Trafico desde la Red Mévil de TELCEL.

i. Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Terminacion aplicables a la
Red Mévil del CONCESIONARIO.

TELCEL pagara al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacion Conmutada en Usuarios

Méviles del CONCESIONARIO del tipo "El que llama paga” y/o “El que llama paga nacional”:

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, una tarifa de
interconexion de $XXXX pesos M.N., por minuto de interconexién.

il. Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Terminacién aplicables a la
Red Fija del CONCESIONARIO.

TELCEL pagara al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacién Conmutada en Usuarios

Fijos del CONCESIONARIO:
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Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre ¢
interconexion de $XXXX pesos M.N,, por minuto de interconexion.,

En la aplicacién de las tarifas a que se refieren los incisos A y B, los con

las contraprestaciones que deberan pagarse por servicios de terminaciéon, con base en la
duraciodn reat de las ltamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracion
de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en
segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

Las contraprestaciones a las que se refieren los incisos A y B ya incluyen las tarifas
correspondientes a los Puertos de Acceso,

C. Medicion del Trafico intercambiado entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en la liquidacién del Trafico Conmutado y, en su caso, en el servicio
de Transito, descritos en los incisos anteriores, sera el minuto a nivel segundos y se aplicara a la
facturacion contabilizando los segundos reales de comunicacion efectiva realizada en cada
llamada, que se sumaran al final de cada ciclo de facturacion {que sera por lo menos de un mes),
se dividirdn entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos
fraccionales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

TELCEL y el CONCESIONARIO no podran establecer cargos adicionales por intentos de
llamadas.

2. SERVICIOS DE ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

Para efectos de lo dispuesto en el presente apartado, cualquier referencia a la obligacién a cargo
de TELCEL para proveer Enlaces de Transmision de Interconexion al CONCESIONARIQ, debera
entenderse cumplida a través de la empresa obligada a la provision de enlaces, es decir, RNUM
y/fo RUMN, conforme a las tarifas que tenga vigentes para dicho servicio, en términos no
discriminatorios.

3. SERVICIOS DE COUBICACION.

La Parte que requiera el servicio pagard a la otra Parte, por Servicios ¢ Coubicacion las
siguientes tarifas:

El CONCESIONARIO pagara a TELCEL:
Las tarifas por el servicio de coubicacion de Tipo 1: Area de 9m2 (3x3), de Tipo 2: Area de 4m?

(2X2), y de Tipo 3: Gabinete, de un operador mévil, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
seran las siguientes:
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. Las llamadas de meses anteriores se facturaran por separado conforme a lo establecide en el Convenio Marco de
Interconexion.

o En el formato del Anexo 1 se identificara cada NIR con su numero asignado por el IFT, agregando O (cero) a la izquierda
para completar cinco digitos.

3.- Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (objeciones).
» Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previamente establecido, en el cual
se incluye por serig, tipo de trafico y dia, los consumos registrados en su propia red y la comparacion contra los
facturados. (Anexo 3).
¢« Las Partes deben acordar en efectuar el o los intercambios por periodo de un dia, dias, o cualquier otro parametro mas
amplio que sirva de sustento para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva.
» Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
» Validar.
* Intercambiar resultados.
» Corregir el problema que causo las diferencias.
¢ Proceder de acuerdo con el Convenio.
LAYOUT PARA FACTURACION. ANEXO 1
No| NOMBRE | TIPO | FORMATO [LONGITUD] DESCRIPCION |
REGISTRO HEADER
1 ldentificador de reg. N 8 1 ldentificador de inicio de archivo. El valor debe ser
cero.
2 | Numero de batch N 9999 4 Numero de batch {consecutivo)
3 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD
4 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO
5 | Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura
6 Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de procesodel:
7 Fecha de corte N Aaaar 1dd 8 . Fecha de corte de fach __| _
g . Filler C 65 Caracteres en blanco p 3| %cf
registro a 100 posicions gn:
100 =
23
5&
143 B3
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REGISTRO TRAILER

1 "dentificador de reg. N 2] 1 Identificador de inicio de tréiler. El valor debe ser 9.
2 dperador origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD
3 |Operador destino N 999 3 Clave del operador a gquien se le factura. iDO
4 '=acha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacién
5 otalllamadas N | (15)8 15 Numero total de llamadas (Incluye todos los tipos)
8 |Total minutos N (12)9.99 15 Numero total de minutos (Incluye todos los tipos)

. Numero total de registros que contiene el archivo {(No
7 (Total registros N (15)9 15 incluye FH y FT)
8 (Filler c 40 Cargcteres en planco para con_1p_'letar la

longitud del registro a 100 posiciones

GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION

Registro Campo Descripcién
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Numero de batch, consecutive de cada empresa y por cada tipo de factura para su control interno. '
3 Clave del operador que factura. IDD
4 Clave del operador a quien se le factura. IDO '
5 Fecha de emision de ia factura.
6 Fecha de proceso del archivo, Fecha de generacion del archivo detalle de facturacion '
7 Fecha de corte de facturacién. Fecha del consumo mas reciente
8 Caracteres en blanco para cempletar la longitud del registro a 100 posiciones '
[Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada.
3 Fecha del inicio de la conferencia
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ANEXO 2
No NOMBRE TIPOp FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO 100
HEADER
1 | Identificador de reg N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el caso del
“header” el valor debe ser cero.
2 | Operador N 999 3 Clave (IDO) del operador que presenta los registros.
3 | Filler C 96 Caracteres en blanco para completar la longitud d
registro a 100 posiciones.
REGISTRO 100
DETALLE
1 | Identificador de reg N 9 1 Identificador del registro que para el caso del “detalle” el
valor debe ser uno.
2 | Numerode A N 9(15) 15 Numero de origen (justificado a la derecha, es decir el
numeroc recorrido a la derecha de la columna).
3 |Numerode B N 9(15) 15 Numerc de destino {justificadc a la derecha, es decir el
numero recorrido a la derecha de la columna).
4 | Fecha de inicio N | AAAAMMD 8 Fecha en gue inicio la llamada.
D
5 | Duracién N 99989999 8 LLa duracién serd en SEGUNDOS. En todos los casos
justificado a la derecha.
6 | Hora inicio N HHMMSS 6 Hora en la cual inicié de la llamad.
7 |Tipode rafico N 99 2 indica el tipo de trafico: Intercone»
02, Interconexién por EQLLP 04,
8 |NiM N ] 1 0: Nacional, 1. ternacional, 2: M

[}
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usarse se lienara con ceros.

8 | Tipo de llamada N 8 1 1: Automatica, 8:No. 800.

10 |Filler C 43 Caracteres en blanco para complet:
registro a 100 posiciones.

REGISTRO 100
TRAILER
1 lldentificadordereg] N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor
debe ser 9.
2 | Operador N 999 3 Clav~ /1DO) del operador que presenta los registros.
3 'Fecha proceso N Aaaar dd 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio.
4 Total de llamadas N (5)9 5 Llamadas obtenidas de la serie intercambiada
5 |Filler C 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del
registro a 100 posiciones.

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.
GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS

Registro| Campo Descripcion
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que presenta los registros. (1DO)
3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

Detalle Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

Numero de origen justificado a la derecha.

Numero de destino justificado a la derecha.

Dia en que inicio la llamada.

Hora en la cual inicio la llamada.

La duracion sera en segundos. En todos los casos justificado a la derecha.

Indica el tipo de frafico: Interconexién por Terminacidn 02, Interconexién por

EQLLP 04, Transito local 03.

~N @AW N =
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ANEXO E
CALIDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL”) Y [NOMBRE DEL
CONCESIONARIO} (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO").

1. Suministro de servicios.

Atencion de Solicitudes de Servicios. A través del Sistema Electronico de Gestién (“"SEG") que
TELCEL implementd, se hace disponible un médulo o subsistema para el registro, control y
seguimiento de las solicitudes de Servicios de Interconexidon de todos los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, sin costo para éstos. TELCEL garantizara que todas las érdenes
de servicio que le sean presentadas, para cada Servicio de Interconexidn, seran registradas en
tiempo real en el SEG y atendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que para
fines de eficiencia obligue a retrasar la atencién de alguna orden de servicio, siempre y cuando
dicho retraso no rebase los tiempos limites de entrega de conformidad con el procedimiento
contenido en el presente anexo, salvo en el caso de las solicitudes del CONCESIONARIO cuya
fecha de entrega acordada por las Partes sea posterior, o bien en caso de solicitudes sin
pronéstico previo.

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizara en forma electronica, con copia
al ejecutivo de cuenta designado por TELCEL para atender al CONCESIONARIO. Para cada
solicitud debidamente registrada, el SEG enviara al CONCESIONARIO y al e :utivo de cuenta,
el nimero de folioc consecutive que le corresponda, para su debida ic tificacién, asi como la
fecha y hora de recepcidn, por lo que se considerard para todos los efectos como una
comunicacién oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas de! dia, los 365 dias del afio, por lo
que debera garantizar 1a continuidad del sistema y el respaldo de la informacién. TELCEL debera
habilitar un centro telefdnico de atencién, asi como una direccidn de correo electrénico, para gque
en el supuesto de presentarse alguna falla o caida del SEG que impida al CONCESIONARIO
registrar sus solicitudes, éste lo reportard a TELCEL mediante llamada telefénica y/o al correo
electrénico previamente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por cualquiera de
estas vias la solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada
tendran el mismo valor que una solicitud realizada en el sistema.

TELCEL garantizara que, una vez restablecido el SEG y previamente a la recepcién de nuevas
solicitudes, ingresard al mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via correo
electronico y/o llamada telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen recibidas. Asimismo,
enviara al CONCESIONARIO un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente.
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vez reestablecida 1a conectividad en el PDIC afectado, el trafico se debera
2 sobre los PDICs entre los que se establece la interconexioén.

icarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexién (de los
proviows v s w0 @€ Puntos de Interconexién).

Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en ta hora pico un maximo de
B85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el parametro determinante para realizar
el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de unc de los sitios, el trafico se
enrutara al enlace en servicio, previniendo la afectacién del servicio.

En caso de falla, el CONCESIONARIC tiene derecho de optar por los servicios de Interconexion
indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en aptitud de garantizar la calidad o
viabilidad de dichos servicios de Interconexion indirecta.

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

Se considerara como falla cualquier desviacion de los parametros de calidad indicados en el
numeral 2 anterior.

Se considerara como falla recurrente aquélla que se presenta 3 0 mas veces sobre un mismo
servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a la misma causa.

3.1 Atencidn de Fallas.

TELCEL como parte del SEG, cuenta con un mddulo o subsistema para la atencion de fallas, que
tiene las funciones de registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de
interconexidn, sin costo para los concesionarios. TELCEL garantizara que todos los reportes de
fallas que le sean presentados, para cada tipo de falla, sean registrados en tiempo real en el SEG
y atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con el procedimiento contenido en el
presente numeral.

El registro de los reportes de fallas se realizara en forma electrénica, a través del SEG con copia
al responsable designado por TELCEL para atender al CONCESIONARIQ. Para cada reporte
debidamente registrado, el SEG enviard al CONCESIONARIO y al responsable, el nimero de
folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificacién, asi como la fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerara para todos los efectos como una comunicacion oficial entre
TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, por lo
que debera garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de ta informacion.

TELCEL debera habilitar un centro telefonico de atencién, asi como una direccién de correo
electrénico, para garantizar la continuidad del servicio de presentarse cualquier falla ulterior.
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ANEXO G
O DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (SIEMC)
CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.
iFINICIONES

Las Partes aceptan y convienen que en este Anexo G y para todos los fines y efectos del mismo,
los términos que a continuacion se listan, independientemente de que se empleen en singular ¢
plural, tendran la definicién y significado que enseguida del término de que se trate se establece,
salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto:

Acuerdo Técnico: Es el sefialado como Subanexo “A” del presente Anexe G, mismo gque
contiene los procedimientos, métodos, lineamientos y formatos que deberan seguir las Partes
en relacién con la prestacién del SIEMC.

Tarifas: Las contenidas en el Subanexo “B” del presente Anexo G, las cuales constituyen las
contraprestaciones aplicables al SIEMC que se presten las Partes, términos, plazos y
condiciones para realizar los pagos, incluyendo los procedimientos y métodos de conciliacion,
facturacion y objecién de facturas.

Acuerdo de Reporte v Solucidén de Fallas: Es el sefalado como Subanexo “C” del presente
Anexo G, mismo que contiene los datos de las personas asignadas, tanto por TELCEL como
por el CONCESIONARIO para atender y dar solucion a los reportes de fallas que les sean
presentados por cualguiera de las Partes.

Acuerdo de Sistemas: Es el sefialado como Subanexo “D" del presente Anexo G, mismo que
contiene el formato o fayout que utilizaran las Partes dentro del proceso de facturacion, para
liquidar las contraprestaciones derivadas del SIEMC, que inciuye los registros y detalles de los
Mensajes Cortos, asi como el resto de la informacidn que deberan entregarse para poder llevar
a cabo las actividades de conciliacion.

Acuerdo para la Deteccidn y Prevencién de Practicas Prohibidas: Es el sefialado como
Subanexo “E" del presente Anexo G, mismo que contiene el catdlogo de Practicas Prohibidas,
asi como las actividades o acciones para la deteccion, prevencién y, en su caso, erradicacion
de dichas praciicas. De igual forma, en este acuerdo se estableceran los mecanismos o
procedimientos a los que las Partes se someteran con el objeto de determinar y evaluar
cualquier accidn ajena a ellas que pudiere ser considerada como una Practica Prohibida.

A2P: Mensajes enviados desde una aplicacion a un dispositivo para que una persona los lea.
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Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualquier otra Pe
indirectamente, a través de uno 0 mas intermediarios, tiene el Control,
encuentra bajo el Control comin de la Persona especificada.

Cédigo de Identificacion: Numero que asigna cada una de las Partes a los Equipos Terminales
de sus Usuarios, conforme al formato de Nimero Nacional establecido en el Plan Téchico
Fundamental de Numeracién publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 11 de
mayo de 2018 o aquel que lo modifique o sustituya. La validacién de dichos Cédigos de
Identificacién entre las Partes se llevara a cabo en los términos establecidos para tales efectos
en el Acuerdo Técnico.

Cédigo Malicioso: Mensaje Corto que incluye rutinas que afectan o menoscaban la operacién
normal de las Redes de cualquiera de las Partes y/oc Equipos Terminales de sus Usuarios,
descritas en el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencién de Practicas Prohibidas.

Contrato: Esta constituido por: (i) el presente Anexc G; (i) los Subanexos debidamente
suscritos por los representantes de cada una de las Partes; y (iii) los Apéndices.

Control: Esta referido a: (i) tener la facultad para dirigir o causar la direccion, directa o
indirectamente, de las politicas y administracion de una Persona, ya sea por gjercicio del
derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las Partes; o (ii) ser propietario, directa o
indirectamente, con un porcentaje mayor al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con
derecho a voto de dicha Persona; o (iii) tener la facultad, directa o indirecta, de designar la
mayoria del consejo de administracion de dicha Perscna, o a las Personas y 6rgano que realice

funciones similares, ya sea por ejercicio del derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre
las Paries.

Eauipo Ter™inal: Equipo que se conecta mas alla del punto de conexién terminal de la Red de
alguna de las Partes, con el propdsito de tener accesc a uno o mas servicios de
telecomunicaciones y que: (i) de acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las
funcionalidades de crear, editar, enviar, recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; y (i) esté
habilitado por TELCEL o por el CONCESIONARIO, seguin sea el caso, para el envio y
recepcion de Mensajes Cortos.

Fechz Ffectiva: De conformidad con los términos de [a Clausula Tercera — Fecha Efectiva, es
aquella en |a que |las Partes inicien la prestacidn del SIEMC.

Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona sea comisionista, agente, distribuidor, vendedor,
promotor u otro, que mediante acuerdo o contrato celebrado con cualquiera de las Paries, esté
facultado para la promocién, oferta, contratacion y/o venta de los bienes y/o servicios de dicha
Parte.
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sonjunto individualizado de hasta 160 (ciento sesenta) caracteres
ceptible de ser enviado yfo recibido, a través del SMS, por ei Usuario
) Terminal.

Parte: Indistintamente TELCEL o el CONCESIONARIQ.
Partes: Conjuntamente TELCEL y el CONCESIONARIOQ.

Parte Receptora: TELCEL o el CONCESIONARIO, segun sea el caso, cuando el Mensaje
Corto esté dirigido a un Equipo Terminal de un Usuario Destinc de su Red.

Parte Remitente: TELCEL o el CONCESIONARIO, segln sea el caso, cuando el Mensaje
Carto haya sido generado en un Equipo Terminal por un Usuario Origen de su Red.

Persona: Es cualquier persona fisica, asociacion, sociedad, fideicomiso, coinversion, persona
moral, autoridad gubernamental o entidad de cualquier naturaleza.

P2A; Mensajes iados por una persona para interactuar con la interfaz de una aplicacion.

P2P: Por sus siglas en inglés “Person to Person” que consiste en la modalidad en la que un

Mensaje Corto es enviado por un Usuario Origen Humano con destino a otro Usuario
Humano.

Practica Prohibida: 1.- El envio a través del SIEMC de cualquier Mensaje Corto que pudiera
interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un cédigo o una rutina a
ejecutarse; 2.- Cualquier tipo de actividad que afecte, directa o indirectamente: (i) cualquier
elemento de la Red de la Parte Receptora, (ii} el SIEMC y/o {iii) los Equipos Terminales de
los Usuarios de la Parte Receptora, las cuales se describen en el Acuerdo para la Deteccién
y Prevencién de Practicas Prohibidas.

Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona que, mediante acuerdo o convenio celebrado
con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer mediante el SMS, cualquier tipo de
informacién, con independencia de su naturaleza, formato o cualidades especificas.

Punto de Entrega/Recepcion: Puntos determinados por las Partes sefialado en el Acuerdo
Teécnico, donde previo enrutamiento: (i} la Parte Remitente pone a disposicién de 1a Parte
Receptora los Mensajes Cortos originados por los Usuarios Origen de la primera dirigidos a
los Usuarios Destino de la segunda; y (ii) la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos
dirigidos a sus Usuarios Destino, a efecto de realizar su entrega precisamente a sus Usuarios
Destino.
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Red: Sistema integrado por medios de transmision, tales como canales

bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como, en

dispositives de conmutacién o cualquier equipo necesario para cone

sonidos, datos, textes, imagenes u otras sefales de cualquier natural

puntos definidos por medic de un conjunto de enlaces radioeléctricos,

otro tipo, asi como por los dispositivos o equipos de conmutacion asociados para tal efecto.

Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados, agentes,
factores, representantes y asesores de cada una de las Partes, asi como de sus Subsidiarias
y/o Filiales, incluyendo entre otros, abogados, contadores, consultores y asesores financieros,
asi como todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados, agentes, factores y
representantes de dichos asesores.

REPEP: Registro Publico para Evitar la Publicidad de la Procuraduria Federal del Consumidor

SIEMC o Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos: Aquél por virtud del cual la
Parte Receptora transportara, a través de la infraestructura que utiliza para el SMS en su Red,
los Mensajes Cortos (A2P, P2A y P2P) de los Usuarios Origen de la Parte Remitente, desde
el Punto de Entrega/Recepcion hasta los Equipos Terminales de sus Usuarios Destino.

S|MG: Aquel servicio de telecomunicaciones que prestan las Partes a sus Usuarios, que
permite, entre otros, el envio y/o recepcién de Mensajes Cortos.

Subsidiaria: Con respecto a cualquier Persona significa; (i) cualquier sociedad, asociacién y

en general cualquier entidad mercantil en la cual aquella Persona y/o una o mas de sus
Subsidiarias tiene una participacion de mas del 50% (cincuenta por ciento) del capital social

en circulacién o de los derechos de voto o; (ii) cualquier asociacién o coinversion en la que
mas de un 50% {cincuenta por ciento) de la participacion en capital o en las utilidades sea
propiedad de dicha Persona y/o una o mas de sus Subsidiarias (en tanto dicha asociacién o
coinversion no se encuentre facultada para tomar decisiones en [a marcha ordinaria de los
negocios sin necesidad de la aprobacién previa de dicha Persona o de una o0 mas de sus
Subsidiarias) o; (iii) cualquier sociedad, asociacion, coinversidon u otro tipo de entidad
mercantil en las que los valores o cualquier otro tipo de participacion con la que se ejerzan
los derechos de voto para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracion
0 a las personas u drgano gue realice funciones similares, sean propiedad de dicha Persona.

Spam; Mensajes Cortos no solicitados, no deseados, usualmente perjudiciales para los
Usuarios Destino, originados mediante terminales tales como computadoras, teléfonos

moviles, teléfonos, etc.; sin importar la naturaleza de su contenido.

Spamming: El acto de enviar Spam.
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CUARTA. CONTRAPRESTACION

1. La contraprestacion aplicable al SIEMC que las Partes se presten confort
asi como los términos, condiciones y plazos a los que se sujetaran las Pai
la misma, seran los que éstas hayan convenido dentro del Subanexo B.

2. La tarifa sefialada en el Subanexo B tendra la vigencia indicada en ese mismo documento.

Las Partes convienen que la anica contraprestacion por el SIEMC a favor de cada una de las
Partes esta constituida por la tarifa que se sefiala al efecto en el Subanexo B, asi como por los
impuestos e intereses moratorios que se pudieran devengar de dicha tarifa, constituyendo de
modo reciproco y segun corresponda, el Unico derecho u obligaciéon a cargo o en beneficio de
cada una de las Partes por la prestacion del SIEMC. Queda entendido, en todo caso, que la
contraprestacién pactada no constituye renuncia a cualesquiera otras obligaciones de pago
expresamente pactadas en el presente Anexo G por conceptos diversos a la contraprestacion
establecida en la presente clausula, ni de derivadas del ejercicio de acciones legales o
establecidas por ley.

QUINTA. DANOS A LAS REDES

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando directamente o a través de
algun tercero contratado por ésta, produzca algln dafio en cualquier componente de la Red de
la otra Parte, equipos o bienes en general durante |a prestacién del &'~*AC, sera responsable por
los dafios y perjuicios que pudieran originarse, sin importar que el dafio sea consecuencia de
alguna falla técnica o de la comisién de Practicas Prohibidas o por cualquier otra causa.

SEXTA. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Las Partes convienen en que su responsabilidad en la prestacion del SIEMC comienza en el
momento en el que el Mensaje Corto se encuentra a su disposicion en el Punto de
Entrega/Recepcin y termina en el momento en el que el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto
en su Equipo Terminal, en el entendido de que la Parte Receptora estd obligada a entregar el
Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal, sin variacién alguna en su contenido
respecto del momento en que fue puesto a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de
Entrega/Recepcion.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicién de la Parte Receptora los Mensajes
Cortos, se obliga a verificar que:

1. El contenido de los Mensajes Cortos Unicamente pueda ser interpretado por los Equipos
Terminales en forma de caracteres alfanumeéricos;
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d. Cuando por causas ajenas a las Partes, la Parte Receptora no
Mensajes Cortos puestos a su disposicion en el Punto de Entrega/R:

e. Cuando los diferentes filtros de seguridad instalados en la Red de @ rane recepwia
detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes de la Parte Remitente que incumplan
con lo dispuesto en la Clausula Séptima — Obligaciones de la Parte Remitente, en la
Clausula Décima Tercera — Practicas Prohibidas y en el Acuerdo para la Deteccion y
Prevencion de Practicas Prohibidas.

2. La legibilidad, integridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corto, en tanto la Parte
Receptora lo entregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal y sin variacién alguna en su
contenido respecto del momento en que fue puesto a su disposicion por la Parte Remitente
en el Punto de Entrega/Recepcion.

NOVENA. CALIDA™ V CONTINUIDAD DEL SIEMC

Cada una de las Partes se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de que el
SIEMC se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el SIEMC debera de ser prestado
por las Partes cuando menos con la misma calidad con que las mismas lleven a cabo la prestacion
del SMS dentro del ambito de sus respectivas Redes.

De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a su ambito de obligaciones y
responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la deteccidén y correcciéon de fallas
respecto de la prestacidn del SIEMC, particularmente cuando la otra Parte las haga de su

conocimiento a través de los mecanismos y procedimientos establecidos en el Acuerdo de
Reporte y Solucién de Fallas. De igual forma, las Partes colaboraran para darse a conocer

vulnerabilidades y/o anomalias que detecten en cada uno de los elementos de la arquitectura y
administracion del SIEMC.

Asimismo, las Partes deberan notificarse por escrito con cuando menos 5 dias habiles de
anticipacién, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible que pueda afectar
la prestacién continua del SIEMC, identificando la naturaleza de los mismos, el tiempo requerido
para su desarrollo y conclusion total, asi como el tiempo estimado de interrupcion del SIEMC.

Tratandose de casos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse por escrito, tan pronto como
les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causa, asi como el trabajo, obra o actividad
a realizar, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total, asi como el tiempo estimado
de interrupcién del SIEMC.

En todo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de cada una de eilas,
haran sus mejores esfuerzos para que en caso de interrupcién, se reestablezca el SIEMC en el
menor tiempo posible.
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En todo caso, de conformidad con las estipulaciones de 1a Clausula Décin
sera responsabilidad de cada Parte el realizar a su costo: (i) las inversione
de equipos y sistemas de monitoreo; y (ii) la capacitacion de su personal r
los fines sefalados en la presente Clausula.

DECIMA TERCERA. PRACTICAS PROHIBIDAS

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Practicas Prohibidas,
contiene de manera enunciativa mas no limitativa, el catalogo de Practicas Prohibidas conocidas,
asi como la realizacion de actividades para la deteccién, prevencioén y, en su caso, la erradicacion
de dichas practicas. De igual forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo contendra las
medidas y procedimientos para revision y adicion de Practicas Prohibidas al catéalogo elaborado.

Igualmente, las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para combatir la
realizacioén de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de terceros, por su Fue—1de
Ventas, Filiales y Subsidiarias o aguellas que realicen directamente. Para tal efecto, estableceran
equipos de trabajo (integrado por funcionarios de ambas Partes), con ef propésito de: (i) mantener
una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios para identificar areas
de alto riesgo que pudieran generar Practicas Prohibidas; (ii) evaluacion y calificacion de riesgos;
(iii) desarrollo e implementacién de politicas tendientes a la eliminacién de los riesgos de tales
Practicas Prohibidas.

Con independencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la Deteccién y Prevencion
de Practicas Prohibidas, asi como de lo sefialado en la Clausula Décima Cuarta - Medidas
comerciales para la prevencion de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales, cada
Parte se obliga para con la ofra a sacarla en paz y a salvo de cualquier procedimiento
administrativo o judicial relacionados con Practicas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como
a rembolsar los gastos razonables y documentados que la Parte afectada hubiese erogado en la
defensa de dichos procedimientos, incluyendo honorarios de abogados. Asimismo, seran
responsables por los dafios que pudieran originarse en cualquier componente de la Red de la
Parte perjudicada, de conformidad con fo establecido en la Clausula Quinta — Daflos en fas
Redes.

DECIMA CUARTA. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y
PRACTICAS COMERCIALES DESLEALF*<

t as Partes convienen y se obligan que, a efecto de prevenir la comision por parte de terceros, de
Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales, realizaran las actividades siguientes:

1. Establecer a sus Usuarios disposiciones preventivas sobre la realizacion de Practicas
Prohibidas, incluyendo la facultad de: (i} suspension del servicio de SMS; y (i) rescision del
acuerdo o contrato del que se trate, en caso de que tales Usuarios realicen Practicas
Prohibidas a través del SMS con destino a redes de telecomunicaciones de terceros;
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS

Cada Parte debera cubrir los impuestos y demas contribuciones fiscales qu
atendiendo a la legislacidn de la materia, derivados de cualquiera de los a
convienen en el presente Anexo G.

DECIMA NOVENA. GASTOS

Sin perjuicio de [as disposiciones establecidas en la Clausula Décima — Infraestructura y Clausula
Vigésima Quinta - Impuestos, cada Parte sera responsable de cualquier gasto en que tenga que
incurrir derivado del presente Anexo G.

VIGESIMA. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cualquiera de las Partes podrd en cualquier momento solicitar a la otra; la adhesion de
cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los términos y condiciones establecidos en
presente Anexo G, siempre y cuando esté facultada en términos de las disposiciones legales
aplicables. Para tales efectos, debera notificar a la otra Parte de dicha adhesidn con cuando
menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacién, mediante la suscripcién del documento que se
agrega al presente Anexo G como Apéndice “IV-A", mismo gue forma parte integral del presente
Anexo G.

VIGESIMA PRIMERA. PRESTACION DEL SIEMC A ATRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O
SUBSIDIARIAS.,

Las Partes convienen que cualquiera de ellas estara en posibilidad de prestar el SIEMC a traves
de Afiliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanto tal prestacion se realice bajo los términos prescritos
en el Anexo G y de conformidad caon la legislacién vigente, previa notificacién que realicen
conjuntamente la Parte de que se trate y su Afiliada, Filial o Subsidiaria por escrito a la otra Parte,
con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacién. Asimismo, acuerdan gue la Parte cuya
Afiliada, Filial o Subsidiaria preste el SIEMC, seguira siendo responsable en todo momento del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en e! presente Anexo G, mientras que la
Subsidiaria, Afiliada o Filial que preste el SIEMC, sera considerada como obligada solidaria
respecto del cumplimiento de las obligaciones previstas a cargo de la Parte correspondiente bajo
el presente Anexo G. Para asegurar lo anterior, la Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria pretenda
prestar el SIEMC, asi como dicha Afiliada, Filial o Subsidiaria, deberan suscribir ef documento
que se agrega al presente Anexo G como Apéndice “IV-B", mismo que forma parte integral del
presente Anexo G.

lLeido que fue el presente Anexo G, sus Subanexos y Apéndices por las Partes que en ellos
intervienen y habiendo comprendido éstas las consecuencias de derecho que derivan de los
mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénticos, ante los testigos que también
firman al calce, en fa Ciudad de México, a | | de 2023.
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Ciudad de M
A continuacion, cada una de las Partes detalla {a lista de las empresas a las

traspasar derechos y obligaciones que adquieran en virtud de la celebracién del presente Anexo
G:

Por TELCEL:

1. - __ 1

Por el CONCESIONARIQ:

Las Partes convienen en que cualquiera de ellas podra llevar a cabo madificaciones a su lista de
empresas, siempre y cuando, en caso de gue no se trate de empresas consideradas como
Subsidiarias en los términos del presente Anexo G, obtenga el previo consentimiento de la otra
Parte.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Apoderado

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Apoderado

TESTIGOS

[ ] [ ]
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SUBANEXO “A” ACUERDO TECNICO, CUYO OBJETO ES E
PROCEDIMIENTOS, METODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE

LAS PARTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO

MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESIVO EL “SIEMC”), DE ACLincu wuiv whw
SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El presente documento: (i) constituye el Acuerdo Técnico, Subanexo “A” integrante del Anexo
G; y (ii) establece términos y condiciones que rigen en lo particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicial mayuscula en este Acuerdo Técnico, tendran el significado
que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera — Definiciones del Anexo G, salvo que
se les atribuya alguno diferente en los términos del presente documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS.

~" SIEMC que se prestaran las Partes, se define como aquél en el que la Parte Receptora
transportard, a través de la infraestructura que utiliza para el servicio de SMS en su Red, los
Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte Remitente, desde el Punto de
Entrega/Recepcidon hasta los Equipos Terminales de sus Usuarios Destino.

La responsabilidad de la Parte Receptora en la prestacién del SIEMC comienza en el momento
en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto a disposicion de la Parte Receptora en el Punto
de Entrega/Recepcion y termina en el momento en el que el Usuario Destino recibe el Mensaje
Corto en su Equipo Terminal, sin variacién alguna en su contenido (de acuerdo a lo establecido
en el Acuerdo de Deteccién y Prevencidn de Practicas Prohibidas).

La longitud de los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo G, sera de 160
caracteres como maximo. Por lo tanto, en caso de que un Usuario Origen intente enviar un
Mensaje Corto que rebase dicho limite, la Parte Remitente podra elegir: (i) truncar los caracteres
excedentes, a fin de salvaguardar que Unicamente se entreguen a la Parte Receptora, Mensajes
Cortos de esa longitud o; (ii) enviar los caracteres excedentes en un sequndo Mensaje Corto. En
este dltimo supuesto, la Parte Remitente debera cubrir a la Parte Receptora, las
contraprestaciones que conforme al Anexo G generen dichos Mensajes Cortos, ademas de que
la Parte Remitente estara obligada a enviar registros independientes por cada uno de ellos. Los
Mensajes Cortos deberan estar conformados en todos los casos por caracteres alfanumeéricos.
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dentro de su propia Red y en forma previa a que ponga a disposicion de
lensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcién:

jue la Parte Remitente ponga a disposicion de la Parte Receptora los

s que se originen en su Red, se obliga a verificar que los mismos cumplan
con ios parametros establecidos en la Clausula Séptima — Obligaciones de la Parte
Remitente del Anexo G.

« Verificar que los Mensajes Cortos que originen sus Usuarios Qrigen, cumplan con lo
establecido en la Cladusula Segunda del presente Acuerdo Téchico, en lo referente al
Cédigo de Identificacion del Usuario Destino.

e En caso de que un Usuario Origen de su Red, intente enviar un Mensaje Corto que
contenga mas de 160 caracteres, la Parte Remitente debera realizar cualquiera de las
acciones a que se refiere el pendltimo parrafo de la Clausula Primera del presente

Acuerdo Técnico, y asi, entregar a la Parte Receptora el Mensaje Corto Unicamente con
el numero de caracteres permitidos.

Cuando la Parte Remitente reciba Mensajes Cortos de sus Usuarios que no cumplan con lo
establecido en el Anexo G, en el Acuerdo de Deteccién y Prevencién de Practicas Prohibidas y
en el presente Acuerdo Técnico, estara obligada a bloquear su entrega a la Parte Receptora,
ademas de notificar a esta misma, las diferentes actividades que haya registrado, a fin de que se
verifiqguen que las medidas impuestas por ambas Partes sean suficientes para controlar dicho
comportamiento.

Asimismo, las Partes tomaran las medidas necesarias para garantizar la privacidad, seguridad e
integridad, en cuanto al contenido de los Mensajes Cortos que se intercambien, manteniendo la
informacién contenida en los campos del protocolo SMPP version 3.4. Ademas, las Partes se
comprometen a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de que la entrega de los Mensajes Cortos
se realice en el menor tiempo posible y con la misma calidad con la que las mismas lleven a cabo
la prestacion del servicio de SMS dentro del ambito de sus respectivas Redes.

SEXTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan, se aplicaran para
cuaiquiera de ellas cuando tengan el caracter de Parte Receptora de un Mensaje Corto y que
deberan llevarse a cabo dentro de su propia Red y en consecuencia de la puesta a disposicién
por la Parte Remitente, de un Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion:

¢ En caso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo conforme a
lo establecido en el inciso ¢ Del numeral 1 de la Clausula Octava — Limitantes de
responsabilidad en la prestacién del SIEMC, del Anexo G, debera almacenar los Mensajes
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Cortos e iniciar los reintentos de entrega de acuerdo a las politicas de
establecidas para sus propios Usuarios.

SEPTIMA. JLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL).

Para efectos de lo establecido en el presente Acuerdo Técnico, las Partes acuerdan que la
conexion se flevara a cabo mediante Enlaces Dedicados Carrier Ethernet con capacidad de 2
Mbps. Cada una de fas partes sera responsable de uno de los Enlaces de Transmision, los
cuales podran ser propios, arrendados del miembro del Agente Econémico Preponderante que
provea tal servicio (Telmex) o de tercero, y sera responsable de los costos de su instalacion y
renta, asi como cualquier otro que derive de los servicios asociados a éste. Para la identificacion
de dichos Enlaces, se emplearan las referencias proporcionadas por el proveedor.

Cada enlace contara con un numero de identificacién IP a nivel légico. Ambos enlaces estaran
operando de manera simultanea para proporcionar balanceo de carga y redundancia. Asimismo,
las Partes seran responsables del hardware (Ruteadores) que deberan instalar para recibir el
Enlace Dedicado de |a otra Parte en su Red.

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del SIEMC, ambas Partes se
obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados. Ademas, en forma mensual deberan
monitorear la ocupacién de su Enlace Dedicado y generar un reporte que entregaran a la otra
Parte. Cuando en el reporte que se genere, se detecte que alguna de las Partes ha alcanzado
el 70% (setenta por ciento) de ocupacion de su Enlace Dedicado o que el tiempo de respuesta
no es aceptable, estara obligada a incrementar la capacidad del mismo, en un plazo que no
permita alcanzar el 80% {ochenta por ciento) de ocupacién.

OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION.

La totalidad de las series de Cddigos de Identificacion que actualmente se encuentran
habifitadas para la recepciéon de Mensajes Cortos por cada una de las Partes se encuentran
disponibles para su consulta en la base de datos de Portabilidad. Por lo que para efectos del
servicio de intercambio electrénico de Mensajes Cortos objeto del presente Anexo G, las Partes
obtendran la informacién de las series de Cédigos de [dentificacion directamente de la base de
datos del Administrador de la Base de Datos de Portabilidad.

Lo mismo sucedera en el caso de que se asignen a alguna de las Partes nuevas series de
Cédigos de Identificacion para la recepcion de Mensajes Cortos, es decir, dichas nuevas series
estaran disponibles en la base de datos de Portabilidad, por lo cual la Parte a quien se otorguen
dichas nuevas series, debera cerciorarse precisamente que se encuentren cargadas en la citada
base de datos de Portabilidad.
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SUBANEXO “B”

TARIFAS
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SUBANEXO “C”

ACUERDO DE REPORTE Y
SOLUCION DE FALLAS
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SUBANEXO “C” ACUERDO DE REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS, C

ESTABLECER LOS DATOS DE LAS PERSONAS ASIGNADAS, TANTO P(

POR EL CONCESIONARIO PARA ATENDER Y DAR SOLUCION A LOC

FALLAS QUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALQUIERA DE LA

PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MEnosauEs Luriud
(“SIEMC”}), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES
El presente documento: (i} constituye el Acuerdo de Reporte y Soluciéon de Fallas,
Subanexo “C” integrante del Anexo G; y (ii) establece términos y condiciones que rigen
en lo particular y subordinado al Anexo G.
Los términos utilizados con la inicial mayuscula en este Acuerdo, tendran el significado que
correlativamente se les asigna en la Clausula Primera del Anexo G, salvo que se les atribuya
alguno diferente en los términos del presente documento.
CLAUSULAS
PRIMERA. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS.

A. Emergencia. Situacién donde se ve afectado mas del 30% ({treinta por ciento) del trafico de
Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interaccién de las Partes.

B. Critica. Situacion donde se presenta afectacion de hasta un millar de Usuarios en cualquier
sentido de la interaccion entre las Partes.

C. Mayor y Menor. Afectacion en el servicio de hasta un centenar de Usuarios en cualguier
sentido de la operacién entre las Partes.

SEGUNDA. REPORTE DE FALLAS.
1. APERTURA DE REPORTE DE FALLAS.

La Parte que reporta una falla debera proporciocnar como minimo la siguiente
informacién:

e Razdn Social de la Parte.

¢ Nombre, puesto y namero telefénico de la Persona que reporta la falla.
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TERCERA. PROCESOQO DE ESCALAMIENTO.

Ambas Partes proporcionaran una lista actualizada de puntos de conta:
proceso de escalacion de reportes de fallas.

Proceso de Escalacion de TELCEL:

Iseveridad de la falla

[Tiempos de escalacién porl

125

Mayory
JPuesto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emgrgencia Cnil
Menor
Ingeniero de Customer Llamado Llamado
Operador en Turno Llamado inmediato
Care Inmediato Inmediata
Después de | Después de 2
Jefes COR Después de 30 minutos
1 hora horas
Jefe Corporativo SVA
Después de || Después de 4
Gerente COR Después de 1 hora
2 horas horas
Subdirector Después de | Después de 8
Después de 2 horas
4 horas horas
Director
Después de  |Después de 248
Después de 4 haras
8 horas horas
Proceso de Escalacion del CONCESIONARIO:
[Tiempos de escalacion porl
Jseveridad de la falla
Mayory
JPuesto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencia Critica
menor
Llamada Llamado
Liamado Inmedialo
Inmediato Inmediato
Despues de Después de 2
Después de 30 minutas
1 horas horas
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Después de [ Después de 4
Después de 1 horas
2 horas horas

Después de Después de B
Después de 2 horas
4 horas horas

Después de B J0espués de 24]
Después de 4 horas
horas horas

CUARTA. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.
1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad planeada de antemano que
se realice en la Red de una de las Partes y pueda afectar la prestacion del SIEMC o del SMS

que presta a sus Usuarios la otra Parte.

2. Cada Parte deberé establecer un punto Unico de contacto operative que seré responsable de
notificar y coordinar los trabajos de mantenimiento.

3. Todo Mantenimiento Programado debera:

« Ser notificado con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacian.
= Ser gjecutado de forma preferida entre las 0:00 y las 6:00 horas.
e Contener en la notificacion, como minimo:

- Nombre y puesto de la persona que notifica y de quien recibe.

- Diay hora de inicio de los trabajos de mantenimiento.

- Tiempo estimado de duracion.

- Tipo de mantenimiento.

- Posibles efectos en la prestacion del SIEMC, en el SMS o cualquier elemento de la
Red de |a otra Parte.

- Numero(s) telefonicos de coordinacion.

- Acciones preventivas en caso de contingencia durante |as acciones de mantenimiento.

4. La recepcidn de toda notificacion de labores de mantenimiento debera ser confirmada de
forma inmediata y por escrito y deberd contener como minimo:

» Nombre y puesto de la persona que recibe la notificacion.

» Diay hora de notificacion,
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SUBANEXO “D”

ACUERDO DE SISTEMAS
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SUBANEXO “E”

ACUERDO PARA LA
DETECCION Y PREVENCION
DE PRACTICAS PROHIBIDAS

Pagina 138 de 143



SUBANEXO “E” ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION
PROHIBIDAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LAS ACTIVIDADES O
LA DETECCION, PREVENCION Y, EN SU CASO, ERRADICACION
PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A CABO EN LA |
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (“SIEMC”), DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El presente documento (i) constituye el Subanexo “E” Acuerdo para fa Deteccion y Prevencion
de Précticas Prohibidas, integrante del Anexo Gy (ii) establece términos y condiciones que rigen
en lo particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicial mayuscula en este Acuerdo, tendran el significado que
correlativamente se les asigna en la Clausula Primera del Anexo G, salvo que se les atribuya
alguno diferente en los términos del presente documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. PRACTICAS PROHIBIDAS.

De acuerdo con lo establecido en la Clausula Décima Tercera— Préacticas Prohibidas del Anexo
G, las Parles convienen y aceptan que esta prohibida la realizacion de cualguier acto o conducta
relacionado(a) con la comision de Practicas Prohibidas, que tengan por objeto o efecto limitar,
restringir, falsear o distorsionar la informacién que se intercambia en la prestacion del SIEMC, asi
como cualquier tipo de accién que pueda afectar cualquier emento de [a Red de la Parte
Receptora.

SEGUNDA. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catalogo de las
conductas que seran consideradas como Practicas Prohibidas:

a} El envio de Spamming:

Serd considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 o mas
mensajes Spam en el transcurso de 1 (un) minuto.

b) El envio de flooding:

Sera considerado como flooding el envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el saturar o
disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de la Parte Receptora de los
mismos. Para tales e :tos, se establecen los siguientes parametros en la consideracién
del flooding;
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j) Enviar cualquier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o res
Equipo Terminal del Usuario Destino (Codigo Malicioso).

k) Enviar por eniace de la conexion mensajes diferentes a los contemp
sus Subanexos para la prestacién del SIEMC sin el consentimiento por escrito de la otra Parte.

1) Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los Usuarios Origen
de la Parte Remitente, siempre y cuando no sea a solicitud expresa de autoridad competente.

m) El envio de Mensajes Cortos originados de manera individual o masiva, por dispositivos 0
equipos externos a la arquitectura acordada entre las Partes.

n) ..envio de Mensajes Cortos con fines mercadotécnicos o publicitarios por parte de usuarios
del Operador Origen a usuarios del Operador Destino que se encuentren en las listas de
REPEP.

Cualquiera de las Partes podra solicitar a la ofra la inclusién de una nueva conducta dentro del
catalogo de Practicas Prohibidas, para lo cual llevaran a cabo su analisis para decidir de comin
acuerdo la modificacion del presente documento.

TERCERA. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos paralade :cidn, prevencién y control
en su Red de cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes descritas, acordando que informaran

a la ofra Parte de manera expedita y [levaran a cabo las acciones pertinentes para la prevencion
de éstas. Entre las acciones basicas que ambas Partes llevaran a cabo para el cumplimiento de
lo anterior, se encuentran:

o DETECCION Y PREVENCION.

« |mplementacion de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: (i) Firewall y (ii) deteccién
de flooding y Spamming.

» Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envio y recepcién de Mensajes Cortos
se encuentre operando de manera segura y evitar que tenga comunicacién con algan servidor
no seguro del que se puedan enviar Mensajes Cortos sin una fuente fidedigna.

s Cooperacién de ambas Partes en el intercambio de informacién detectada sobre Practicas
Prohibidas para la resolucién de problemas que afecten la prestacién del SIEMC en la
conexién o en la Red de alguna de |as Partes.

» Reportes de queja por parte del usuario final, que reciben informacién no solicitada.

s Reportar cualquier vulnerabilidad o comportamiento anormal en [a prestacién del SIEMC, que
pudiera afectarlo.
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INSTITUTG FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

te Receptora detecte que un Usuario Origen de la Parte Remitente este

s Prohibidas, quedara facultado para bloguear la entrega a sus Usuarios

isajes Cortos originados por dichos Usuarios Origen, de conformidad con
el siguiente procedirniento:

« |a Parte Receptora bloqueara al Usuario Origen;

« LaParte Receptora notificara el bloqueo realizado a la Parte Remitente por correo electronico,
dentro de la primera hora siguiente;

e La Parte Receptora enviard a la Parte Remitente dentro de las siguientes 8 (ocho) horas
habiles, [a informacién que soporte de manera contundente la Practica Prohibida realizada
por el Usuario Origen, mencionando ademas el Cédigo de Identificacion del Usuario Origen
bloqueado, la hora del blogqueo y el motivo que Io genero;

s |La Parte Receptora mantendra el bloqueo del Cédigo de identificacion del Usuario Origen,
hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desblogqueoc, indicande en todos los casos Ia
justificacidn gque desacredite haber incurrido en Practicas Prohibidas, o la{s) medida(s)
correctiva{s) aplicada(s) para el control de la Practica Prohibida. La Parte Receptora tendra

un plazo de 8 (ocho) horas habiles para desbloquear el Cédigo de Identificacidon del Usuario
Origen;

¢« En caso de que la Parte Receptora bloquee en 3 (tres) ocasiones un mismo Cdédigo de
Identificacién de un Usuario Origen que haya incurrido en Practicas Prohibidas, dentro de un
periodo de 6 meses, tendrd la facultad de mantener dicho blogueo indefinidamente.

« La Parte Remitente debera ejercer las medidas correctivas suficientes para evitar que su
Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales o Afiliadas incurran en
Practicas Prohibidas, incluyendo de ser necesario las previstas en la Clausutla Décima Cuarta-
Medidas Comerciales para la prevencion de Practicas Prohibidas y practicas comerciales
desleales del Anexo G.

CUARTA. LISTA DE CONTACTOS.

Para llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de Deteccion y
Prevencion de Practicas Prohibidas, las Partes designan a las siguientes Personas:

Por parte de TELCEL.:
Nombre Area Teléfono Correo Direccion
Electrdnico
Custrmer Care T T g 25813700 | @i el l.com
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