ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) [NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO
SUCESIVO EL "OMV"), EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS “Partes”.

La emisién de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a

los términos establecidos en el cuerpo principal del Convenio. La informacion de
facturaciéon se basa en los siguientes conceptos:

1. REQUISITOS.
a) Técnicos.

Las Partes acordardn el método de entrega de CDR (voz) y EDR (datos) conforme
al numeral 3.1.3., del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

a) Mediante enlaces dedicados; y/o
b) Via VPN.

La informaciéon que los EDR y CDR contendrdn como minimo serd:
(i) numero de A;
(ii) numero de B;

(iii) la fecha;

(iv)  hora;

(v) la duracion del evento o llamada, segin corresponda; e

(vi) |dentificacion de la celda en la que se establece la comunicacion.

Los EDR serdn entregados en formato txt de manera diaria, a través de los enlaces
y/o VPN establecidas, y conforme a los estdndares utilizados por Telcel, conforme
al Subanexo A Layout de detalle de Eventos del OMV. Los registros podrdn tener
un desfase hasta de 30 (treinta) dias, sin perjuicio de que la emision de la Factura
se lleve a cabo en términos de lo establecido en el Convenio.

En caso de que el OMV requiera modificaciones en la entrega de los EDR, las
Partes acordardn de buena fe los layouts y procedimientos para intercambio de
los CDR y EDR, a través de los enlaces y/o VPN establecidos entre las Partes.



b) Contenido.

El detalle de la Factura incluird la cantidad de eventos o registros tasables
correspondientes a los Servicios de la Oferta que Telcel preste al OMV. El detalle
se enfregard en archivo de texto considerando el Layout General de Facturacion.

Los consumos de Roaming Internacional realizados por Usuarios finales del OMYV se
facturardn conforme lo indique el operador visitado. El detalle de estos registros
podrd o no cumplir con los formatos debajo senalados, por lo que cualquier
informacién y/o disputa deberd llevarse a cabo conforme a los términos y
condiciones establecidos en los PRD oficiales de la GSMA.

c) Requisitos de Detalle Comercial.

Telcel notificard a la direccidon de correo electronico senalada en el Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio, la disponibilidad de |la Factura, el Comprobante
Fiscal Digital de Internet y el Layout General de Facturaciéon en el SEG.

d) Informacién Adicional.

Los consumos complementarios se presentardn en una Factura independiente (los
registros de meses anteriores se facturardn por separado).

e) Layout General de Facturacion.

El Layout General de Facturacion serd el siguiente:

HEADER

No. | NOMBRE Tipo | Formato Longitud | DESCRIPCION

1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de

archivo. El valor debe ser cero.

2 Operador N 999 3 Clave del operador que
Origen factura. IDO.

3 Operador N 999 3 Clave del operador que
Destino recibe la factura. IDO.

4 Fecha N 8 Fecha de emision de factura.
facturaciéon Aaaammdd

5 Mes N Aaaamm 6 Mes de Consumo de
Consumo Facturacion.




6 Filler C 79 Caracteres en blanco para
completar la longitud del
registro a 100 posiciones.

N/A | N/A N/A | N/A 100 N/A

REGISTRO DETALLE

1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
detalle de registros. El valor
debe ser uno.

2 ASL N 99999 5 Area de Servicio Local

3 Dia N 8 Fecha en que inicio del

Aaaammdd evento o comunicacion.
4 Tipo de N 99 2 Indica el tipo de frafico 11
Trafico (voz), 12 (SMS), 13(MMS) o 14
(datos).
5 Serie N 9999999 7 Serie del Usuario que recibio el
Comercial servicio.
6 NUmerode | N (12)9 12 NUmero de eventos que
eventos generaron las unidades
consumidas de un mismo tipo
realizadas en un dia.

7 Unidades N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz),

Consumidas mensajes (SMS o MMS) o MB
(Datos) de un mismo ftipo de
trafico realizadas en un dia.

8 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa.

9 Terminacién | N 2 1 O:Local 1:Nacional,
2:Internacional, 3:0tros.

10 Filler C C 39 Caracteres en blanco para
completar la longitud del
registro a 100 posiciones.

N/A | N/A N/A | N/A 100 N/A

2. METODOLOGIA PARA LA ACLARACION DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS
(Facturas Objetadas).

En adicion a lo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Cldusula
Cuarta del Convenio, las Partes observaran lo siguiente. El OMYV realizard las




objeciones de las facturas tomando como base el detalle de la factura Layout
General de Facturacion.

El OMV Unicamente podrd solicitar a Telcel que se lleve a cabo una conciliacion
a efecto de realizar cualquier aclaraciéon que considere necesaria respecto de los
Servicios de la Oferta facturados: cuando en 1 (un) periodo para liquidaciéon
exista una diferencia superior al 3% (tres por ciento) entre la cantidad senalada en
la Factura y los registros del OMV. Las Partes convienen que para realizar el andlisis
y/o conciliacion de los Servicios facturados u objetados, podrdn generar archivo
de texto plano por el dia seleccionado con la informacién minima de: (i) Nomero
de A; (i) NUmero de B; (iii) Tipo de Trafico (Voz, SMS, o Datos); (iv) Unidades
Consumidas (minutos, mensajes o Datos); (v) fecha y hora de la llamada o
evento.

Aunado a lo anterior, las Partes convienen que las objeciones a que se refiere en
el pdrrafo anterior sélo serd procedente cuando el OMV presente por escrito
debidamente justificado dicha objecion dentro de los 18 (dieciocho) dias
naturales siguientes a la fecha en que Telcel le haya enviado la Factura
correspondiente con el detalle de la objecién Layout General de Objecion.

Telcel realizard las verificaciones necesarias en relacion con las objeciones que el
OMV le solicite, utilizando para ello sus propios registros y sistemas. Una vez
realizado el proceso, se estard a lo siguiente:

1.  Enelsupuesto que el resultado de las verificaciones, sea una cantidad
a favor del OMV, Telcel procederd a redlizar la devolucion en términos
delinciso 4.4.2.1 del Convenio y subird en el SEG el documento que
acredite la devolucion.

2.  En el supuesto que el resultado de las verificaciones, sea una cantidad
inferior, el OMV procederd a realizar el pago en términos del inciso
4.4.2.1. del Convenio y subird en el SEG el documento que acredite el

pago.
3. DETALLE DE LA OBJECION.

El Layout del Detalle de Objecién serd el siguiente:

No. | NOMBRE Tipo | Formato Longitud | DESCRIPCION

N/A | HEADER N/A | N/A 100 N/A




1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser
cero.

2 Operador N 999 3 Clave del operador que

Origen factura. IDO
3 Operador N 999 3 Clave del operador que
Destino recibe la factura. IDO

4 Fecha N 8 Fecha de emision de factura

facturacion Aacaammdd que se objeta

6 Filler C N/A 85 Caracteres en blanco para
completar la longitud del
registro a 100 posiciones

N/A REGISTRO N/A  N/A 100 N/A

DETALLE

1 |d de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
detalle de registros. El valor
debe ser uno.

2 ASL N 99999 5 Area de Servicio Local

3 Dia N 8 Fecha en que inicio del

Aaaammdd evento o comunicacion.
4 Tipo de N 99 2 Indica el tipo de tréfico 11
Trafico (Voz), 12 (SMS), 13(MMS) o 14
(Datos)

5 SerieComer | N 9999999 7 Serie del Usuario que recibid

cial el servicio.

6 NUmerode | N (12)9 12 NUmero de eventos

eventos registrados por el operador

Facturados que factura y que generaron
las unidades consumidas de
un mismo tipo realizadas en
un dia

7 Unidades N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz),

Consumidas mensajes (SMS o MMS) o MB

Facturadas (Datos) de un mismo tipo de
trafico realizadas en un dia,
registrados por el operador
que factura.

8 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa.




9 Terminacion | N 9 1 O:Local 1:Nacional,
2:Internacional, 3:0tros.

10 NUmerode | N (12)9 12 NUmero de eventos
eventos registrados por el operador
registrados gue presenta la objecién y

que generaron las unidades
consumidas de un mismo tipo
realizadas en un dia.

11 Unidades N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz),
Consumidas mensajes (SMS o MMS) o MB
registradas (Datos) de un mismo tipo de

trafico realizadas en un dia,
registrados por el operador
que presenta la objecion.

12 Filler C C 15 Caracteres en blanco para
completar la longitud del
registro a 100 posiciones.

N/A REGISTRO N/A  N/A 100 N/A
TRAILER

1 |d de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
trailer. El valor debe ser 9.

2 Total N (15)9 15 NUmero total de registros

registros que contiene el archivo (No
incluye Header y Trailer).

3 Filler C 84 Caracteres en blanco para
completar la longitud del
registro a 100 posiciones.

N/A | N/A N/A | N/A 100 N/A

El Detalle de la Objecién se entregard en archivo de texto en el domicilio de
Telcel de acuerdo con lo establecido en el inciso 17.2 del Convenio.




4. VIGENCIA.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia
iniciard a partir de la fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el plazo
establecido en la Cldausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo
firman por triplicado en la Ciudad de México, México el [*] de [*] de 20[*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
oMV

Por: [*]
Apoderado



SUBANEXO A

El objetivo de este Subanexo A es mostrar los Layouts que se utilizardn para
proporcionar el detalle de los eventos de los Servicios de la Oferta generados por el

OMV.
Layout para los eventos de Voz
HEADER, ]
POSICION | CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1 Fecha 8 Fecha AAAAMMDD
2 Consecutivo 3 Consecutivo de Mediacion
POSICION | CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
. Caso de trdfico determinado por
1 caso_frafico 5 e
senalizacidon
2 fipo_registro 2 Tipo de registro
3 region 3 Region Origen RO1-R0O9
4 central 6 Central Origen
5 imsi_a 15 Codigo identificador del usuario origen
6 imei_a 15 Codigo del equipo del usuario Origen
7 numero_a 10 Numero de A (10 posiciones)
contiene la identidad de la primera celda
8 celda_a 14 donde el canal de trafico o el canal de
control dedicado fue localizado
9 imsi_b 15 Cdédigo identificador del usuario destino
10 imei_b 15 Cddigo identificador del equipo destino
11 numero_b 10 Numero de B a 10 posiciones
contiene la identidad de la Ultima celda
12 celda_b 14 donde el canal de trdfico o el canal de
confrol dedicado fue localizado
13 fecha_inicio 10 Fecha de inicio AAAA/MM/DD
14 hora_inicio 8 Hora de Inicio
15 duracion 6 Duracién segundos de la llamada
16 sentido 2 SENTIDO DE LA LLAMADA EN/SA
TRAILER
POSICION CAMPO LONGITUD
1 Registro 7
2 Duracion 10




Layout para los eventos de SMS

LEADER
POSICION CAMPO LONGITUD
1 Fecha 8
2 Consecutivo 6
POSICION # CAMPO Length Descripcién
ID de Servicio
1 caso_trafico 3 (802, 852) >SMSC
850 - AAG
3 identificador_mensaje | 14 Ifjlgnflflcodor .
unico de mensaje
4 puerto_a 15 Puer’ro. fje
conexion A
Numero de A ¢
5 telefono_a 10 10 Digitos
6 puerto_b 15 Puer’ro' Eje
conexion B
7 telefono_b 10 N,LJrTwero de B8 alo
Digitos
C Fecha
8 fecha_inicio 10 DD/MM/AAAA
9 hora_inicio 8 HH:MM:SS
) EN/SA
10 sentido 2 Entrante / Saliente
TRAILER
POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
1 Registro 10 Total de Registro
Layout para los eventos de Datos
HEADER
POSICION CAMPO LONGITUD
1 Fecha 8
2 Consecutivo 3
POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
1 tipo_registro 2 recordType




2 tipo_sistema 1 Tipo de Acceso
Region del

3 region 3 SGSN/GGSN/PGW
Ubicacion del

4 Nodo 8 SGSN/GGSN/PGW
accessPointName

5 Apn 50 Access Point Name

6 Lac 4 locationAreaCode

7 imsi_a 15 serverlMS|

8 imei_a 16 servedIMEI

9 numero_real_a 18 servedMSISDN

10 celda_a 4 cellldentity

11 fecha_inicio 10 recordOpeningTime

12 hora_inicio 8 recordOpeningTime

13 duracion 12 duration

14 bytes_subida 12 uplink

15 bytes_bajada 12 downlink

16 tipo_servicio 10 serviceClassID

17 clave_cargo 2 chargingCharacteristics

18 identificador_1 10 charginglD

TRAILER

POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION

1 Registro 7 Total de Registro

Duracién Total en
2 Duracion 10 segundos sin send
de los registros
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