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(de las siglas en idioma inglés "Answer-seizure ratio") Relacion del
total de llamadas establecidas con el total de intentos de llamadas.

(de las siglas en idioma inglés "Circuit Identification Code") Codigo
Identificador de Circuito.

(de las siglas en idioma inglés "Common Language Location
Identifier") ldentificador de Ubicacion de Lenguaje Comun.

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la
Ley.

Servicio de Interconexiéon que se utiliza para la colocacion de equipos
y dispositivos de un Concesionario, necesarios para la
Interoperabilidad y provisién de otros Servicios de Interconexion de
una Red Publica de Telecomunicaciones con otra, mediante su
ubicacién en los espacios fisicos en la Instalacion del Concesionario
con el que se lleve a cabo la Interconexion, mismo que incluye el
suministro de energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demas facilidades necesarias para su adecuada operacion, asi como
el acceso a los espacios fisicos mencionados.

Numro consecutivo asignado por el SEG para las solicitudes,
pronosticos, reportes de incidencias, y solicitudes deacceso.

(de las siglas en idioma inglés "Internet Protocol") Protocolo de
Internet.

Es el domicilio donde se encuentra la Coubicacién que permite el
acceso a un Punto de Interconexion.

Tipos de Usuarios que se pueden asignar a los Concesionarios

Servicio de Interconexién provisto por Telcel para permitir la
terminacion del trafico del Concesionario en la red de Telcel.

Sistema Electronico de Gestion
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

Usuario del SEG con Perfil de Administrador, el cual podra de
gestionar el alta, baja y cambios de contrasefia de los Usuarios
Operadores del Concesionario

Usuario Usuario del SEG con Perfil Operador, el cual tendra podra gestionar

Operador: solicitudes de servicios y seguimiento a los mismos, pronosticos de
servicios y ratificacion de los mismos, reportes de incidencias y
seguimiento a los mismos, y solicitudes de acceso a sitios.
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1. OBJETIVO

El presente Manual tiene el propdsito de servir de guia de uso para los diferentes
roles de usuarios, describiendo la estructura y funcionalidades del Sistema a través
de las diferentes pantallas, detallando las funcionalidades de cada una.

Para todos los efectos, las referencias indicadas en el presente manual versan sobre
la operacion del Sistema en los términos y condiciones del Convenio Marco de
Interconexion que estara disponible para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, aprobada mediante resolucion del Instituto Federal de Telecomunicaciones
P/IFT/041120/344 de fecha 4 de noviembre de 2020, asi como en términos de lo
dispuesto por las resoluciones con numero P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de
marzo del 2014, P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017 vy
P/IFT/021220/488 de fecha 2 de diciembre de 2020.

Previo al detalle de cada una de las pantallas, es importante contar con los
requerimientos siguientes:

2. REQUERIMIENTOS

2.1. Requerimientos de minimos de hardware:
e Disco duro: 16 Gb

¢ Memoria RAM: 1Gb
e Procesador: 3 GHz

2.2. Requerimientos de software:
e Sistema Operativo: Windows XP, 7, 8, 8.1 o superior

¢ Navegadores:
o Microsoft Internet Explorer: versiones 9 y 10 o superior.
o Google Chrome: version 44.0. o superior
o Safari: version 2 o superior.
e Adobe Reader8y9
o Office Excel 2007, 2010, 2013 o superior.
e Adobe Flash Player
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Las versiones indicadas corresponden a las que han sido probadas en el Sistema y
respecto de las cuales se esta dando soporte al mismo. Por lo anterior, el uso de
software diverso o versiones distintas del software indicado queda bajo la
responsabilidad del usuario.

2.3. Conectividad.
o Conexion de Internet: 512 kbps como minimo.

3. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

3.1. Acceso al Sistema

Ingresar a la URL Registrar usuario y

Inicio
https://seg.telcel.com contrasefia

Para acceder al Sistema es necesario ingresar a la siguiente direccion electrénica:

http://seqg.telcel.com/

(El acceso al Sistema esta limitado a los usuarios registrados en el mismo,
atendiendo a los diversos perfiles de usuario.)

Hecho lo anterior, se desplegara la siguiente Pantalla de Acceso:
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E;__ IE/[EV Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Iniciar Sesion

Usuario

Conirasefa*

D Entrar al Sistema

3.2. Perfiles de Usuario
El acceso al Sistema - limitado a los usuarios registrados en el mismo — se realizara
conforme a los siguientes perfiles de usuario:

a) Usuario Administrador; y
b) Usuario Operador

3.3. Usuario Administrador
Los atributos del Usuario Administrador son los siguientes:

e Altas de Usuarios Operadores;

e Bajas de Usuarios Operadores;

e Cambio de su propia contrasefia, y

¢ Reinicio de contrasena de Usuarios Operadores.

El Usuario Administrador sera definido por cada Concesionario, en el entendido de
que solo habra un Usuario Administrador por cada Concesionario.

3.4. Alta de Usuario Administrador
La solicitud de registro de todo Usuario Administrador en el Sistema debera
formularse por escrito dirigido al representante legal de Radiomdévil Dipsa, S.A. de
C.V., en el cual se incluira el nombre completo del empleado del Concesionario y
copia de su identificacion oficial vigente.
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Una vez recibida la peticion del Concesionario, Telcel realizara las gestiones
necesarias y en un maximo de 3 (tres) dias habiles notificara igualmente por escrito al
representante legal del Concesionario, los datos del fedatario publico con quien el
representante legal del Concesionario, en compania del empleado a ser registrado
como usuario del Sistema, acudiran, previa cita, a obtener los datos de claves de
acceso iniciales, los cuales se les entregaran en sobre cerrado y, de esta manera,
concluir el proceso de registro.

A continuacion, se describe el detalle del procedimiento de acceso al Sistema con el
Perfil de Usuario Administrador, ante la comparecencia del fedatario publico:

El empleado del Concesionario a otorgarsele el acceso recibira del fedatario publico
dos ejemplares del presente “Manual de Usuario del Sistema”, debiendo suscribir y
devolver un ejemplar al fedatario publico quien entonces le hara entrega de un sobre
cerrado con las claves de acceso iniciales.

Hecho lo anterior, el empleado del Concesionario, que recibié el sobre cerrado,
empleara un equipo que reuna los requisitos para acceder al Sistema (incluyendo
conectividad a internet) proporcionado por el Concesionario, y debera:

. iEs la
Registrar @
- Ingresar a la URL . ) primera
usuario
nicio https://seg.telcel.com .Y vez que
contrasefia )
ingresa?

Cambiar
Contrasefia

(i) Ingresar al Sistema empleando los datos proporcionados en el sobre cerrado,
momento a partir del cual el empleado del Concesionario sera el Usuario
Administrador registrado del Sistema;

(i) Realizar el cambio de las claves de acceso proporcionadas, por las que elija,
de conformidad con los parametros del Sistema, como se muestra en la siguiente
imagen:
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= =

= ‘_fe/‘-'e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) iz — B

Madificar Contrasefia

Hota

+

2

El usuario debe de considerar los siguientes parametros para establecer la
contrasena:

e Longitud minima de 6 caracteres.

¢ Incluir una letra mayuscula.

e Incluir un numero.

e Puede usar caracteres especiales (ejemplo: #, %, *, ¢, etc.)

En caso de que el usuario no tome en cuenta las anteriores consideraciones al
establecer la contrasena, el sistema enviara el siguiente mensaje:

© ™ Contrasefia: Longitud minima de 6 caracteres, incluir una letra mayiscula y
Q , un nimero

A 4

(i)  Una vez que el usuario haya cambiado la contrasena, debera de reingresar
nuevamente al Sistema empleando el Usuario Administrador las nuevas claves de
acceso y dar clic en el botén “Entrar al Sistema” como se muestra en la siguiente
imagen:
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= IE/[EV Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Iniciar Sesion

Usuario

Conirasefa*

D Entrar al Sistema

(iv) Informar al fedatario publico de la realizacion exitosa de las actividades
anteriores o, de ser el caso, la imposibilidad de llevarlas a cabo, exponiendo la razon
que atribuye a ello. Para el caso de que el Usuario Administrador ingrese informacion
incorrecta, aparecera el siguiente mensaje:

n "--1 Usuario o contrasefia no valida.

El fedatario publico designado hara constar los hechos mencionados en los parrafos
precedentes.

Un testimonio o copia certificada del acta que se levante quedara a disposicion de
cada una de las Partes, en las que se incluiran, entre otros documentos, copia de las
identificaciones del representante y empleado del Concesionario y de los “Términos y
condiciones de usuario administrador del Sistema” suscritos por el empleado del
Concesionario.

3.5. Acceso con Perfil de Administrador
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Ingresar a la URL Registrar usuario y

https://seg.telcel.com contrasefia

El acceso del Usuario Administrador se realiza ingresando su nombre de usuario y la
contrasefia como se muestra en la siguiente imagen:

[ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO]
fE/C'E/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Iniciar Sesién

Usuario

Contrasena*

D Enirar al Sistema

3.6. Cambio de contraseia del Usuario Administrador
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i Soll;:}ta(; Ingresar a la URL ReglsFrar
nicio cambio de eyl e usuario)y
contrasefia contrasefia

éYa cambio
contrasefia?

SI n

NO

Cambiar

Contrasefia

En caso de que el Usuario Administrador requiera cambiar la contrasefia, debera de
requerirlo via correo electronico al administrador del SEG. Una vez que realice la
solicitud, el administrador del SEG procedera, a través del Sistema, a enviar una
nueva contrasefia a traveés del correo electronico registrado, recibiendo un correo
electronico con la siguiente informacion:

[ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCOQO]

Datos del Sistema Electronico de Gestidn

Concesionario "_ |
Nombre I |
Usuario | |
Contrasefia | |
Emai |

Teléfono ——

Acceso al sitio biip//seq telcel com

Enseguida, el Usuario Administrador debera de ingresar al Sistema con la contrasefa
recibida por correo electrénico, y al ingresar, el Sistema solicitara cambiar la
contrasefia, conforme al procedimiento sefialado en la fraccion (ii) del numeral 3.4 del
presente documento.

3.7. Baja de Usuario Administrador
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Solicitar

Inicio baja de Fin
contraseiia

La baja de usuario registrado en el Sistema debera formularse por escrito dirigido al
representante legal de Telcel, en el cual incluira el nombre completo del empleado a
dar de baja. Una vez recibida la peticion del Concesionario, Telcel realizara las
gestiones necesarias y notificara la fecha y hora de ejecucion de la misma,
notificando por escrito al representante legal del Concesionario.

La baja de Usuario Administrador no afecta a los Usuarios Operadores existentes en
el Sistema.

4. ADMINISTRACION DE USUARIOS OPERADORES

El mddulo de administracion de Usuarios Operadores unicamente puede ser accedido
por el Usuario Administrador, quien administrara los Usuarios Operadores del modulo
de Interconexion del Sistema.

Al ingresar al Sistema se muestra la siguiente consola de administracion de los
Usuarios Operadores, que se describe a continuacion:

[1] Botdn para agregar a un Usuario Operador

[2] Gestidn de Usuarios Operadores dados de alta por el Usuario Administrador.
[2.1] Botdn para editar o actualizar informacién del Usuario Operador.

[2.2] Botdn para restaurar clave de acceso de Usuario Operador, enviado a la
cuenta de correo electrénico registrada por el Usuario Administrador.

[2.3] Botdn para dar de baja a Usuarios Operadores.
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= JP/re/ ssemsBectonico de Gestien (SEG) LTI

9 Gestion de Usuarios Operadores

concesionARio: NN o:c

eﬁxxxxxxxxx

L
@
4.1. Agregar a un Usuario Operador

g Completar los Confirmar

usuar|~0 Y datos del Alta de
contrasefia con . )
Usuario Usuario

Vs Operador Operador
Administrador

Para que el Usuario Administrador pueda agregar o dar de alta a Usuarios

Operadores, debera dar clic en la opcién [1] del icono o y el Sistema despliega la
siguiente pantalla para ingresar los datos del Usuario Operador del Concesionario.

Ingresar a la URL
https://seg.telcel.com

Inicio

Nota: Cuando el Usuario Administrador no cuenta con usuarios dados de alta, aparece
automaticamente la pantalla de alta de usuarios.
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= l‘g/c-é;/ Sistema Electranico de Gestion (SEG) ADMINISTRADOR @

o OPERADOR

@ Registrar Usuario

Después de capturar los datos se debera presionar el boton “Registrar Usuario”.

Es responsabilidad del Concesionario que los datos que coloque sean veridicos y se
encuentren vigentes.

Al presionar el boton “Registrar Usuario”, se mostrara al nuevo usuario, en la lista de
usuarios operadores.

Enseguida, el Usuario Operador recibira en el correo electrénico registrado, una
contrasefa temporal asignada por el Sistema, como se muestra a continuacion:

Datos del Sistema Electronico de Gestidn

fltcn:ez onario
|

|.Nn:|n'I::re

glL suario
.

§|Ccniraﬁeha

[[Email

Teléfano

Acceso al sitio hiip//seq.ielcel com

En donde, el Usuario Operador debera ingresar por primera vez al Sistema, y le sera
solicitado el cambio de la contrasefia, como se muestra a continuacion:
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Registrar e
o Ingresar a la URL . primera
usuario
Inicio https://seg.telcel.com Y vez que
contrasefia .
ingresa?

Cambiar
Contrasefia

OPERADOR @

Moka: Longitud minsma de § caraclenes, incluir una letra maniscula y un ndmena

Nota: Considerar los parametros para establecer la contrasena sefalados en la fraccién (ii) del numeral
3.4 del presente documento.

Una vez hecho el cambio de contrasefia, el Sistema re-direccionara al Usuario
Operador a la pantalla “Iniciar Sesion”.

4.2. Reinicio de contraseina de Usuario Operador

Inicio »

Reinicio
contrasefia Ingresar a la URL
Usuario https://seg.telcel.com
Operador

Registrar
usuario y
contrasefia

éYa cambid
contrasefia?

Cambiar

Contrasefia

El Usuario Administrador enviara al Usuario Operador la nueva contrasefia
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[ |
presionando el botén 2.2 del icono ' ® |, con el cual el Sistema le enviard una

contrasefa temporal por medio del correo electrénico registrado, como se muestra en
la siguiente ventana:

Datos del Sistema Electranico de Gestidn
[Concesionario |
INombre ]

Usuario —
Contrasefia |
Email |
Teléfono ——

Acceso al sitio http f/seq telcel com

Al entrar por primera vez el Usuario Operador, el Sistema le pedira que cambie la
contrasefa como se muestra a continuacion:

Sistemna Eleciranico de Gestion (SEG) @

DOPERADDR

Modificar Contrasefia

Al presionar el botén “Confirmar” el Sistema guardara la informacion correcta del
Usuario Operador e ingresara al Sistema.

4.3. Eliminar Usuario Operador

. . Baja Usuario _
Inicio Fin

Operador

Para Baja de un Usuario Operador, el Usuario Administrador debera presionar el
botén 2.3 del icono % que se encuentra en la siguiente ventana:
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F = !'E:fz-ej Srstema Electronico de Gesbion (SEG) SO

concesionario: (I j S

L] Hombee  fUwaio JComwas ____________|PerfildoUsuario | ]
* 7 I D ¢
- I D +

§
®

Al solicitar la eliminacién del Usuario Operador, el Sistema de manera automatica
genera una pregunta al Usuario Administrador sobre la confirmacién de dicha accion,
como se muestra en la siguiente imagen:

En esta ventana el Usuario Administrador debera presionar el boton “Aceptar’ para
dar de baja y eliminar al Usuario Operador.

4.4. Control de Acceso

Cuando el Usuario Operador ingresa con su nombre de Usuario y Contrasefa, el
Sistema desplegara la pantalla principal de “Bienvenida” de acuerdo al rol asignado:

[ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO]
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= 1B/ swtomaEectrinico do Gestion (SEC) omocn. '@

Administracién = | Pronésticos de demanda de servicios = | Solicitudes de Servidos = Soguimients a Sclicitudes  Raeporte y Atencién de Incidencias | Seguimients a Incidencias =

Bienvenido a
£ BED o

Sistema Electrénico de Gestidn

ntes al 4¢

nte liga

5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL SISTEMA PARA EL USUARIO
OPERADOR (INSTRUCTIVO DE PROCEDIMIENTOS)

El menu principal del Sistema contempla, para lo referente al Convenio Marco de
Interconexion, las siguientes funcionalidades:

Administracién =  Prondsticos de demanda de servicios = | Solictudes de Servicios =  Soguimiento a Solicitudes = Reporte y Atencidn de incidencias | Seguimisnto a Inddenclas =

5.1. Administracion

Al colocar el cursor sobre la opcion “Administracion”, se desplegara la opcién
“‘Eventos”, en la cual el Concesionario podra visualizar y revisar los eventos y
actividades realizados por los Usuarios Operadores de Concesionario.

Administracion =

Eventos
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5.1.1. Eventos

Proceso de Ingreso al
sistema

Una vez que el Usuario Operador haya seleccionado la opcion “Evento” podra
visualizar y revisar todos los eventos y actividades realizados por los Usuarios
Operadores del Concesionario haya realizado, ante lo cual se desplegara la siguiente
ventana:

Seleccionar Seleccionar rango

ik Elegir opcién 5
opcion de fecha y revisar
p Eventos o

Administracion detalle de evento

Eventos

Fecha del tim W

r‘:'\
([ fecha] Objew Usuario L pccion |
Los principales elementos de esta ventana son:

[1] Fecha del (fecha de inicio a revisar)
[2] Al (Fecha de fin a revisar)
[3] Tablero con los siguientes campos: Fecha, Objeto, Usuario y Accion.

A través de dicha ventana, el Concesionario podra conocer el detalle de todos los
eventos que los Usuarios Operadores del Concesionarios hayan realizado en el rango
de fechas seleccionado.

Para descargar la informacién resultado de la busqueda realizada, el Usuario Operador

tendra que dar click al boton de descarga  *

5.2. Prondsticos de Demanda de Servicios

A través de esta funcionalidad del Sistema, los Concesionarios podran (i) presentar a
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Telcel sus prondsticos de demanda de Servicios, (ii) ratificar sus prondsticos de
demanda de Servicios y (iii) tener acceso a la informacién relativa a todos los
pronosticos que hubieren formulado.

En tal virtud, al colocar el cursor sobre la pestana “Prondsticos de demanda de
servicios”, se mostraran las siguientes opciones:

Pronodsticos de demanda de servidos «

Prondsticos

Ratficacion de Prondsticos

5.2.1. Pronodsticos

Completar los
datos
requisitados

Seleccionar
opcién
Proceso de Ingreso al X Elegir opcion

8 Pronostico de gir op

sistema d da d Prondsticos [PE)
EmEeE) e “Coubicacion”

Servicios

Inicio

o “Puertos”

Al seleccionar el Concesionario la opcion Pronésticos se desplegara la siguiente
ventana:

R.F.C. ABCDEFGHL)

Datos del Prondstico

Folio = 000000 | Ado 2022 | Semestre  ENERO - JUNIC ¥ *Tipo de Prondstico ~ (Ninguno) i IIT_"II i —-»I.-‘u—— w
==

Los principales elementos de la ventana de “Prondsticos” son los siguientes:

[1] Folio.

[2] AfRo.

[3] Semestre.

[4] Tipo de Prondstico.

[5] Fecha tentativa de inicio de operaciones.
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En dicha ventana, el Concesionario procedera a formular y registrar sus Prondsticos
de demanda de Servicios, ya sea que se trate de Coubicaciones o Puertos.

5.2.1.1. Campos que apareceran al seleccionar en el campo “Tipo de
Pronéstico” la opcion de “Coubicacion”

ABCDEFGHL)

000000 A 2022 Semest

£

COUBICACION | focha tentati

W

Ninguna) w 0% 0%

Los principales elementos de la ventana de “Prondsticos de Coubicacion” son los
siguientes:

[1] PDIC TELCEL.

[2] Ciudad.

[3] Trafico maximo esperado en hora pico (ERLANGS). (Campo en desuso).
[4] NUom. Maximo de llamadas simultaneas (Sesiones).

[5] Ancho de Banda Mbps.

[6] % Trafico LOCAL

[7] % Trafico FORANEO

5.2.1.2. Campos que apareceran al seleccionar en el campo “Tipo de
Pronéstico” la opcion de “Puertos”.
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Razén Social | | R.F.C. ABCDEFGHI
Datos del Prondstico
000000 Ao |  2022| Semestre | ENERG - JUNIK v *Tipo de Prondstico | PUERTQS | Fecha tentativa de =
inicio de operaciones
COMCESIONARIO TELCEL
PDIC Ciudad Origen " POIC Ciuvdad Destine
(Ninguno) -
* Cantidad Pronosticada Puertos de
en [P acceso TOW
[ Conterma |
Campos CONCESIONARIO
[1] PDIC.

[2] Ciudad Origen.

Campos TELCEL
[3] PDIC.
[4] Ciudad Destino.

Campos comunes

[5] Cantidad Pronosticada en IP.

[6] Puertos de acceso TDM (Campo en desuso).

[7] Puertos de senalizacion TDM (Campo en desuso).

Para confirmar los Prondsticos, el Concesionario sélo debe llenar aquellos campos
marcados con un asterisco. Mientras que las casillas en gris se actualizaran
automaticamente una vez que determinado Concesionario ya se encuentre registrado
en el Sistema.

5.2.2. Ratificacion de Pronédsticos

Seleccionar
opcion
Pronostico de
demanda de
Servicios

Proceso de Ingreso al

Inicio .
sistema
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Elegir opcién
Ratificacion
de
Prondsticos

Seleccionar el
Prondstico a
ratificary
confirmar
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Si el Concesionario desea ratificar uno o mas Pronésticos previamente registrados,

debera seleccionar la opcion Ratificacion de Pronosticos, y se desplegara la siguiente
ventana:

mAet
ost)

OUOUOU smestre (Tados) ~ | Estat (Todos) v

(Todos)

Los principales elementos de la ventana de Ratificacion de Prondsticos son:

[1] Folio.
[2] Semestre (Enero-Junio, y Julio-Diciembre)

[3] Estatus (a. No Ratificado; b. Ratificado; c. Caducado; y d. Cancelado).
[4] Fecha de Captura.

[5] Tipo de Prondstico (Coubicacion o Puertos).

Los puntos [1] al [5] anteriores corresponden a los criterios para realizar una
busqueda de Prondsticos. Posteriormente se muestra una tabla con los Prondsticos
existentes, que cuenta con las siguientes columnas: (1) Folio; (2) Fecha de Captura;
(3) Tipo de Prondéstico; (4) Afo, (5) Semestre; (6) Estatus; (7 Inicio de Ratificacion; y
(8) Limite de Ratificacion.

En caso de que el Concesionario dé clic en el icono | podra ver el detalle del
prondstico. Para ratificar el pronodstico el Concesionario debera elegir del listado el
pronostico que desea ratificar para, a continuacién, seleccionar la opcion “Ratificar
Pronostico”, enseguida aparecera una ventana requiriendo confirmacién sobre la
ratificacion del Pronéstico, en donde el Concesionario oprimira la opcién “Aceptar’
para confirmar la ratificacion del pronéstico.

5.3. Solicitudes de Servicios
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Completar los
datos requisitados

Seleccionar Selecc'_O_nar el para
Inicio Proceso de Ingreso al opcién Sse;li';;::f "Ccli’ubicaci?n” o
sistema Solicitudes de L Puerto” y
Servicio (Coubicacion CGITED

o Puerto) solicitud.

A través de esta funcionalidad del Sistema, los Concesionarios podran solicitar (i) la
prestacion de servicios de Coubicacion y (ii) la prestacion de servicios de Puertos.

En tal virtud, el Concesionario, al colocar el cursor sobre la opcidén “Solicitudes de
Servicios”, se desplegara la siguiente ventana:

Solicitudes de Servidos =

Soligtudes de Servicos

Al seleccionar la opcion “Solicitudes de Servicio”, se mostrara la siguiente ventana:

Datos generales del Concesionario

Nombre Comercial TELCEL Razon Social Radiomévil DIPSA R.F.C. | ABCDEFGHIJ

Teléfono 5525813700 Correo @ robertogzz telcel@gmail.com

Punto de Interconexién Origen Punto de Interconexion Destino (TELCEL)
Mombre del PDIC * Mombre del PDIC | (Ninguno) ~ | Ciudad

Solicitud de Interconexion
Fecha de Solicitud 21/03/2021 | * Tipo de Interconexién | DIRECTA | *Tipo de Tecnologia IP . * Tipo de Servicio | {Ningune) .
;Pronosticado? OS5l ®NO Seleccionar Folio Prondstico | 000000 Fecha de Ratificacién {1 00:00

; Observaciones
Observaciones

o | e |

|| Formatos Solicitud de Acceso ]
+» Formato Solicitud Pase Acceso Sitios TELMEX xls

»» FORMATO TRABAJOS PELIGROSO0S.doc
¢ LayOut Empresas Empleados CARGA SIPAC xls

Los principales elementos de la ventana de Solicitudes de Servicios son:

[1] Punto de Interconexion Origen, Nombre del PDIC.

[2] Punto de Interconexion Destino (TELCEL), Nombre del PDIC y Ciudad.
[3] Tipo de Interconexion (Directa o Indirecta).

[4] Tipo de tecnologia (la regulacion vigente sélo admite IP Internet Protocol).
[5] Tipo de Servicio (Coubicacién o Puertos).

Sistema Electrénico de Gestién del Convenio Marco de Interconexion 25
15/12/2022

El presente Manual de Usuario para Operadores del Sistema Electrénico de Gestiéon ha sido revisado conforme al Convenio
Marco de Interconexion vigente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 aprobado mediante la resolucion P/IFT/261022/534, y
esta es la version actualizada.




MANUAL DE USUARIO
Hoja H 26 H de || 33

[7] ¢, Pronosticado? Si o No (en caso de que se haya realizado un Prondstico).
[8] Seleccionar Folio de Prondstico.

[9] Fecha de Ratificaciéon (del Prondstico).

[10] Observaciones.

Una vez llenado los campos respectivos por el Concesionario, éste seleccionara la
opcion “Confirmar’ o en su defecto “Cancelar’.

Adicionalmente, en la parte inferior izquierda de la pantalla, se incluyen los siguientes
formatos para descarga de los Concesionarios, necesarios para el acceso a los
Sitios:

e Formato de Solicitud de acceso a instalaciones Telmex.
e Formato de permiso de trabajos peligrosos

e Formato Datos empleados de los Concesionarios Carga SIPAC

La ubicacion en pantalla de dichos Formatos se muestra a continuacion:

I |
(Ningumo) »
20032021 * T e edon | DIRECTA - w Tipo de Servicio  (Minguno) v
S1 @ NO el r t 000000 e i ! 00:00

| Formatos Solicitud de Acceso

5.3.1. Solicitudes de servicios de Coubicacion.

En caso de que el Concesionario hubiere seleccionado la opcién “Coubicacion” en el
campo “Tipo de servicio” requerido, se desplegara en la ventana “Solicitudes de
Servicio”, el siguiente apartado:
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Coubicacion

ipo de Coubicacidn Disponible | (Ninguno) v

n

El Concesionario debera elegir del campo “Tipo de Coubicacion” de entre los que
Telcel tenga disponibles en cada PDIC (gabinete o sala) y seleccionar la opcion
“Confirmar’ o en su defecto “Cancelar’.

Debe precisarse que, como se muestra en la pantalla “Solicitudes de Servicio”, en el
supuesto de que el Concesionario hubiese formulado previamente un Prondstico de
Servicio, podra relacionarlo con su Solicitud de Servicios dando clic en “Seleccionar
Folio Pronosticado”.

5.3.2. Solicitudes de servicios de Puertos.

Al seleccionar la opcién “Puertos” del campo “Tipo de Servicio”, se desplegara en la
ventana “Solicitudes de Servicio”, el siguiente apartado:

Puerios
Tipo de Puerto VOZ | * Cantidad * |d Coubicacidn

DPC Con

CIC Asignado Posicion de Remate

Dir. IP Publica Propuesta

El Concesionario debera elegir del campo “Tipo de Puerto” la opcion “Voz”, del campo
“Cantidad’ agregar el numero de Puertos y del campo “/d Coubicacion” agregar la
clave de identificacion de la Coubicacién asociada a su solicitud de Puertos. Una vez
que el Concesionario haya completado los campos anteriores, debera seleccionar la
opcion “Confirmar’ o, en su defecto “Cancelar’.

Adicionalmente, el Concesionario podra ingresar informacién adicional en los campos
“DPC Concesionario”, “CLLI Concesionario”, “CIC Asignado”, “Posicion de Remate” y
“Direccion IP Publica Propuesta”, aunque estos campos son opcionales.

Debe precisarse que, como se muestra en la pantalla anterior, en el supuesto de que
el Concesionario hubiere formulado previamente un Prondstico de Servicio, podra
relacionarlo con la Solicitud de Servicios dando clic en la opcion “Seleccionar Folio
Pronéstico”.
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5.3.3. Seguimiento a Solicitudes de Servicios.

Seleccionar
Proceso de Ingreso al opcidn

Revisar el
detalle de la
Solicitud

Inicio . .
sistema Seguimiento
a Solicitudes

Al seleccionar la opcidén “Seguimiento a Solicitudes”, desplegara la ventana que se
muestra a continuacion, en la cual el Concesionario podra conocer el estatus y dar
puntual seguimiento a su Solicitud de Servicios que haya ingresado, ya sea de
Coubicacion o de Puertos, hasta llegar a su conclusion.

Seguimiento a Solicitudes

Seguimiento a Solicitudes

Solicitud Fecha Il 8 solicitud Folio | 000000

[ Solicitud Folio] Soliitud Fechal Tipo de Servicio] Movimiento] Observaciones

Las cancelaciones o bajas de solicitudes deberan formularse en términos del Convenio de Interconexion de que se trate.

Los principales elementos de esta ventana son:

[1] Solicitud Fecha.
[2] Solicitud Folio.

[3] Tablero con los siguientes campos: Solicitud Folio, Solicitud Fecha, Tipo de
Servicio, Movimiento y Observaciones.

El ejecutivo de cuenta o responsable designado de Telcel, dara seguimiento y
actualizara el estatus de todas y cada una de las Solicitudes de Servicios, como se
muestra en la siguiente ventana:
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Sequimiento a Solicitudes

Concesionaric  (Todos) v | Solicitud Fecha 1! # Solicitud Folio | 000000

[ Solicitud Foliol Nombro Comercial _| Solicitud Fecha
/I D . G UERTOS ALTA

[ N BN USR0S ALTA

T N B USR0S ALTA

[ I BN USROS ALTA

[ I N B COUBICACION ALTA

F/ N BN COUBICACION ALTA

El Concesionario en cualquier momento podra revisar o consultar el detalle o status
de una denominada Solicitud de Servicios al seleccionar la opcién en “Consultar el

detalle de la Solicitud” del icono L, en la que se incluye, como informacion adicional,
el identificador del servicio.

Para descargar la informacién resultado de la busqueda realizada, el Usuario Operador
I'--'|

tendra que dar click al boton de descarga  *

5.4. REPORTES Y ATENCION DE INCIDENCIAS

Completar los
datos requisitados

ara reportar la . .
P L p ) de la incidencia
incidencia y

5 reportada y dar
confirmar p v

Incidencias . seguimiento.
solicitud. g

Tomar nota del
numero de folio

Seleccionar
opcién
Reporte y
Atencioén a

Proceso de Ingreso al

sistema

A través de esta funcionalidad del Sistema, los Concesionarios podran reportar y dar
seguimiento a cualesquiera incidencias que se presenten en los Servicios de
Interconexion Directa.

En tal virtud, al seleccionar el Concesionario la opcion “Reportes y atencion de
incidencias”, se desplegara la siguiente ventana:

Reporte y Atendon de Incidencias
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BAJO ASR ~

[ 00:00
] Selecciona) v
e |
Customer Care (CC) oridad de cidenc BAJA v
551010 2777
> ccf@mail telcel com
===

El Concesionario debera completar los campos correspondientes a dicha ventana,
cuyos elementos principales son:

[1] Identificador del Servicio.

[2] Tipo de Incidencia (Bajo ASR, Degradacion de Servicio, Intermitencia en el
Servicio o Ruta Fuera de Servicio).

[3] Descripcion de Incidencia.
[4] PDIC Telcel.
[5] Prioridad de la Incidencia.

[6] Agregar documento que considere conducente (para proporcionar datos
adicionales sobre la incidencia).

Los demas campos (casillas en gris) se actualizaran automaticamente dependiendo
del usuario que haya ingresado al Sistema, Ademas, el Concesionario sélo debe
llenar aquellos campos sefalados con un asterisco (no opcionales).

Una vez ingresada la informacién necesaria y dando clic en la opcién “Confirmar”, se
despliega una ventana sefialando el folio de la incidencia reportada.

Por otra parte, en caso de que cualquier Concesionario requiera acceder a un
determinado Sitio o PDIC de Telcel para realizar actividades de mantenimiento
programado o0 emergente en sus equipos, debera solicitar el acceso correspondiente
seleccionando la opcidn “Solicitudes de Acceso”, como se explicara mas adelante.
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5.5. Seguimiento de incidencias

Seleccionar Seleccionar la
. Proceso de Ingreso al opcidén incidencia
sistema Seguimiento reportada y
a Incidencias revisar el detalle.

Una vez que el Concesionario haya formulado en el Sistema un reporte respecto de
cualquier Incidencia, podra dar puntual seguimiento a sus reportes, seleccionando la
opcion “Seguimiento a Incidencias”, ante lo cual se desplegara la siguiente ventana:

Seguimiento a Incidendias =

Seguimiento de Reportes de Incidencias

Folio De | Al VA

Estatus | (Todos) v |~

i Fecha de Inicio Fecha de Cierre Tipo de Incidencia

A través de dicha ventana, el Concesionario podra conocer el detalle o estatus y dar
seguimiento a todas las incidencias que hubiere reportado a Telcel, hasta que las
mismas queden solucionadas o aclaradas.

Para descargar la informacion resultado de la busqueda realizada, el Usuario Operador

JI"\J
tendra que dar click al botén de descarga -

5.5.1. Solicitudes de Acceso (a Sitios o PDICs de Telcel)

. Completar los
Seleccionar _ .,
. Elegir opcion datos
- Proceso de Ingreso al opcion > .
Inicio ) o Solicitud de requisitados y
sistema Seguimiento )
) . Acceso confirmar
a Incidencias

solicitud.

En el supuesto de que cualquier Concesionario requiera tener acceso a un
determinado Sitio o PDIC de Telcel para realizar actividades de mantenimiento
programado o emergente en sus equipos, debera solicitar el acceso correspondiente
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seleccionando la opcion “Solicitudes de Acceso” la cual aparece al posicionar el
cursor sobre la opcion “Seguimiento a Incidencias”, como se muestra a continuacion:

Seguimiento a Incidendas «
Solictud de Acceso

Al seleccionar esa opcion, se despliega la siguiente pantalla:

W -

Solicitud de acceso al sitio

* Tipo de Solicitud | (Seleccione) v * PDIC TELCEL | (Seleccione) hd
Ciudad Concesionario TELCEL

Regidn 00

Cargar Formatos Requisitados

[ Archivo |

| Seleccionar archivo | Ninglin archivo seleccionado

[Nueva fila]
L Fonmotos ]

SOLICITUD DE ACCESO ATELMEX
SOLICITUD DE ACCESO ATELCEL
ANEXO C PADRON DEL PERSONAL

Lo principales elementos de la ventana de Solicitud de Acceso (a Sitios), son:

[1] Tipo de Solicitud (Mantenimiento Emergente o Mantenimiento Programado).
[2] PDIC Telcel.

[3] Region.

[4] Concesionario.

Una vez que se hayan elegido los elementos anteriores y se han requisitado y
cargado los Formatos de acceso que se indican mas adelante, el Concesionario
seleccionara la opcién “Confirmar”, ante lo cual se desplegaran los datos de contacto
para el seguimiento a su Solicitud.
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Los Formatos de referencia se localizan en la parte inferior izquierda de la ventana
correspondiente, para descarga del Concesionario, asi como la posibilidad de realizar
la carga de los mismos en el Sistema.

[ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO]
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