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Glosario

Bolsa Revolvente:

Compensacion:

Concesionario:

Emergencia:

Estatus:

Factura:

Facturacion:

Folio:

GSM:

Hardware:

INC XXXX:
IFT:

LAC:

LTE:
Objecioén:

O&M:

Deposito que el Concesionario se obliga a realizar en favor de
Telcel por concepto de pago anticipado de los Servicios de la
Oferta.

Bonificacion al Concesionario cuando ocurran afectaciones o no se
cumpla con la calidad del servicio.

Concesionario de telecomunicaciones que solicita servicios
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la
red de Telcel a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los criterios de
afectacion de servicio.

El estado en que se encuentra la factura, solicitud o incidencia.

Documento que detalla los servicios recibidos, junto con su
cantidad y su importe, que se entrega al Concesionario.

Funcion por la que la informacién de tarificacién se transforma en
facturas que requieren un pago.

Identificador del sistema de acuerdo a si es una factura, solicitud o
incidencia.

Global System for Mobile (sistema global para las comunicaciones
moviles).

Conjunto de aparatos de una computadora para ejecutar ciertas
tareas en una computadora.

Identificador con el que se conoce una incidencia en el SEG.
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Location Area Code. Cédigo de area de localizacion para el servicio
de voz y mensajes cortos en las tecnologias 2G (GSM) y 3G
(UMTS).

Long Term Evolution (evolucién a largo plazo).

Aclaracion de consumos no reconocidos por el Concesionario.

Operacion y Mantenimiento.
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Pospago:

RAC:

Region:

SEG y/o Sistema:

TAC:

Tarjeta SIM:

Ticket o TT:

Usuario:

Usuario Activo:

Usuario Administrador:

Usuarios Inactivos

Usuario operativo:

Es el cobro mensual por parte de Telcel al Concesionario por
concepto de las Contraprestaciones.

Routing Area Code. Cdodigo de area de ruteo para el servicio de
datos 2G (GSM) o 3G (UMTS).

Cada una de las zonas geogréficas en que se divide el pais para la
prestacion de los servicios de telefonia movil.

Sistema que Telcel proporciona a los Concesionarios con el fin de
gue cuenten con el acceso por via remota en la siguiente direccion
http://seg.telcel.com, previa autenticacion.

Tracking Area Code. Codigo de éarea de blsqueda para la
tecnologia 4G (LTE).

Subscriber Identity Module (médulo de identificacion de abonado)
Dispositivo inteligente desmontable usados en equipos terminales
gue almacenan de forma segura la clave de servicio del usuario final
para identificarse ante la Red Publica de Telecomunicaciones.

Trouble ticket, registro del Trouble Manager para las actividades de
O&M en la red que realizan la validacion de un folio.

Usuario del SEG.

Usuarios registrados en la plataforma de SEG con posibilidad de
realizar acciones de acuerdo con su rol.

Usuario con permisos para gestionar los usuarios del sistema y sus
funciones.

Usuarios registrados que no pueden realizar las acciones
asignadas a su rol por solicitud del usuario administrador

Usuario registrado en el sistema configurado con un rol en
especifico asignado por el administrador, puede tener estatus
activo o inactivo.
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1. Objetivo

El presente Manual tiene como objetivo, que los diferentes usuarios que operen el SEG conozcan
los roles para ejecutar diversas actividades, el detalle de la estructura y la funcionalidad del
Sistema, a través de las diferentes pantallas que lo integran, en términos del Acuerdo
P/IFT/270416/165 del 27 de abril de 2016, que contiene la “Resolucién mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones formaliza las condiciones mediante las cuales se
implementara el Manual del Sistema Electrénico de Gestibn para los servicios de
Telecomunicaciones Moviles correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuario Visitante”. El
Manual cumple con los términos y condiciones de la Oferta de Referencia para el Servicio
Mayorista de Usuario Visitante que estara disponible para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2021, aprobada mediante resolucion del Instituto P/IFT/021220/490 (en adelante el
“Convenio”).

2. Requerimientos

2.1 Requerimientos minimos de hardware

Para poder utilizar el SEG es necesario contar con los siguientes requerimientos minimos de

hardware;:
e Disco duro: 16 Gb
¢ Memoria RAM: 1Gb
e Procesador: 3 GHz
2.2 Requerimientos de software

El operador debe asegurarse que el SEG opere en algunas de las siguientes caracteristicas:

® Sistema Operativo: Windows XP, 7, 8, 8.1
e Navegadores:
= |nternet Explorer: versiones 9 y 10 o superior
= Google Chrome, version 44.0 y Safari version 2.
® Adobe Reader8y9
e Office Excel 2007, 2010 y 2013

Para consulta de los mapas de Cobertura; (i) las trazas necesarias a fin de tener el detalle a nivel
de calle y (ii) base de datos de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Las versiones antes indicadas, obedecen a que éstas han sido probadas en el sistema y respecto
de las cuales se esta dando soporte al mismo.

Por lo anterior, el uso de software diverso o versiones distintas del software indicado, queda bajo
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la responsabilidad del Usuario.

Por lo que, en caso de presentarse alguna incidencia en la operacién del sistema, el
Concesionario libera a Telcel de cualquier responsabilidad.

2.3 Conectividad

Conexion de Internet: 512 kbps

3. Funcionamiento del sistema

3.1 Acceso al sistema

Ingresar a la URL Registrar usuario y

Inicio https://seg.telcel.com contrasefia

1. Ingresar en el navegador la URL: https://seg.telcel.com

2. Ingresar el usuario y la contrasefia

/E’/CE/ Sistema Electrénico de Gestién

Iniciar Sesion

Usuario

L

=) Entraral Sistema

Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Sistema que ha implementado Telcel para la prestacion de los servicios mayoristas siguientes:
- Comercializacion o Reventa de Servicios para Operadores Moviles Virtuales

- Usuario Visitante

- Acceso y uso compartido de Infraestructura Pasiva

- Interconexion

3.2 Botones y Barras

La forma de utilizar esta herramienta es la misma que en cualquier otra aplicacion web, puede
usar los comandos del teclado para activar y seleccionar opciones, asi como la funcionalidad a
través del ratén.

Cabe mencionar que, en algunos modulos del sistema, los botones y las barras pueden estar
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visibles o0 no, dependiendo de las acciones a ejecutar. Los botones principales que se localizan
dentro del area de trabajo son los siguientes:

Cierre de sesion, esta opcion la encontramos Unicamente en
el extremo superior derecho de la pantalla del sistema.

Limpiar filtros Boton Filtro que permite limpiar los filtros seleccionados.

Boton Filtro que permite Buscar.

Barras de Desplazamiento, nos permiten desplazarnos
. . horizontal 'y  verticalmente, éstas se  activaran
automaticamente en caso de que la informacion registrada
rebase la vista de la pantalla.

Agregar segun corresponda

[
T.
@ Descarga documento Excel
< hike

Descarga o insertar documento PDF

. _

/> Archivo en formato XML
Archivo en formato TXT
Ver detalle

~
-/ Carga masiva
i "‘E Actualizar
> Seleccionar archivo adjunto
Adjuntar Archivo
I ? Seleccionar fecha
P Boton de detalle
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Descargar documento

Descargar documento en mapas de cobertura

4. Perfiles de Usuario

Previo al detalle de la estructura del sistema, es importante mencionar que el acceso al mismo
estd limitado a los usuarios registrados en el sistema, atendiendo a los diversos perfiles de

usuarios que se sefialan a continuacion:

e Usuario Administrador
e Usuario Operativo

4.1 Usuario Administrador

La persona gue tendra el perfil de usuario administrador sera definida por cada Concesionario y

solo habra un Usuario Administrador.

Las funciones del Usuario administrador son las siguientes:

e Altas de Usuarios Operativos;
e Bajas de Usuarios Operativos;
e Cambio de contrasefia de Usuarios Operativos

4.1.1 Altade Usuario Administrador

Seleccionar

Seleccionar p
icono de

Ingresar

nuevo datos

: nuevo -
Usuario : solicitados
Usuario

El SEG envia El Usuario
notificacion ingresa _
al nuevo nueva Fin
usuario con contrasefa
su para el
contrasefa acceso

El registro de todo usuario administrador en el sistema debera formularse por escrito dirigido al
representante legal de Telcel, en el cual se incluira el nombre completo del empleado y copia de
identificacion oficial vigente y debera ser entregado en el domicilio de conformidad con la

Clausula Vigésima Segunda del Convenio

Una vez recibida la peticion del Concesionario, Telcel realizara las gestiones necesarias y en un
méaximo de 3 (tres) dias habiles notificara igualmente por escrito al representante legal del
Concesionario, en el domicilio sefialado en la clausula antes mencionada, los datos del fedatario
publico con quien el representante legal del Concesionario, en compafiia del empleado a ser
registrado como usuario del sistema, acudiran, previa cita, a obtener los datos de acceso
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iniciales, los cuales se les entregaran en sobre cerrado y, de esta manera, concluira el proceso
de registro.

En la comparecencia con el fedatario publico, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

El empleado del Concesionario a quien se le dara el acceso recibira del fedatario publico dos
ejemplares del documento “Términos y condiciones de usuario administrador del SEG”, debiendo
suscribir y devolver en un ejemplar al fedatario puablico quien entonces le hara entrega del sobre
cerrado con las claves de acceso iniciales.

Hecho lo anterior, el empleado del Concesionario que recibié el sobre cerrado utilizara un equipo
de codmputo con los requisitos para acceder al sistema (incluyendo conectividad a internet)
proporcionado por el usuario operativo, y debera:

1. Ingresar al sistema empleando los datos proporcionados en el sobre cerrado,
momento a partir del cual el empleado del Concesionario sera el usuario
administrador registrado del sistema.

2. Realizar el cambio de las claves de acceso proporcionadas, por las que elija,
de conformidad con los pardmetros del sistema.

3.  Reingresar nuevamente al sistema empleando las nuevas claves de acceso
y dar clic en el botén “Entrar al sistema”.

4.1.2 Acceso de Usuario Administrador

El acceso del usuario administrador se realiza ingresando el nombre de usuario y la contrasefa
como se muestra en la imagen siguiente:

4.1.3 Cambio de Contrasefia del Usuario Administrador

Al entrar por primera vez al SEG el usuario administrador podra realizar el cambio de su
contrasefia como se muestra en la imagen siguiente:

Cambio de Contrasefa

Usuario uyseg
Contrasena Actual = [s+»=--
Nueva contrasefia

Confirmar contrasenia

Aplicar Cambios

En esta ventana se debera escribir la contrasefia actual y la nueva contrasefia, asi como
su confirmacion.

Al presionar el boton “Aplicar Cambios” el Sistema guardara la informacion y podra iniciar la
sesion con la nueva contrasefia.

10
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4.1.4 Baja de Usuario Administrador

La baja de usuario administrador del Concesionario registrado en el sistema debera formularse
por escrito por parte del Concesionario, en términos de la Clausula Décima Séptima del
Convenio, dirigido al representante legal de Telcel, en el cual incluira el nombre completo del
empleado que se dar& de baja. Una vez recibida la peticién del Concesionario Telcel realizara
las gestiones necesarias e informara por escrito la fecha y hora de ejecucion de la baja de usuario
administrador al representante legal del Concesionario.

La baja de usuario administrador no afecta a los usuarios operativos existentes en el sistema.

4.2 Administracién de Usuarios Operativos

Solo el usuario administrador puede acceder al médulo de administracién de usuarios. Las
funcionalidades habilitadas son:

: Para agregar un usuario operativo

Para editar la informacion del usuario

Usuario activo

J.
I Usuario inactivo

Para enviar por correo electrénico la nueva contrasefia del usuario

11
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4.2.1 Agregar a un usuario operativo

. El SEG envia
. Seleccionar
Seleccionar . Ingresar por correo la
icono de
nuevo datos nueva

: nuevo - -
Usuario : solicitados contrasefia al
Usuario .
Usuario

El Usuario
ingresa al
SEG

___:[e/ce/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Nuevo Usuario
*Razon social-
*Nombre(s):
*Apellido paterno:
*=Apellido matermno:

*Rol:

*Comeo:

*Confirmar Coimeo:

*Usuario de Logueo:

@ Regisirar Usuario

@ Regresar

1. Seleccionar 3
2. Ingresar los datos solicitantes

Notas:
e Los campos de nombre y apellidos aceptan acentos.

e El Usuario para acceder al sistema: el sistema lo genera tomando el primer nombre y el

primer apellido.

Una vez que ha quedado registrado el usuario operativo el sistema arroja una notificacion y envia
un correo electrénico al usuario agregado recientemente con su contrasefia:

12
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TELCEL - Mensaje Infarmativo

m Mensaje Enviado: Los datos de acceso llegaran a su comeo

Una vez que el Concesionario recibe la informacion de acceso al sistema, cuando ingrese por
primera vez, le sera solicitado el cambio de su contrasefia como se muestra a continuacion:

Cambio de Contrasena

Usuario usuario 1

Contrasefia Actual = (+===--
Nueva contraseria =
Confirmar contraseiia [

Aplicar Cambios

Una vez hecho el cambio de contrasefia, el sistema re-direccionara al Concesionario a la pantalla
de “Iniciar Sesion”.

= l‘é,/c-éy/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Iniciar Sesion

Usuario

Contraserna™

4.2.2 Editar informacién del Usuario Operativo.
El usuario administrador podra editar la informacion del usuario operativo al seleccionar -

b

. Visualizar Ingresar la
Seleccionar el . oA
. Ingresar al . datos informacion a Guardar los .
Inicio Usuario a . . Fin
SEG actuales del editar (correo cambios

editar . o
Usuario electrdnico)
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[Ey/‘—e/ Sistema Electrénico de Gestidn (SEG)

Nuevo Usuario

*Razon social:

~Nombre(s):

*=Apellido patermo:-

Apellido malemo:

*Rol:

*Comeo:
=Confumar Cormmeo:

*Usuario de Logueo: sis_juruwv

® Aplicar Cambios

@ Regresar

Una vez terminados los cambios necesarios, el usuario administrador debera dar clic en el
botén Aplicar Cambios y el sistema guardara la informacion.

4.2.3 Reseteo de contrasefia

El SEG emite un
mensaje para

El Usuario

Seleccionar Seleccionar el
Inicio catalogo de icono de resetear
usuarios contrasefia

resgistra la Fin
nueva contrasefia

generar la nueva
contrasefia

En esta opcion el usuario administrador puede hacer el cambio de contrasefia enviandola por
correo al usuario operativo, debera seleccionar

U Mensaje Enviado: Los datos de acceso llegaran a su correo

14
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SEG enviara al correo electrénico del Concesionario la informaciéon de acceso para que
genere una nueva contrasefla como se muestra en la siguiente imagen:

Datos de Usuario del sistema SEG
Empresa Nombre del Concesionario
Nombre de usuario Usuario
Contrasefia [nueva contrasefia]
Email usuario@ejemplo.com.mx
Nombre completo Usuario Ejemplo
Teléfono XXXXXX

4.2.4 Inactivacion de usuarios operativos

Al seleccionar el
icono el SEG
preguntara si

El color verde
Ingresar al Seleccionar el significa que

estd seguro de
inactivar el
Usuario o
activarlo.

Inicio catalogo de icono de esta activoy
Usuarios inactivacion rojo sera
inactivo

El usuario administrador puede inactivar el acceso del usuario operativo. Para inactivarlo
i,

seleccionar {I”m”arusua”ul, SEG envia un aviso ;Esta seguro de inactivar al

usuario?, al confirmar cambia el estatus _~civar Usuario ]

5. Control de Acceso

Cuando el Concesionario ingresa, el sistema desplegara la pantalla principal de “Bienvenida”.
Importante: Es importante hacerle saber al Concesionario que los menus son diferentes con
base en el perfil y rol del Usuario que accede.

6. Funciones principales del sistema para el Usuario Operativo

El menu principal del sistema se compone de los médulos siguientes:
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I'E’/‘-E)/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) AiOMOVIL bioias ape ey O

Bienvenida

w Administracion

Avisos y notificaciones
w Facturacion
Compensaciones.
Objeciones
Otras facturas
e SEG
w Incidencias
Consulta de incidencias
Generar incidencias H x - e
g Sistema Electronico de Gestidon
« Notificaciones : :
T Bienvenido
Avisos generales

Ventana de mantenimiento Telcel
Ventana de mantenimientos UV

= Repositorio de documentos

Documentos generales Telcel pone a su disposicion el correo electrénico: cc@mail telcel.com

w Solicitudes
Generar solicitud

Gestor de solicitudes

Centro de atencién Telefénica: 5525813304 |

e Bienvenida: Proporciona correo y teléfono para atencién de Usuarios Operativos.

e Administracion:

» Avisos y Notificaciones
e Facturacion:

* Compensaciones

* Objeciones

+ Otras facturas

* Pospago UV

e Incidencias
¢ Consulta de Incidencias
¢ Generar Incidencias

e Mapa de Cobertura

e Notificaciones:
+ Afectaciones masivas y/o atencion de emergencias
* Avisos Generales
* Ventanas de mantenimiento Telcel
* Ventanas de mantenimiento UV

e Repositorio de documentos
+ Documentos generales

e Solicitudes:
e Generar solicitud
e Gestor de solicitudes
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7. Médulo de Administracion

Diagrama de Administracion

Selecciona el icono
de nueva
notificacion

q ‘ o q Se confirmay se
Seleccionar el médulo Seleccionar Avisos y

Inicio gl eEiis enera la Fin
solicitados 8

de Administracion y notificaciones ey
notificacion

Proceso de Administracion / Avisos y notificaciones

Busqueda por: Visualizar
Tipo, Estatus y notificaciénen la Fin
Rango de Fecha pantalla

Seleccionar Seleccionar Avisos
Administracion y notificaciones

Busqueda

Inici e
cio 0 creacion

EI SEG notifica

Seleccionar Registrar q Pa——
8 el registro de Se visualiza la

icono de informacién
nueva por correo
notificacion electrénico

Crear

la notificacion notificacion en
por correo la pantalla
elecrénico

notificacion

Actividad: Se describen las actividades que se llevaran a cabo en la ventana.

Fecha de registro: Es |a fecha en la que se genera la notificacion.

io: Es la fecha de inicio de la actividad.

Fecha de fin: Es la fecha en la que termina la actividad del mantenimiento.

Fecha de cierre: Es la fecha en la que finaliza la notificacién.

Tipo: Es de ventana de mantenimiento UV

Estatus: Se visualiza el estatus en el que se encuentre la notificacion. Los estados son: Programado, En Proceso y Terminado

1‘9/‘-@/ Sistema Electronico de Geslion (SEG) MU T S @

Bienvenida

Facturacion
Incidencias

Mapas de cobertura
Notificaciones

Repositorio de documentos S E G

Solicitudes

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicién el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencién Telefénica: 5525813304

Permite registrar las notificaciones de ventanas de mantenimiento del Concesionario.
[

1. Para registrar una notificacion de mantenimiento seleccionar + e ingresar la
informacion solicitada.
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Captura notificacion
Captura notificacion

Actividad :

Fecha registro : 21/01/21 14:20

Fecha inicio : m?
Fecha fin : m‘;‘
Fecha de cierre : '?

Tipo : VENTANA DE MANTENIMIENTOS UV
Cancelado
En Procese

Programado

Terminado

Confirmar

Estatus

Los campos solicitan la informacion basica y necesaria para informar de la ventana de
mantenimiento. Los campos son:

Actividad: Se describen las actividades que se llevaran a cabo en la ventana.
Fecha de registro: Es la fecha en la que se genera la notificacion.

Fecha de inicio: Es la fecha de inicio de la actividad.

Fecha de fin: Es la fecha en la que termina la actividad del mantenimiento.
Fecha de cierre: Es la fecha en la que finaliza la notificacion.

Tipo: Es de ventana de mantenimiento CONCESIONARIO.

Estatus: Se visualiza el estatus en el que se encuentre la notificacion. Los estados
son: Programado, En Proceso y Terminado.

2. [Confirmar] el registro. SEG muestra la notificacion:

Mensaje Informativo

m La notificacién ha sido ingresada.

Visualizar el registro en la bandeja de entrada.
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18/ SstemaFecionico de Gestion (SEG) rapiowoviL s s apecy. (O

Bienvenida
Administracién

Facturacion

Incidencias

Mapas de cobertura
Notificaciones

Repositorio de documentos
Solicitudes

Avisos y notificaciones

Tipo de notificacién :  Ventana de mantenimiento UV Fecha de : | [IIEFIHE] |2 A: [ 31/032021]% Estatus: | - Todos . m
Limpiar filtros

N

+
(7T Foro | Tpo ce notracion ] Fecha e registro | Fechademicio | Actvioza | Estatus | Fecnatin | Fecha ciers |

8. Modulo de Facturacioén

Inicio

Bienvenida
Administracion

Bolsa revolvente
Compensaciones
Objeciones
Otras facturas
Pospage
Incidencias
Mapas de cobertura
Notificaciones

Repositorio de documentos

Solicitudes

Visualizar Submend:
Bolsa Revolvente
Seleccionar el

modulo de .
Facturacién Objeciones

Otras facturas

Generar o dar
seguimiento a un
folio

Compensaciones

Seleccionar la

opcion deseada

Pospago UV

IP/CE’ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) RADIOMOVIL DI @

SEG

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicién el correo electrénico: solicitudesomv@mail.telcel.com

Centro de atencién telefénica: 5525813304

8.1 Bolsa Revolvente

Inicio

Diagrama de Bolsa Revolvente

Busqueda
Seleccionar por folio, Seleccionar Visualizar
Bolsa rango de el folio el detalle
Revolvente fechay deseado de folio
estatus

Seleccionar

Facturacion
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Proceso de Bolsa Revolvente

Se visualiza
el detalle
de abonos

Busqueda
Seleccionar por folio,
Inicio s Bolsa rango de
Facturacion
Revolvente fecha o
estatus

Consultar
el folio

Seleccionar

y detalle de deseado

cargos

El saldo
presentado en
este mddulo
corresponde al
corte del mes
anterior

-—— -
~—————

| T - -
= [E/‘-e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) TR D SATE @
Bienvenida
Administracion _—
Facturacion
Bolsa revolvente Detalle bolsa revolvente
Compensaciones
Objeciones Folio : 00000 | Fecha de : ? A: T m
Otras facturas
Pospago UV Limpiar filtros
Incidencias
Mapas de cobertura
Notificaciones Detalles de abonos Detalles de cargo
Repositorio de documentos
00003 22/08/18 00:00 $308.29 l‘
£
00002  24/05/18 00:00 $240 o
||
00001 24/05/18 00:00 5021 o
|

En esta seccion el Concesionario puede descargar los documentos correspondientes a sus
cargos y abonos de su Bolsa Revolvente.

e Detalles de Abonos:
Permite descargar los archivos correspondientes al abono realizado.

e Detalles de Cargos:
Permite descargar el archivo TXT que describe los detalles de consumo realizados, y un archivo
PDF que contiene el estado de cuenta, en donde se puede consultar el saldo de forma detallada.
En ambas columnas se muestra el folio, la fecha de captura e importe.

Nota: El saldo presentado en este médulo corresponde al corte del mes anterior.
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8.2 Compensaciones

Diagrama de Compensaciones

Busqueda por:
folio, rango por
fecha y estatus

Seleccionar
Compensacion

Seleccionar Seleccionar

Facturacion Compensaciones

Proceso de Compensaciones

Busqueda

por: folio,

rango por
fechay
estatus

Seleccionar Seleccionar
Facturacion Compensacion

Seleccionar Validar o Visualizar y dar

Inicio Py -
Compensacion Generar seguimiento

SEG notifica que . Se informa al
A Adjuntar la . "
se registro la : by Concesionario
YA Procede informacion y la
compensacion via en el detalle de

nota de crédito L
correo. la solicitud

El Concesionario
cierra la
compensacion

Registrar los
datos
solicitados

Generar
compensacion

El folio pasa a
estatus de
terminado

El Concesionario Cierre de la
valida la respuesta compensacion

Indicar el motivo de
rechazo
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l‘e/c-e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) cavianoviLowsasavecy. (©

Bienvenida

¥ Administracion

= Facturacién
Compensaciones Compensaciones
Objeciones

P Indidencias Limpiar filtros

Mapas de cobertura
¥ Notificaciones
» Repositorio de documentos:
¥ Solicitudes -

En este médulo el Concesionario puede generar las solicitudes de compensacion y monitorear
su progreso. A continuacion la descripcion de los pasos:

8.2.1 Solicitud de una compensacion.

Z?/C‘e/ S E T (=T (EEE) raiomovIL bisasaECy. @)

Datos generales del solicitante

Razén Social : Usuario Fecha de registro :
17103721 10:47:01

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacion: (/7 |@ Tiempo de afectacion : Servicio afectade : [(Voz [JDates [ISMS
hh mm 55

Justificacion :

Documentes

Agregar soporte

[Toocumento ]

1. Seleccionar la opcibn Compensaciones del menu Facturacion

2. Seleccionar
3. Registrar los datos solicitados y luego [Confirmar]; estos son:

e Fecha de afectacién
Tiempo de afectacion: Se puede registrar desde solo segundos, solo minutos o
la hora con el formato completo.

e Servicio afectado: El sistema permite seleccionar solo uno o bien los tres.

e Justificacion: el Usuario puede afiadir una descripcion para complementar su
solicitud.

e Documento: el Usuario debera afiadir el o los documentos que soporten su
solicitud. El sistema permite seleccionar mas de un archivo y de diferentes tipos,
por ejemplo: .doc., .xlIs, .pdf, etc
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Documentos

|| Documento |
® Factura pdf 5

X Credencialestt =

X Usuarios SEGHt (= I

En caso de registrar incompleta la informacion o que la misma sea incorrecta, SEG mostrara
mensajes indicando la omision o error:

~ ™ La fecha de afectacion no puede ser posterior al dia
Q 9 de hoy.

Aceptar

i" “i Tiempo de afectacién no valido.

Aceptar

i" “i Debe seleccionar la fecha de afectacion.

Aceptar

i" “i Debe especificar el tiempo de afectacién.

Aceptar
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i" “i Debe seleccionar el(los) serviciols) afectado(s).

Aceptar

i" “i Debe describir la justificacion.

Aceptar

P

i i Debe agregar el soporte documental.

Aceptar

Si todos los datos ingresados son correctos, el SEG mostrara un mensaje de confirmacion
indicando que la compensacion ha sido generada correctamente mostrando el folio asignado.

UI Se ha generado correctamente su solicitud con folio 00004

SEG envia enseguida la notificacion de una nueva compensacion via correo electronico tanto al
Concesionario como a Telcel. A partir de este momento, el area que atiende dara seguimiento y
cambiard el estatus de la compensacion.
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SEG- Sistema Electronico de Gestion
Nombre del Concesionario
Se le notifica que ha sido creada la Compensacion con el mimero de folio: 0004.

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio: hitps:/seg telcel com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

SEG enviara una notificacién por cada cambio de estatus en cada solicitud tanto al Concesionario
como a Telcel. Para buscar la solicitud y visualizar su progreso, regresar a la bandeja de
Compensaciones.

8.2.2 Seguimiento a una compensacion

= fe/c'e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) RADIOMOVIL ['1|£-§A S.ADEC.V. @

Bienvenida

¥ Administracion

¥ Facturacion
Compensaciones Compensaciones
Objeciones

¥ Indidencias Limpiar filtros

Mapas de cobertura
¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos:
¥ Solicitudes -

En esta seccion el Concesionario puede consultar el estatus de la solicitud de sus
compensaciones.

1. Irala bandeja de entrada de la opcion Compensaciones
2. Ingresar el folio o aplicar los filtros disponibles para realizar una blusqueda general

Usar [Limpiar filtros] para borrar los filtros.
Si al entrar a la bandeja se muestra ® quiere decir que son las solicitudes donde el

Concesionario tiene algo pendiente por realizar, debe dar clic en el icono +« para ingresar al
detalle.
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[ [ Fechaderegso | Rl ]| Estus
12/02/2020 12:20:56 00023 Cerrado
11/02/2020 18:49:42 oooz22 Rechazado
.Q. 11/02/2020 18:33:54 00021 Terminado
11/02/2020 18:03:19 00020 Rechazado
. 10/02/2020 13:47:38 00019 Terminado
. 06/02/2020 18:29:38 00018 Terminado
. 06/02/2020 18:11:11 00017 Terminado
. 05/02/2020 12:03:02 00015 Terminado
04/02/2020 19:08:07 00014 Cerrado
04/02/2020 17:31:57 00013 Rechazado
04/02/2020 16:55:29 00012 Cerrado
i 04/02/2020 14:09:11 0001 Rechazado

Si la solicitud no esté en estatus Cerrado, Terminado o Rechazado el Concesionario puede
agregar comentarios para mantener en comunicacion con el area que atiende seleccionando

* yluego [Guardar].
8.2.3 Compensacién Rechazada

£ 1y mes vertre ae ot 3111 ———

Thities Juiiaiiabid el de de mairs

[t ke ol Ly sl i el

Una compensacion puede ser rechazada por dos razones. La primera por haber presentado la
solicitud de manera extemporanea. La segunda, porque de la revision de la informacién del
soporte no procede la solicitud respecto del procedimiento de aplicacion de compensaciones.

Para saber la resolucién y comentarios de Telcel, en la seccién de comentarios de la solicitud se
visualiza la respuesta.

Para una compensacion rechazada después de la investigacion:

1. La solicitud tiene ahora estatus Terminado. Ir a la bandeja de Compensaciones.
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El Concesionario deberé cerrar la solicitud, en caso contrario en un lapso de 48 horas posteriores
a la emision de la respuesta de Telcel, el sistema cerrara en automatico la solicitud.

2. Seleccionar [Finalizar] para cerrar la solicitud.

El sistema mostrard un mensaje de confirmacion. Al seleccionar No se permanece en la misma
pantalla, si se selecciona Si el sistema indicara que se ha cerrado exitosamente.

j Estd a punto de CERRAR la solicitud
@ éDesea conbinuar?

j i Se ha cerrado correctamente la solicitud.

Aceptar

En la bandeja de Compensaciones, se visualiza la solicitud con estatus Cerrado.

Para una compensacion rechaza por extemporaneidad el Concesionario solo podré visualizar la
respuesta de Telcel.

1. La solicitud tiene ahora estatus Rechazado. Ir a la bandeja de Compensaciones.
2. Seleccionar [Regresar] para volver a la bandeja de entrada.

8.3 Objeciones

Diagrama de Objeciones

Buscar por

Seleccionar Seleccionar folio, rango Seleccionar Visualizar

Inicio

Facturacién Objeciones de fechay la Objecion detalle

estatus
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Proceso de Objeciones

Seleccionar Seleccionar
Facturacion la objecion

Busqueda Seleccionar la Monitorear o Consulta la Término de

Inicio 5 P Py
por folio objecion Generar objecion consulta

Se da respuesta El
al Concesionario Concesionario

SEG notifica
Seleccionar la que se
factura que se registrd la
va objetar objecion via
correo.

El
Concesionario
cierrar la
Objecion

Generar la
objecion

Procede en el detalle de recibe el
la solicitud acuerdo y la
nota de crédito

Se adjunta el . . .
L A Cambia el El Concesionario
analisis del . .
estatus a cierra la Fin
rechazo de la A -
L terminado objecion
objecion

c5 ,e/c-e/ Sistema Electrinico de Gestion (SEG) RADIOMOVIL DIPSAS. A DE C.V @

Bienvenida

Administracién

Facturacion
Compensadones Objeciones para pospage
Objeciones

Pospago UV Falio: 00000
Limpiar filtros

Incidencias

Mapas de cobertura

Notificaciones

Solicitar
Solicitar
Solicitar

Solicitudes

En esta opcion el Sistema permite al Concesionario solicitar una objecion a Telcel sobre sus
facturas. Para ello es necesario que el Concesionario indique cudl sera la factura en la que habra
de aplicar.

Los datos de consulta mostrados son:

e Fecha Registro: Fecha de registro de la factura.

e Folio Factura: Es el folio generado de manera consecutiva del registro de la factura
pospago.

¢ No. de Factura: Es el nUmero de factura registrada por Telcel.

e Importe: Es el importe asociado la factura registrada por Telcel.

e Estatus: Es el estatus en que se encuentra la objecion, los cuales pueden ser: solicitar,
abierto, en proceso, terminado y cerrado.
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8.3.1 Solicitar una objecion.

r |
Datos generales de la factura

Folio factura : Fecha de registro : Fecha limite de atencion :
00093 16/03(2021 14:24 15/04121 00:00
Concesionario : No. de factura : Importe :

Archivos Comentarios :

Seleccionar PDF |

*La carga limite por archiv = de 2 Gh
)

Seleccionar la opcién Objeciones del menu Facturacion.
Dar clic sobre el estatus Solicitar en donde se desea aplicar la objecion.

Ingresar la informacién solicitada y [Registrar].

wN e

e Seleccionar Archivo PDF: Para realizar la carga de un archivo PDF.
e Seleccionar Archivo TXT: Para realizar la carga de un archivo TXT.
e Comentarios: Campo para registrar informacion relevante asociada a la solicitud de

la objecion.
¢ Importe: Campo para indicar el importe que se objeta.

Importante: El sistema no acepta niUmeros negativos, por ejemplo: -$3400; valida nUmeros igual
0 mayor a 0.

En caso de no registrar completa la informacion, SEG muestra mensajes de error.

l' I Debe especificar comentarios del registro.

Aceplar
l' I Debe especificar &l archivo PDF solicitado.
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I' i Debe especificar el archive TXT scolicitade.

Aceplar
l' i Debe espacificar un importe valido.

Aceplar
| |

Alfinalizar, la solicitud pasa de estatus Solicitar a Abierto y se visualiza en la bandeja de entrada
de Objeciones.

= /E/L.E/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) RADIOMOVIL DIPSA 5.4 DE C. @

Bienvenida

¥ Administracion

* Facturacion
Compensadones Objeciones para pospago
Objeciones

oy _—
¥ Incidencias Limpiar filtros

Mapas de cobertura

} Notificaciones

o ieiounioe (L Feshiergto Foloora 1 o 1ot | bsis ]

Abierto

¥ Salictudes Abierto

Abierto

SEG envia enseguida la notificacion de una nueva objecion via correo electrénico tanto al
Concesionario como a Telcel. A partir de este momento el area que atiende dara seguimiento y
cambiard el estatus de la objecion.

SEG- Sistema Electronico de Gestion
Nombre del Concesionario
Se le notifica que se ha creado la Objecién con el mimero de folio: 00060.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio https://seg.telcel.com

El correo ha sido enviado automdticamente, favor de no contestarlo.
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A partir de este momento el &rea que atiende dard seguimiento y cambiara el estatus de la
objecion.

Para buscar la solicitud recientemente generada ir a la bandeja de Objeciones, ingresar el
namero de folio de la factura. Para ver el detalle seleccionar el icono - , aqui se pueden registrar
los comentarios que seran visibles para Telcel. Se pueden registrar mientras la objecion esté con
estatus Abierto o En Proceso.

[®
Para ingresar comentarios adicionales a la solicitud, seleccionar - “&* como lo muestra la imagen
de abajo:

Datos generales de la factura

Folio factura : Fecha de registro : Fecha limite de atencién :

0003 11/02/2021 00:51 13/03/2021

Concesionario : No. de factura : Importe :

Estatus :

Abierto

Documentos

Facturas Archivos de solicitud

(= = Usuario 1~ Documenio ] Fecha 1] [“Usuario 1~ Documenio 1 Focha 1 ]
05/02/21 00:00:00 ¢ 1110212021 00:51 £ &>

05/02/21 00:00:00 ¢ 11/02/2021 00:51 (0 &>

Importe objetado :

Comentarios

Focha do regisiro oo 1 Comoraio

Juan Pablo Perez Objecian a Bono por consumo voz y SMS de Enero 2021

Registro de comentarios

Comentario :

T T

Para regresar a la bandeja de entrada seleccionar [Regresar].
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8.3.2 Seguimiento de objecion

= {e/‘-e/ Sistema Electrénico de Gestién (SEG) e S neacsan o)
ienveni i =
Datos generales de la factura
Folio factura : Fecha de registro : Fecha limite de atencitn :
008 05/06/2020 14:48 05/07/2020
Concesionario : Mo. de factura : Importe :
9 Estatus :
Mapas de cobertura errado

» Notif

* R le documentos Documentos
Facturas Archivos de solicitud Notas de crédito

S e B G 5 D | -S| 0 O G e N G s S | G5 | G L s e et 5 o

Importe autorizado :  $0.00

Importe objetado

Comentarios

Focha de rogisiro L o T Cowonaio ]

117021202 o Enero 2021

El sistema envia una notificaciébn por correo electrénico cuando Telcel y el Concesionario
cambian el estatus de la solicitud, es decir desde que se genera, cuando se atiende para iniciar
con la investigacion, hasta que se da por terminado y cerrado.

El Concesionario puede consultar los comentarios registrados por parte de Telcel durante y hasta
el cierre de la atencion.

Si la solicitud de la objecién se encuentra con estatus En Proceso el Concesionario puede
ingresar comentarios para que sean vistos por Telcel.

Seleccionar el icono + de la solicitud con estatus En Proceso
Ir a la seccion Comentarios
Para salir seleccionar [Regresar]

whN ke

Si la solicitud de la objecién se encuentra con estatus Rechazado el sistema muestra al
Concesionario a respuesta final de Telcel.

1. Seleccionar elicono *+ de la solicitud con estatus Rechazado
2. Iralaseccion Comentarios
3. Para salir seleccionar [Regresar]

Si la solicitud de la objecion se encuentra con estatus Terminado el sistema permite al

Concesionario visualizar la respuesta final de Telcel y proceder con el cierre de la misma. Para
terminar, se solicita ingresar comentarios y luego [Cerrar].
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Cierre de objecién

Comentario :

Regresar Cerrar

En este momento, SEG envia la notificacion via correo electrénico tanto al Concesionario y a
Telcel del cierre de la objecion.

8.4 Otras Facturas

Diagrama de Otras Facturas

Visualizar el
detalle de la

Buscar por:
folio, rango Seleccionar

Seleccionar Seleccionar
Inicio Facturacio Otras

factura
n facturas

seleccionada

de fecha o la factura
estatus

Proceso de Otras Facturas

. Seleccionar la PN El Concesionario
SEG notifica que . . . . El Concesionario P
o Seleccionar Seleccionar factura para Visualizar la " puede solicitar la
Inicio hay una factura v " realiza el pago S
Facturacion Otras Facturas validar el monto factura objecion de la
por pagar de la factura
a pagar factura

El folio cambia a El SEG notifica que se Telcel valida el pagoy Fin

estatus de terminado realizé pago cierra la solicitud

33

Manual de Usuario. Informacién propiedad de Radiomovil Dipsa S.A. de C.V. Prohibida su reproduccion parcial o total.



Manual de Usuario

Sistema Electrénico de Gestion
Usuario Visitante

Fecha de ultima actualizacién: 16/03/2021

fe/‘-e /Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

RADIOMOVIL DIPSA S.ADE C.V.
Bienvenida

Compensaciones Otras facturas
Objeci

Limpiar filtros
Mapas de cobertura
» Notificaciones
b Repositorio de documentos
¥ Solicitudes 5

Cerrado

SEG habilita la opcién de pagar las facturas emitidas por Telcel. En esta pantalla tenemos los
siguientes datos:

e Fecha de Registro: Fecha en que la factura fue emitida por area emisora.

e Folio: Numero con el cual se dara seguimiento al proceso de Pago a la Factura.
e Importe: Importe de Factura emitida.

¢ No. Factura: Namero de Factura Asignada por area emisora.

e Estatus: Estatus en que se encuentra el proceso de atencion de la Factura.

Para realizar el pago de la factura:

1. Seleccionar el registro con estatus Abierto.
2. Seleccionar Pagar.

3. Adjuntar el comprobante de pago.

4. Seleccionar [Registrar].

Registro de pago

Adjuntar Archivo INgrese Soi0 BFChhaos whond; exced wo pof

"La conga lmile por archive &o de T @b

Una vez adjunto el archivo, el estatus cambia de Abierto a En Proceso.

En la tabla de pago se ve el comprobante de pago adjunto por el Concesionario. También se
pueden afiadir comentarios. Se visualizaran los comentarios realizados entre Telcel y el
Concesionario como parte del seguimiento de la misma.

En seguida SEG envia la notificacion de validacion de la factura via correo tanto al Concesionario

como a Telcel. A partir de este momento el &rea que atiende dara seguimiento y cambiara el
estatus de la factura.
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SEG- Sistema Electrénico de Gestion
Nombre del Concesionario
Se le notifica que se validado la Factura con el nimero de folio: 00060.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio https:/seg.telcel.com

El correo ha sido enviado automadticamente, favor de no contestarlo.

El SEG enviara una notificacion por cada cambio de estatus tanto al Concesionario como a
Telcel. Para consultar el estatus de la factura ir a Otras facturas, ingresar el nimero de folio o
bien puede seleccionar alguno de los otros filtros.

8.5 Pospago UV

Diagrama de Pospago UV

Buscar por:

. Seleccionar ; : . .
Seleccionar folio o Seleccionar Visualizar

Pospago

UV rango de la factura el detalle

fecha

Facturacion

Proceso de Pospago UV

S_e n:ufestra un Seleccionar la
Consulta por historico de las factura Visualizar la
Fin

Seleccionar Seleccionar

folio o por facturas dlaseEeh
rango de fecha generadas al
Concesionario

Inicio A oz
informacion

Facturacion Pospago UV

l‘e/c-e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) ADIOMOVIL Crin S A D L ®

Bienvenida

|Administracion

Facturacion
Compensaciones
Objediones
Otras facturas

Pospago UV
Mapas d bert:
apas de cobertura Limpiar filtros

Notificaciones

Facturacion pospago

Repositorio de documentos
Solidtudes

00093 05/03/21 19:21:01

Soporte Soporte Soporte S Nota crédito Nota crédito
D T = - 5 D I S
- -
A <b> v

(|
. =
00092 05/03/21 19:19:52
£ < N\
S L)
00091 05/02/21 17:13:56
' A= K v
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En esta seccion el Concesionario puede consultar la factura generada por Telcel por concepto
de uso de servicios.
Los datos hacen referencia a:

Folio: El folio generado por cada registro de factura.

Fecha: La fecha de registro de la factura.

Importe: Importe de la factura.

Factura PDF: Archivo pdf correspondiente de la factura.

Factura XML: Archivo XML correspondiente de la factura.

Factura TXT: Archivo txt correspondiente de la factura.

Objecién: Muestra la respuesta registrada para el Concesionario si es que esta
asociada a una objecion.

Nota Crédito PDF: Archivo asociado a una objecion.

e Nota Crédito XML: Archivo asociado a una objecion.

9. Médulo de Incidencias

Diagrama de Incidencias

Visualizar

Seleccionar submend:

el médulo

Seleccionar Mostrar y/o
la opcidn generar la
deseada incidencia

Consulta de
de incidencias

Incidencias Generar

incidencia

Proceso de Consulta de Incidencias

Actualizar el .
4 Seleccionar el ——
folio por Visualizar el

’ icono para :
medio del cono p detalle de la Fin
. visualizar el e -
icono de incidencia
o detalle
actualizacién

Busqueda por
folio, rango
de fecha o

Seleccionar el Seleccionar
Inicio médulo de consulta de
Incidencias Incidencias

estatus
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= /Ep/c-éy Sistema Electrénico de Gestion (SEG) RaDioMOVIL DIPSA S.ADECY.  (O)

Bienvenida

» Administracién

P Facturacion
Incidencias
Consulta de incidencias
Generar incidendias
Mapas de cobertura

F Notificaciones S E G

¥ Repositorio de documentos
¥ Solicitudes

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicién el correo electrénico: cc@mail telcel.com

Centro de atencién Telefénica: 5525813304

El Concesionario puede reportar sus incidencias y consultar el estatus de la misma.

9.1 Consulta de Incidencias

= fe/"e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) RADIOMOVIL DIPSA 5.A DE C.V. @

Bienvenida

> Administracion

> Facturacién

Inddencias Consulta de incidencias
Consulta de incidencias

Generar incidencias ems em
P [
» Notificaciones Limpiar filtros u

[ Repaositorio de documentos
I Solicitudes

[ [ Folio [ Fecha de registro Vigenciadel folio | Estatus | Tipo de gravedad Tipodeincidencia | | |

El Concesionario puede dar seguimiento a sus incidencias en SEG mediante la consulta de
Incidencias. SEG muestra la informacion de los tickets asociados a cada una de ellas.

Se despliega el listado de incidencias donde se visualizan los siguientes campos:

e Folio: Numero de ticket con el cual se dara seguimiento.

o Fechade Registro: Fecha en la que fue generada la incidencia.

e Fecha de Cierre: Solo se muestra fecha y hora cuando el estatus del incidente es
Cerrado sin validacion o Cerrado con Validacion.

o Estatus: Estatus en que se encuentra el incidente.

e Tipo de Gravedad: De acuerdo a la clasificacion del reporte por nivel de severidad

e Tipo deincidencia: Pueden ser Informatica u Operacion y Mantenimiento.

Puede realizarse una busqueda en especifico seleccionando uno o mas de los siguientes datos
y al final dar clic en el [BUSCAR]:
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¢ Folio: Numero de ticket con el cual se dara seguimiento.
o De: Fechay hora de inicio de busqueda.

e Al: Fechay hora de término de busqueda.

o Estatus: Estatus en que se encuentra el incidente.

Los estatus de las incidencias son los siguientes:

a) Abierto: Registra fecha, hora y folio consecutivo del Reporte.

b) Validado Telcel revisa que el Reporte cumple con toda la informacion necesaria para
iniciar al flujo de Atencion del mismo dentro de las 12 (doce) horas posteriores a la
apertura del Reporte.

c) Cancelado: Se presenta cuando el Reporte no cumple con toda la informacion
necesaria para iniciar el flujo de Atencion del Reporte y cuando el reporte no
corresponda a una de las incidencias del servicio definidas en el numeral 5 Tipos de
Reportes del Anexo VII de la Oferta.

d) Rechazado: Para los casos en los que Telcel solicita informacion adicional y no es
proporcionada y/o no cuenta con retroalimentacion del Concesionario.

e) Terminado - Solucionado: Telcel analiza el Reporte para dar respuesta y/o solucion
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, las cuales se contabilizaran a partir
del estatus “Validado” del Reporte.

f) Cerrado: Cerrado con validacion o Cerrado sin validacion.

Si el Concesionario no esta de acuerdo con la respuesta y/o solucion indicada puede reprocesar
el incidente y pasara de Terminado a Validado nuevamente. Antes de ver el detalle del ticket,

actualizar el estatus seleccionando K .

El sistema muestra un mensaje informativo sobre la actualizacion. Por ejemplo en caso de no
tener actualizacion se muestra el siguiente mensaje:

El folio no genera proceso de actualizacion,

Para ver detalle de la incidencia seleccionar * la informacion se desglosa como muestra la
imagen de abajo:
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Datos generales del folio

Folio : TT-26287
Estatus : Abierto
Fecha: 08/12/2020 13:19:08
Detalle
Campo noresedo O R

Detalle de Incidencia

Nombre del Cliente
*
Comentarios

T S T S
08/12/2020 13:18:0

El detalle del folio resume la informacion registrada cuando se generé la incidencia. Dependiendo
el tipo de incidencia seleccionado se despliega la informacion del Detalle. De igual forma se
muestran los archivos que se adjuntaron como evidencia.

Ingresar al detalle de la incidencia, el sistema permite ingresar comentarios, archivos adjuntos o

ambos cuando el ticket esta con estatus Abierto o Validado. Para afiadirlo seleccionar %
luego seleccionar la opcién deseada y [Confirmar].

Si la seleccion es Archivo Adjunto:

Datos generales del folio

Falio : TT-26287

Estatus : Abierto

Fecha : 021212020 13:19:06
Detalle

Nueveo archivo adjunto

Campo ingresado
Detalle de Incidencia Archivo adjunto

Mombre del Cliente

=+
-
Comentarios

Fecha
081212020 13:19:07

Comentario

Si es Comentario:
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Datos generales del folio

Folio : TT-26287
Estatus : Abierto
Fecha : 08/12/2020 13:19:08

Detalle

Campo ingresado
Detalle de Incidencia
MNombre del Cliante

Nuevo comentario

]

Comentarios

Fecha Comentario

02/12/2020 12:18:07

Si la opcion es Ambos:
El sistema solicitara primero el comentario y luego el archivo como se muestra en las imagenes

anteriores.

Cuando el ticket tenga estatus Terminado se mostrara este icono = gue sirve para cerrar o
continuar con el ticket. Al seleccionarlo se mostrara el campo para registrar los comentarios y las
opciones disponibles para el cierre o seguimiento, véase la siguiente imagen:

Validacion

;Esta usted de acuerdo con la solucion que le fue dada? :

Si esfoy de acuerdo No estoy de acuerdo Se validara con el usuario

F

Si la opcion seleccionada es Si estoy de acuerdo el estatus del ticket cambiara a Cerrado con
Validacién.

Mensaje Informativo

/] Hl ficket se cerard con validacion.

OK!

Si la opcién seleccionada es No estoy de acuerdo el estatus del ticket cambiara a Validado y
el sistema empezara el proceso de atencion nuevamente.

Si la opcion seleccionada es Se validard con el usuario el estatus del ticket continuara en

Terminado-Solucionado hasta completar las 48horas, posteriormente cambiara a Cerrado sin
validacién de no tener retroalimentacién del Concesionario.
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El Concesionario recibira diferentes correos electréonicos del sistema informando sobre el ticket

Cambio de estatus por parte de Telcel:

SEG- Sistema Electronico de Gestion

Nombre del Concesionario

Se le notifica que su solicitud con el numero de ticket TT-XXXXX del dia dd/mm/aaaa hh:mm:ss
ha sido atendido. Por favor ingrese al portal para dar el visto bueno.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https:/seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

Cierre de acuerdo al visto bueno del Concesionario:

SEG- Sistema Electronico de Gestion

Nombre del Concesionario

Se le notifica que su solicitud con el nimero de ticket TT-XXXXX del dia dd/mm/aaaa hh:mm:ss
ha sido atendido y validado con su visto bueno, por lo que se procedera al cierre del mismo.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

En caso de que el Concesionario no cierre el ticket, SEG lo cerrara automaticamente en las 48
horas siguientes.

Si el ticket fue escalado, el Concesionario recibira un correo electrénico del sistema informando
gue el ticket de seguimiento se ha generado:

SEG- Sistema Electronico de Gestion
Nombre del Concesionario

Se le notifica que su Incidente del dia dd/mm/aaaa hh:mm:ss ha sido registrado con el mimero de
ticket INCEOOONKNKX

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio hitps://seg telcel com

El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.
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9.2 Generar Incidencia

Diagrama para Generar incidencias

Seleccionar el

Seleccionar Ingresar los datos Se genera folio del

médulo de P 4 o Fin
Generar incidencias solicitados reporte

Incidencias

Inicio

Proceso para Generar incidencias

Se emite una
Registrar los notificacion via
Se genera el
datos del : correo para
) folio para el N
formulario del e confirmar la
seguimiento o
reporte generacion de
la incidencia

Seleccionar el
Seleccionar combo de tipo
Generar de incidencia,
incidencias servicio y
descripcion

Selecionar

Inicio 3 ]
Incidencia

La incidencia se cierra cuando el
Concesionario esta de acuerdo
con la solucién o cierre
automdtico por falta de
seguimiento del Concesionario

La incidencia tiene diferentes
estatus durante el proceso. El
Concesionario recibe via correo

El Concesionario consulta
el avance del folioy da
retroalimentacién dleariek aEEiE

El Concesionario puede reportar las incidencias que presente en los servicios con los que cuenta.
El Concesionario debera dar seguimiento hasta la solucion de las mismas.

Al catalogo de incidencias que se presenta a continuacion se pueden afiadir nuevas incidencias
en caso de ser requerido.

= !E/CE/ Sistema Electrénico de Gestién (SEG) RADIOMOVIL DIPSA 5.A DE C.V. @

Reporte de incidencias

Tipo de incidencia Servicio Descripcion
Transferencia de CDRs v No se recibieron CORs v CDRs Billing v

oo TS ]

El siguiente es el catalogo de incidencias disponibles hasta este momento.
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INCIDENCIA SERVICIO DESCRIPCION
Intermitencia Buzon de voz
Intermitencia Error de navegacion
Intermitencia LAC no valida
Intermitencia Sin registro en datos
Intermitencia Sin registro en voz
Intermitencia Sin servicio MMS
Intermitencia Sin servicio SMS-MO
Intermitencia Sin servicio SMS-MO y MT
Intermitencia Sin servicio SMS-MT
Intermitencia Sin servicio VOZ-MO
Intermitencia Sin servicio VOZ-MO y MT
Intermitencia Sin servicio VOZ-MT
Transferencia de CDRs No se recibieron CDRs CDRs Billing
Transferencia de CDRs No se recibieron CDRs CDRs Red

Para reportar las incidencias:
1. Seleccionar el Tipo de Incidenciay después elegir un elemento de la lista del combo por
cada Categoria; dependiendo del tipo de incidencia, se iran desplegando las opciones
disponibles en el combo de cada categoria.

Por ejemplo, para este caso el tipo de incidencia es Trasferencia de CDRs, el servicio es No
se recibieron CDRs y Descripciéon CDRs Billing.
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Registro de incidencias

~ Campos requeridos

Informacion del cliente

Concesionario

Tipo de cliente :
VEN

Teléfono de contacto (10 digitos) :
55550702

“Archivos adjuntos

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

“Asunto

0y

“Detalle de incidencia

y

Cancelar Confirmar

En caso de que no sea seleccionado algun elemento en cada categoria, al presionar el boton
[Siguiente] aparecera el siguiente mensaje de error:

Mensaje de Error

2. Seleccionar [Siguiente] para que sean desplegados los nuevos campos requeridos y
concluir con el procedimiento de la incidencia.

3. Seleccionar [Finalizar] SEG muestra una notificacion como la que se muestra:
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Se informa la recepcion del reporte de
U incidencia y el mismo se ha validado con
el numero de ticket TT-31859

El Concesionario recibird un correo electrénico del sistema con la confirmacion del nimero del
validado que reporto.

4. Seleccionar [Finalizar].
5. Si el teléfono de origen cuenta con un ticket en estatus validado o terminado el sistema
enviard el siguiente mensaje:

Mensaje de Error

El niimero telefdnico origen, cuenta con un INC o TT en estatus validado o
terminado.

El Concesionario recibird un correo electrénico del sistema con la confirmacion del nimero del
ticket generado.

SEG- Sistema Electronico de Gestion
Nombre del Concesionario

Se le notifica que su Incidente del dia dd/mm/aaaa ha sido registrado con el nimero de ticket TT-
XXXXX.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio https://seg.telcel.com

El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.
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10.M6dulo Mapas de Cobertura

Diagrama de Mapas de Cobertura

Consultar mapas de
cobertura nacional

Consultar puntos de

Seleccionar . >
interconexién

modulo de
mapas de
cobertura

Inicio

Consultar mapas LAC's,
RAC’sy TAC's

Consultar sitios disponibles

l‘E/CE /' Sistema Electronico de Geslion (SEG)

Bienvenida
Administracién

Seleccionar la tecnologia
(GSM, LTE, UMTS)

Seleccionar el icono pdf
para visualizar el archivo

Seleccionar la tecnologia

disponible: Lac 2G, Lac 3G,

Rac 3G y Tac 4G

Seleccionar mapas
disponibles o sitios
disponibles

Descargar archivos y
visualizar la informacion

Visualizar informacién
disponible

Descargar los archivos para
consultar la informacién

Descargar los archivos
consultar la informacién
requerida

RADIOMOVIL DIPSA S.ADE C.V. @

Facturacion
Indidencias Mapas de cobertura
Mapas de cobertura

A continuacién, para consulta de los Concesi ici se

los Mapas de Cobertura Garanhzanla ¥ Cobertura Di jada de Telcel
al

actualizados y presentados al Instituto Federal de

Puntos interconexidn :

Mapas LAC-RAC-TAC

al segundo semestre 2020.

LAC's - RAC's - TAC's - Seleccione -

Mapas sitios disponibles : | - Seleccione -

1

Sitios disponibles :

Anexo D "Alta y Ba]a de Coberturas,del Anexo II "Acuerdos Técnicos”de la Oferta de para la

vigésimo de ijan
del Servicio Mévil, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 17 de emera de 2078 y Ia Medida Vigésima Séptima de la
p,'nrr,mzuzu,'ms, para los servicios de Voz, SMS y Datos, actualizados al 28 de febrero del 2021.

n los indices y parémetros de calidad a

A conti los mapas de cob LAC'SRAC's y TAC's por servicio y tecnolagia,de conformidad al numeral 2 “Mapas de Cobertura por Area de Servicio”,del Sub-

del Servicio ista de Usuario

oen ya u
no autorizados u homelogados porel Instituto Federal de

Se informa que los mapas disponibles en los archi Ias éreas de cob, 6 se citan algunos factores ajenos a Telcel que pueden
afectar el servicio: Las condici sficas y climatolégicas donde el usuario utiliza el servicio, Y los coracteristicns écnicas y o estado de conservacion del equipo cclular utiizado
por el usuario, el uso del servicio en interiores, sitios altos, ¥ con 5 que las seiiales de

i g Gn inusual de usuarios, por ciar algunos ejemplos, 1a 1 ety de seiial de terceras

venta autorizados de Telcel.

que operan |

pueden afechr a usuarios que se encuentren

incluso a kilsmetros de los centros dereclusion. Para lograr una mejor experiencia en tus servicios, te recomendamos adquirir equipos debidamente homologados en los canales de

En esta seccién se pone a disposicion del Concesionario para su consulta los Puntos De
Interconexion que proporcionan informacion relevante del servicio de Telcel.
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Para visualizar y/o descargar la informacién de mapas de cobertura garantizada y diferenciada
es necesario seleccionar la tecnologia a consultar (GSM, LTE, y UMTS). Posteriormente

seleccionar =~ , es necesario contar con el software de Mapinfo profesional. La informacién es
actualizada mensualmente.

I‘E/C-é' Sistema Electronico de Gestion (SEG) SN S ()]

Bienvenida

¥ Administracién

¥ Facturacion

¥ Incidencias Mapas de cobertura
Mapas de cobertura

¥ Notificaciones A continuacién, para consulta de los Concesionarios Solicitantes, se encuentran los Mapas de Cobertura Garﬂnhildn ¥ Cobertura Diferenciada de Telcel georreferenciados,

¥ Repositorio de documentos actualizados y presentados al Instituto Federal de Tel icaciones de idad al lineamiento vigésimo de fijan los indices y parametros de calidad a

s que deberén sujetarse los Prestadores del Servicio Mévil, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el dia 17 de enero de 2018 y la Hedids Vigésima Séptima de Ia Resolucidn

¥ Solicitudes P/IFT/021220/ 488, para los servicios de Voz, SMS y Datos, actualizados al 28 de febrero del 2021.

Archivos

Tecnelogias : GSM ﬂ GSM COBERTURA DIFERENCIADA zip
GSM COBERTURA GARANTIZADA zip

Puntos interconexion :

En esta seccién el Concesionario también puede consultar los mapas Lac’s-Rac’s-Tac’s por
tecnologia y por servicio, los mapas de sitios disponibles y el listado de sitios disponibles por
Concesionario.

1. Seleccionar alguna de las opciones de Lac’s-Rac’s-Tac’s
Cada opcién, el sistema va mostrando la informacién asociada.

2. Seleccionar alguna de las opciones Mapas de Sitios Disponibles.
Cada opcién, el sistema va mostrando la informacién asociada.

3. Seleccionar el icono de Sitios Disponible y el sistema descargara el archivo
correspondiente.

Mapas LAC-RAC-TAC

A continuacién se encuentran los mapas de cobertura LAC's,RAC's y TAC's por servicio y tecnologia,de (unfﬂrmldad al numeral 2 “Mapas de Cobertura por Area de Servicio”,del Sub-
Anexo D "Alta y Baja de Coberturas,del Anexo I1 "Acuerdos Técnicos”de la Oferta de para la P Mayorista de Usuario cién a
al segundo semestre 2020.

Se informa gue los mapas disponibles en los archivos muestran las dreas de c y di iada). A continuacién se citan algunos factores ajenos a Telcel que pueden
SETEr G oo (e T ET e T T e R LT T e Sl B m et o S e e O ST e T e
por el usuario, el uso del servicio en interiores, sitios subterraneos, pisos altos, clevadores, acronaves, estructuras y lugares construidos con materiales que degraden las sefiales de

radiofrecuencia, o en lugaresdonde haya una concentracion inusual de ios, por citar al los, la instalacion de equipos repetidores o amplificadores de sefial de terceros
no autorizados u homologados porel Instituto Federal de Telec icaciones, los bl dores que operan las autoridades penitenciarias pueden afectar a usuarios que se encuentren
incluso a kilémetros de los centros dereclusidn. Para lograr una mejor experiencia en tus servicios, te adquirir logados en los canales de
venta autorizados de Telcel.
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11.Moddulo de Notificaciones

Diagrama de Notificaciones

Seleccionar una de las
opciones:

-Afectaciones masivasy/o

Seleccionar el
moédulo de
notificaciones

emergencias

-Avisos generales
-Ventana de

Seleccionar la
opcidn a
consultar

Visualizar

informacién
solicitada

mantenimiento UV
-Ventana de
mantenimiento Telcel

=, l‘e/c-e/ Sistema Electrénico de Gestién (SEG)

Bienvenida

RADIOMOVIL DIPSA 5.A DE C.V. @

Administracion

Facturacion
Inddencias

Mapas de cobertura

Afectaciones masivas y/fo
emergencias

Avisos generales

Ventana de mantenimiento Telcel
Ventana de mantenimientos UV

SEG

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Repositorio de documentos

Solicitudes

Telcel pone a su disposicion el correo electrénico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefénica: 5525813304

Permite mantener informado al Concesionario sobre: atencién de afectaciones masivas y/o
emergencias, avisos generales y ventanas de mantenimientos.

Para consultar las afectaciones masivas y/o emergencias, los avisos generales y las ventanas
de mantenimiento, seleccionar cada uno para visualizar el detalle.

11.1 Afectaciones Masivas y/o Emergencias

Diagrama de Afectaciones Masivas y/o Emergencia
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Seleccionar Se visualiza el histérico

Seleccionar el médulo

de Notificaciones de las Afectaciones Fin

masivas

Afectaciones masivas
y/o emergencia

Inicio

/E’/c-é’/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) RADIOMOVIL [.llll:'S.A S.ADEC.V @

Bienvenida

Administracion

Facturacion

Indidencias Afectaciones masivas y/o emergencias

jlniny EELEEA Fecha de : ‘ﬁ'A: ‘i-l' Estatus : m
Avisos generaies
Ventana de mantenimiento Telcel

Ventana de mantenimientos UV

Mapas de cobertura
Notificaciones

Repositorio de documentos

En esta opcion se visualiza el detalle de avisos Afectaciones masivas y/o emergencias.

Los detalles muestran la siguiente informacion:

Fecha de registro: Corresponde a la fecha y hora de registro del aviso.

Fecha de inicio: Corresponde a la fecha y hora del inicio del evento reportado.
Actividad: Es la descripcion del evento reportado.

Estatus: Muestra el estatus actual del evento.

Tiempo de solucién: Equivale al tiempo de duracion del evento, que va desde la fecha
y hora de inicio hasta fecha y hora de fin.

Fecha fin: Corresponde a la fecha y hora fin del evento reportado.

Fecha de cierre: Corresponde a la fecha y hora del cierre del aviso.

e Detalle: Muestra los comentarios afiadidos por el usuario que atiende. Si la imagen se

muestraasi © significa que no hay comentarios adicionales, si se muestra asi “ indica
gue hay comentarios agregados.

Detalle notificacion

Folio: 00125

Actividad : PRUEBA
Fecha de inicio : 04/03/20 12:50 Fecha de cierre : i1 00-00
Estatus : Programado  Tipe notificacion : AFECTACIONES MASIVAS Y/O EMERGENCIAS

Comentarios

| Fecha] Comentario |

05/09/20 10:00 prusba Soporte

49

Manual de Usuario. Informacién propiedad de Radiomovil Dipsa S.A. de C.V. Prohibida su reproduccion parcial o total.



Manual de Usuario

Sistema Electrénico de Gestion
Usuario Visitante

Fecha de ultima actualizacién: 16/03/2021

11.2 Avisos Generales

Diagrama de notificaciones de ventana de mantenimiento de Avisos Generales

Seleccionar el médulo Seleccionar Avisos Se visualiza el histérico
de Notificaciones generales de los avisos generales

Inicio

Fin

o

[E/c-e Sistema Electronico de Gestion (SEG) RADIOMOVIL DIPSA 5.A DE C..

Bienvenida

Administracién

Facturacién
Incidencias Avisos generales
Mapas de cobertura

Notificaciones

Afectaciones masivas y/o e jema m
: Fechade: [ EEMT A: (17 JB
emergencias
Limpiar filtros

Ventana de mantenimiento Telcel

Ventana de mantenimientos UV
Repositorio de documentos

En esta seccion el Concesionario visualiza los avisos generales que ha emitido Telcel.
En la columna documento estan disponibles los documentos adjuntos por Telcel asociados al
aviso general.

11.3 Ventana de Mantenimiento Telcel

Diagrama de notificaciones de ventana de mantenimiento de Telcel

Se visualiza el histérico
Seleccionar el médulo Seleccionar Ventana de de las ventanas de
de Notificaciones mantenimiento Telcel mantenimiento
registradas

Inicio

g l‘e/c-e/ Sisterma Elecirénico de Gestién (SEG) RADIOMOVIL DIPSA S.ADE C.\. @

Bienvenida
Administracitn
Facturacidn

Ventana de mantenimiento Telcel

Limpiar filiros

Repositorio de documentos
Solicitudes

En 3,8 Ann VI tancion de Incioencias, t2 |3 Oferta para s prestacitn ol Senviclo Mayorists de Usuario Viskants, Teiosl notiica s ventsnss pars 1 realzachin g () mant=nimbentos; 1) pcidd, entitndsee por sstas oreciminto, y () nuvse
funcionaldadag, porlo manos 43 horas praviaE 3 I3 ajecusion de (35 mismas

ot e | P i e [ o [T e oo | fecain | Fehudecers | pancanions |
b

G

En esta opcion se visualiza los registros de los mantenimientos de la red de Telcel que pudieran
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causar intermitencia al Concesionario. El registro de estas ventanas debe realizarse con 48 horas
de anticipacion. En el caso de las ventanas de mantenimiento del SEG se registraran con 24
horas de antelacion.

Los detalles muestran la siguiente informacion:
o Fechade registro: Corresponde a la fecha y hora de registro del aviso.
Fecha de inicio: Corresponde a la fecha y hora del inicio del evento reportado.
Actividad: Es la descripcion del evento reportado.
Estatus: Muestra el estatus actual del evento.
Tiempo de solucién: Equivale al tiempo de duracion del evento, que va desde la fecha
y hora de inicio hasta fecha y hora de fin.
Fecha fin: Corresponde a la fecha y hora del fin del evento reportado.
Fecha de cierre: Corresponde a la fecha y hora del cierre del aviso.
o Detalle: Muestra los comentarios afiadidos por el usuario que atiende. Si la imagen se

muestraasi © significa que no hay comentarios adicionales, si se muestra asi “ indica
gue hay comentarios agregados.

11.4 Ventana de Mantenimiento UV

Diagrama de notificaciones de ventana de mantenimiento UV

Se visualiza el histdrico
Seleccionar el médulo Seleccionar Ventana de de las ventanas de

Fin

Inicio

de Notificaciones mantenimiento UV mantenimiento
registradas

le/c-e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) SSN-L S ()]

Bienvenida

» Administracion

¥ Facturacién
— L

Incidencias Ventana de mantenimiento UV
Mapas de cobertura

+ Notificaciones

Afectaciones masivas y/o i e ems ) m
A Fecha de : )% A- W™ Estatus: | Todos:. ~] —
Avisos generales Limpiar filtros
Ventana de mantenimiento Telcel

Ventana de mantenimientos UV

» Repasitorio de documentos

=

En esta opcién se visualiza la descripcion del mantenimiento que el Concesionario notifica a
Telcel, las notificaciones deben ser registradas con 48 horas de anticipacion.
Los detalles muestran la siguiente informacion:

e Fechaderegistro: Corresponde a la fecha y hora de registro del aviso.

e Fechadeinicio: Corresponde a la fecha y hora del inicio del evento reportado.

e Actividad: Es la descripcién del evento reportado.

e Estatus: Muestra el estatus actual del evento.
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e Tiempo de solucién: Equivale al tiempo de duracion del evento, que va desde la fecha
y hora de inicio hasta fecha y hora de fin.

Fecha fin: Corresponde a la fecha y hora del fin del evento reportado.

Fecha de cierre: Corresponde a la fecha y hora del cierre del aviso

Gener6: Indica al operador que gener6 el registro de la ventana.

Detalle: Muestra los comentarios afiadidos por el usuario que atiende. Si la imagen se

muestraasi ~ significa que no hay comentarios adicionales, si se muestra asi “ indica

gue hay comentarios agregados.

12.Repositorio de documentos

Diagrama de Repositorio de documentos

Seleccionar Seleccionar
Repositorio documento
Inicio de (manual,
documentos .
documentos guias de
generales llenado)

Busqueda de

El médulo contiene documentos guardados por Telcel que contienen informacion basica para el
bueno uso del portal (guias y manuales). Para descarga del documento, seleccionar el
documento deseado.

La informacién se muestra con el orden:
e Busqueda: Un campo para buscar un documento por nombre o por descripcion.
o Fecha: Corresponde a la fecha de registro del documento.
e Descripcién: Una descripcién referente al documento.
e Nombre: El titulo del documento.

= [E/C'E/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) CADIONOVIL oA S A DE C.AL @

Bienvenida

Administracién

Facturacion

Incidencias Repositorio de documentos
Mapas de cobertura
Notificaciones m
Repositorio de documentos Tipo: Todos v]
Documentos generales
Solicitudes
18/01/2123:58 Guia de llenado Solicitud de Servicios UV Guia
18/01/2123:58 Manual del Sistema Electronico de Gestion Manual
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13. Médulo de Solicitudes

Diagrama de Solicitudes
Seleccionar el Wlke g Sulbuzaey ) Generar o dar
. 2 A Seleccionar la L .
Inicio modulo de Generar solicitud ) seguimiento a una Fin
Solicitudes I CEseEtE solicitud
Gestor de solicitudes

Proceso de generar solicitudes

El SEG envia
una
notificacion

Se genera
folio para el
seguimiento

Seleccionar el

tifem e Ingresar

datos

Seleccionar Seleccionar

via correo de
la creacion de
la solicitud

Inicio mddulo de Gene iy
solicitud a

Solicitudes solicitud solicitados o
generar de la solicitud

En este médulo el Concesionario puede generar diferentes solicitudes y monitorear su progreso
a través de las opciones Generar Solicitud y Gestor de Solicitudes.

13.1 Tipos de Solicitudes

Las diferentes solicitudes disponibles para el Concesionario son:

RADIOMOVIL DIPSA S.A DE C.V. @

1‘6)/"8 Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida
Administracién
Facturacion
Incidencias
Mapas de cobertura

ones Solicitud de Servicios
Solicitud de Dimensionamiento
Solicitud de LAC's RAC's TAC's
Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico
Gestor de solicitudes Solicitud de Bolsa Revolvente

Solicitud de Servicios Adicionales

Usuario Visitante

io de documentos
Solicitudes
Generar solicitud

Regresar

13.1.1 Generar Solicitud de Servicios

Seleccionar el . Generar folios EI SEG envia una
Inicio médulo de seleccionar la Ingresslr Gtites para nig::'ceaocfenl\:a Fin
Solicitud de Servicios solicitados eguimiento de creacion de la

Solicitudes la solicitud solicitud
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:ii [E/C'é’/ (et Elecktoico de Clasbin (HECH) RADIOMOVIL DIPSA S.ADE C.V. (O]

Datos Generales del Solicitante
Razén Social: Tipo de soliciud: Usuanio: Fecha de registro:
SOLICITUD DE SERVICIOS 11112720 17:3129

Detalle del servicio

,_qﬁ_nﬁ,_

Cédigo del Operador Dasc Oio

1. Ingresar los datos que solicita la pantalla y seleccionar [Siguiente].
e El teléfono fijo debe de ser a 10 digitos.
o El teléfono celular debe ser a 10 digitos.
e Puede seleccionar ambos cédigos del Concesionario.
e El archivo IR21 debe ser en formato pdf

En caso de no registrar completa la informacién, SEG muestra mensajes de error indicando el
dato faltante:

i i Por favar, ingrese el Nombre del Concesionario.

Aceptar

i i Por favor, ingrese el Nombre del Contacto.

Aceptar
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"' i Por faver, ingrese un Teléfono Fijo valido.

Acepiar

"' i Por favor, ingrese un Teléfono Celular valido.

Aceptar

"' i Por favor, ingrese un Correo Electrénico valido.

Aceptar

i" i Por favor, seleccione el Cédigo del Operador.

Aceptar

i" i For favor, ingrese el Archivo IR21.

Aceptar

2. En la siguiente pantalla ingresar la informacion solicitada, luego [Siguiente].
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= l‘e/ce Sistema Electrénico de Gestion (SEG) cenovon esasanecy ©

Bienvenida
¥ Administracién

¥ Facturacion

¥ Incidencias
Mapas de cobertura

Datos Generales del Solicitante

» Notificaciones Razdn Social: Tipo de solicitud: Usuario: Fecha de registro:
T —— SOLICITUD DE SERVICIOS 1Az 17:34:01
¥ Solicitud P
i Detalle del servicio
Tipo de Servicio Basico [voz Ooaros Osms
Tipo de Red Oz Oz O

Regiones en las que se ofrecerd

Ort Ore Or: Ore Ors Ors Orz Ore Ore O smsc

coemm D

En caso de omitir informacion el sistema muestra mensajes de aviso como los anteriores.

3. Continuar ingresando la informacion, [Siguiente].

l‘e/"e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) nononL opsasavecy. ©

Bienvenida
» Administracidn

¥ Facturacion

e Datos Generales del Solicitante
Mapas de cobertura
» Notificaciones Razin Social: Tipo de solicitud: Usuario: Fecha de regisiro:
e ek SOLICITUD DE SERVICIOS 1112720 17:36:02
» Soli L
oo Detalle del servicio
Tipo de Puertos O &1 O st BeTHErRNeT D oTros

C e

Tramite de Puertos Oaura Eaeaja () CANCELADA

Nota:
En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacion aplicable y vigente,
Ias Partes acordaran los mecanismas para establecerlos.

e | sovene TN cove

4. Finalmente, se puede afadir o no el archivo con detalle del servicio, luego [Enviar].
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= l‘e/c-g Sistema Electrénico de Gestion (SEG) e

Datos Generales del Solicitante

Razdn Social: ipo de solicitud: Usuario: Fecha de registro:
SOLICITUD DE SERVICIOS 1112520 17:37:25
Detalle del servicio
Archives Opcionales
i
[ [ [Achivwo _______________ IDeserpion |
=D

5. El sistema notificara el alta con una alerta:

U La Solicitud ha sido ingresada con el Folio: 00004,

Aceptar

Enseguida SEG envia la notificacion de una nueva solicitud via correo tanto al Concesionario
como a Telcel. A partir de este momento, el area que atiende dara seguimiento y cambiard el
estatus de la solicitud.

SEG- Sistema Electronico de Gestion

Nombre del Concesionario

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de Servicios con el numero de folio: 00004.

i

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

SEG enviaré una notificacion por cada cambio de estatus en cada solicitud tanto al Concesionario
como a Telcel.

Para buscar la solicitud y visualizar su progreso, ir a Gestor de Solicitudes, ingresar el nUmero
de folio y seleccionar [Buscar solicitud] o bien, puede seleccionar alguno de los otros filtros.
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13.1.2 Generar Solicitud de Dimensionamiento

Generar folios EISEG envia una
notificacion via
para correo de la Fin
creacién de la

Seleccionar la

Seleccionar el
Inicio modulo de
Solicitudes

Ingresar datos

Solicitud de
Dimensionamiento

solicitados

eguimiento de
la solicitud solicitud

RADIOMOVIL DIPSA 5.ADE C.V. @

Bienvenida
Administracién

Facturacién

T Datos Generales del Solicitante

Razdn Social: Tipo de solicitud: Usuanio: Fecha de registro:
SOLICITUD DE DIMENSIONAMIENTO 11220 17:38:33
Detalle del servicio
*
[ | Rezion] Tecnologial Tipo de Servicial Identificador de Poblacion| Identificador de Polizonal Coordenadas| Area (m2) Archivo)

MNotas:

.- Entregar un poligono(a) georeferenciado en "WGS84™ en formato para “Mapinfo (*.tab)” v para "GoogleEarth (*.kml)™ que represente el drea de interes.

o

.- Cada poligono (b) debe representar el drea en que se distribuye el trafico por tecnolegia durante la hora pice, acotado a un maximo de 3 Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos y 1000 SMS.

.- Basado en los mapas de tréfico, Telcel analizard las capacidades y en caso de ser necesario solcitara informacidn complementaria.

IS

.- Los poligonos son limitados por las dreas de Cobertura Garantizada por tecriologia y servicios disponibles que se indican en la pagina www.telcel.com/cobertura,acorde con |a informacion disponible en el STT o el que lo su

= e
L

1. Seleccionar ¥ e ingresar la informacién solicitada:

; Solicitud de Dimensionamiento

Detalle del servicio

Regicn | ] Identificador de Poligono [

Tipo de Servicio ] Area [

] Archivo adjunto )
Seleccionar

(

Tecnclogia [ Coordenadas [
(
(

Identificador de Poblacién

Confirmar Regresar

En caso de no ingresar informacion erronea, el Sistema muestra notificaciones:

Mensaje de Error

a Por favor. ingrese el ldentificador de Poblacidn.

2. Seleccionar [Confirmar].
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3. Finalmente seleccionar [Enviar].

g [E/L'e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) e

Bienvenida
Administracion

Facturacién
Incidencias Datos Generales del Solicitante

o S Tipo de solicitud- Usuario: Fecha de registro:
SOLICITUD DE DIMENSIONAMIENTO MAZ20 17:44:03

Salicitudes Detalle del servicio

| Region| Tecnologial Tio de Serviciol Identificador de Poblacion| Identificador de Polizono| Coordenadas| Area (m2)| Archivol

4 36 5 TS 4 433443434 5 =

Motas:

.- Entregar un poligonofa) georeferenciado en "WGS84™ en formato para “"Mapinfo (*.tab)" v para "GoogleEarth (*.kml)” que represente el drea de interés.

2.- Cada paligono (b) debe representar el drea en que se distribuye el trifico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un maximo de 3 Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos y 1000 SMS.
3.- Basado en los mapas de trafico, Teloel analizaré las capacidades y en caso de ser necesario solcitara informagion complementaria.
4.- Los poligonos son limitados por las dreas de Cobertura Garantizada por tecnologia v servicios disponibles gue se indican en la pagina telcel.co acorde con la i 6n disponible en el STT o el que lo su

Regresar [l Confirmar

4. El Sistema notificara el alta con una alerta:

U La Solicitud ha sido ingresada con el Folio: 00036.

SEG envia enseguida la notificacion de una nueva solicitud via correo tanto al Concesionario
como a Telcel. A partir de este momento, el area que atiende dara seguimiento y cambiard el
estatus de la solicitud.

SEG- Sistema Electronico de Gestion

Nombre del Concesionario

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de Dimensionamiento con el nimero de folio: 00004.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https:/seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

SEG enviara una notificacién por cada cambio de estatus en cada solicitud tanto al Concesionario
como a Telcel.

Para buscar la solicitud y visualizar su progreso, ir a Gestor de Solicitudes, ingresar el nUmero
de folio y seleccionar [Buscar solicitud] o bien, puede seleccionar alguno de los otros filtros.
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13.1.3 Generar Solicitud de Lac’s, Rac’s,y Tac’s

Seleccionar el Seleccionar la

Inicio médulo de Solicitud de LACs,
Solicitudes RACs, TACs

E S Stor Blecuinico de Gestin (550)

Ingresar datos

solicitados

Generar folios EI SEG envia una
notificacion via
CER) correo de la Fin

eguimiento de creacion de la
la solicitud solicitud

rpomoviL DPsas.aecy. O

Datos Generales del Solicitante

Farin Socal Tipo de

Detalle del servicio

LAC'S RAC'S TAC'S |Celdas
Tipo: G ° |
Tipo e soncitua: | - 36 -
4G [ ]
Documentos
[——
Comentario

[E—— Fecha de segisto.
H220 17:45:17

1. Entipo, seleccionar una de las dos opciones, enseguida el Sistema muestra la plantilla para

descargar y realizar la solicitud.

Solicitud de Servicios Usuario Visita

[LIE NN

1321 BN5033 RODRIGUEZ B55039 B55039C
1325 510123 SINALOA 510123 510123C

2. Subir el archivo actualizado.

nte

23,2889
34,1234

Para 1ra solicitud: Favor de llenar unicamen te las columnas: A.By(

(GSM) Una vez que Telcel haya llenado los campos PROPIEDAD, MERCADOD, SI1

-109,7622
-99,3452

TIPO DE
REGION PROPIEDAD MERCADO SECTOR ID LATTUD LONGTUD sSoLicmuD
1 1
2 1 i

Unavez que Telcel haya llenade el campo COMENTARIOS TELCEL, Favor)

TIPO DE
soLcmuD COMENTARIOS TELCEL

Completa Aceptads
Parcizl Aceptads

»

EH -+ 10%

En caso de no remplazar el Sistema natificara para poder confirmar y enviar la solicitud.

Una vez remplazado el archivo se muestra asi:
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EF/ir ). v Eiacutoics In cemisn 3E3) woiomon oesas.avecy @

Datos Generales del Solicitante

Razon Sodal: Tipo de solichud: Usuasior Fecha de registro
SOLICITUD DE LAC" sTAC! 1220 17:4547

Detalle del servicio

Comentario

3. Seleccionar [Confirmar y enviar]
4. El sistema notificara el alta con una alerta:

/ . e ha enviado la solicitud de Lac’'s,
u wac's v Tac's con FOLIO 00025

el |

SEG envia enseguida la notificacion de una nueva solicitud via correo tanto al Concesionario
como a Telcel. A partir de este momento, el area que atiende dara seguimiento y cambiard el
estatus de la solicitud.

SEG- Sistema Electronico de Gestion
Nombre del Concesionario

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de Lac’s, Rac’s y Tac's con el niimero de folio: 00025.

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio: hitps://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

SEG enviara una notificacién por cada cambio de estatus en cada solicitud tanto al Concesionario
como a Telcel.

Para buscar la solicitud y visualizar su progreso, ir a Gestor de Solicitudes, ingresar el nUmero
de folio y seleccionar [Buscar solicitud] o bien, puede seleccionar alguno de los otros filtros.

61

Manual de Usuario. Informacién propiedad de Radiomovil Dipsa S.A. de C.V. Prohibida su reproduccion parcial o total.



Manual de Usuario

Sistema Electrénico de Gestion

Usuario Visitante Fecha de ultima actualizacién: 16/03/2021

13.1.4 Generar Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico

Seleccionar la Generar folios EISEG envia una

Bep aa notificacion via
Solicitud de Solucién Ingresar datos para .

Seleccionar el
Inicio mddulo de

Solicitudes a Conflictos de solicitados eguimigr}to de creacionde la
Caracter Técnico la solicitud solicitud

Lo St Blacirinion de Geziin (SEG)

Datos Generales del Solicitante

ezt Social: Tipo de solicitud Usuario: Facha de restswe:
SOLICITIAD DE SOLUCION & COMFICTOS OE CARLCTER TECH [

Detalle del servicio

Dascripzidn dal cerflice=:

Puticién de schucifn:

[oome ] oo |

1. Ingresar la informacion solicitada, el archivo y luego [Confirmar].
Nota: El archivo debe ser formato .doc, .docx y .pdf

2. Seleccionar [Aceptar] para confirmar la solicitud:

U La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00008,

SEG envia enseguida la notificacion de una nueva solicitud via correo tanto al Concesionario
como a Telcel. A partir de este momento el area que atiende dara seguimiento y cambiara el
estatus de la solicitud.
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SEG- Sistema Electronico de Gestion

Nombre del Concesionario
Se le notifica que se ha creado la Selicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico con el

numero de folio: 00008.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https:/seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

SEG enviara una notificacién por cada cambio de estatus en cada solicitud tanto al Concesionario
como a Telcel.

Para buscar la solicitud y visualizar su progreso ir a Gestor de Solicitudes, ingresar el nimero
de folio y seleccionar [Buscar solicitud] o bien, puede seleccionar alguno de los otros filtros.

13.1.5 Generar Solicitud de Bolsa Revolvente

avonon. oesas aoece @

= !‘e/‘-e/ Sistema Elecrénico de Gestion (SEG)

Datos Generales del Solicitante
Usuario: Fecha de registr:
20 17:51:30

Razfin Sociat: Tipo de solicinud:
SOLICITUD DE BOL 34 REVOLVENTE

Detalle del servicio
o

Por favor, ingrese elfjos) comprobantefs) de pago.
e

Comentarios

===

1. Ingresar a informacién solicitada y el archivo pdf y [Aceptar].
Nota: El archivo adjunto debe ser tipo .pdf

2. Seleccionar [Aceptar] para confirmar la solicitud:

i -]
« WUDGS,

U La Solicitud ha sido generada con el Folio:
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SEG envia enseguida la notificacion de una nueva solicitud via correo tanto al Concesionario
como a Telcel. A partir de este momento el area que atiende dard seguimiento y cambiara el
estatus de la solicitud.

SEG- Sistema Electronico de Gestion
Nombre del Concesionario
Se le notifica que se ha creado la Solicitud de Bolsa Revolvente con el nimero de folio: 00003.

i

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

SEG enviard una natificacion por cada cambio de estatus en cada solicitud tanto al Concesionario
como a Telcel.

Para buscar la solicitud y visualizar su progreso ir a Gestor de Solicitudes, ingresar el nimero
de folio y seleccionar [Buscar solicitud] o bien, puede seleccionar alguno de los otros filtros.
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13.1.6 Generar Solicitud de Servicios Adicionales

Generar folios EI SEG envia una
notificacion via

leccionar el
Inicio sen'\et';cdcuoloadee ici ici hogeEer CElen para correo de la
Solicitud Solicitud de Servicios solicitados eguimiento de creaciénde la
olicitudes Adicionales la solicitud solicitud

Seleccionar la

waomon. oesas avecy @

berturs Datos Generales del Solicitante
Usmro: Fecha de regisira:

Razén Sociat: Tipo de snliciud:
SOLICITUD DE SERVICIOS ADICIONALES e 17524

Servicios adicionales requeridos

Detalle del servicio

Documentos-

== ===

1. Seleccionar una opcion de los servicios adicionales requeridos
2. Ingresar comentarios para complementar la solicitud

3. Adjuntar el documento para complementar la solicitud

Nota: El archivo adjunto debe ser tipo .pdf, .doc. xIs. o .png

4. Seleccionar [Guardar y continuar]:

U La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00752,

SEG envia una notificaciéon via correo electrénico al Concesionario de la disponibilidad de la
factura a pagar correspondiente a los consumos del mes inmediato, como se muestra a

continuacion.
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SEG- Sistema Electronico de Gestion
Nombre del Concesionario

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de Servicios Adicionales con el nimero de folio:
00003.

i

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

SEG enviara una notificacién por cada cambio de estatus en cada solicitud tanto al Concesionario
como a Telcel.

A partir de este momento el area que atiende dara seguimiento y cambiara el estatus de la
solicitud.

13.1.7 Solicitud de Facturacion Pospago

Efe/(e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) [p—————— . ]

Solicitudes

oy
o [ o] rechade: s T o (e V) R
» Motion rete: [ o) Fa: % o
cpositora 8c documerios Tipo :
i
o= +
[ Fecha de registra [ Flo ] Tipo de solicitud

El Concesionario puede dar seguimiento a sus solicitudes de facturaciéon pospago. Para ello debe
ir a Gestor de Solicitudes y buscar en el filtro tipo de solicitud: Facturacibn Pospago.

i /IS0 S O ta G 25

[0 [ W D i

[T
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1. Seleccionar [Agregar pago]
2. Registrar el importe del comprobante y el comprobante de pago

Anexar comprobante de pago

Importe del comprobante : [:]

Comprobante de pago :

3. Seleccionar [Confirmar]
4. Antes de Guardar, se pueden o0 no ingresar comentarios
5. El sistema notifica el resguardo de la informacién

4 i Se ha guardado correctamente |a informacion

SEG envia una notificacion via correo electrénico al Concesionario de la disponibilidad de la

factura a pagar correspondiente a los consumos del mes inmediato, como se muestra a
continuacion:

SEG- Sistema Electronico de Gestion

Nombre del Concesionario

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de Facturacién Pospago con el nimero de folio:
00060.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

SEG enviara una notificacién por cada cambio de estatus en cada solicitud tanto al Concesionario
como a Telcel.

13.2 Gestor de Solicitudes
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Diagrama de Gestor de Solicitudes

Busqueda de la
solicitud por
folio, rango de
fecha y/o tipo

Visualizar el
detalle y dar
seguimiento

Seleccionar el Seleccionar

Inicio médulo de Gestor de
Solicitudes solicitudes

Proceso de Gestor de Solicitudes

Telcel da
respuestay el
Concesionario
confirma hasta
el cierre de la

solicitud

Busqueda de
Seleccionar el Seleccionar solicitud por Seleccionar la Se visualiza el

Inicio médulo de gestor de folio, fecha, solicitud detalle de la Fin
Solicitudes solicitudes estatus y/o deseada solcitid

tipo

,E)/c‘e Sistema Electronico de Gestion (SEG) ORI [aliléA BATEE

Bienvenida

Administracion

Facturacion
Incidencias Solicitudes

Mapas de cobertura

Notificaciones Folio : Fecha de : ‘5. A: ‘5. Estatus : | . Todos:. m

Repositorio de documentos.

e Tipo: Limpiar filtros
Salicitudes Facturacion Pospago P
Generar solicitud Solicitud de Bolsa Revolvente
. Solicitud de Dimensionamienio
Gestor de solicitudes . Solicitud de LAC's RAC's TAC's
o Solicitud de Servicios
Solicitud de Servicios Adicionales
- Solicitud de Solucidn a Conflictos de Cardcter Técnico Tipo de solicitud m
i Solicitud de LAC's RAC's TAC's En Proceso
Solicitud de Servicios Adicionales En Proceso

En esta seccion el Concesionario puede consultar el estatus de sus solicitudes. Para ello, tiene
disponible varios filtros para realizar una busqueda general o por folio.

Al entrar a esta pantalla Gnicamente se mostraran aquellas solicitudes donde el Concesionario
tiene algo pendiente por realizar, éstas son identificadas con @ .

Usar [Limpiar filtros] para borrar los filtros.

Usar * para generar una solicitud.

El sistema podra mostrar los diferentes estatus de las solicitudes:

e Abierto.
El Usuario que atiende ya recibi6 la solicitud pero hasta ese momento no ha registrado el cambio
de estatus ni afladido comentarios. El Concesionario ha recibido la notificacion de la creacion de
la solicitud.

e Cancelado.
Si el Usuario que atiende cancel6 la solicitud, el Concesionario podra visualizar los comentarios
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gue afiadié Telcel en el detalle de la solicitud.

e Cerrado:
Significa que el Usuario que atiende ya finalizé la atencion.

e En Proceso:
El Usuario que atiende ha iniciado el proceso de atencion y estd en proceso a emitir una
respuesta y cambiarlo de estatus. En éste estatus ambos Usuarios podran agregar comentarios.
En la bandeja se visualiza el estatus En Proceso.
Recordar que las solicitudes sefialadas con '® son en las que se pueden agregar comentarios
por ambos solicitudes.

e Rechazado:
El Concesionario Unicamente puede visualizar los comentarios de una solicitud rechazada.

e Terminado:
El Concesionario que atiende ha terminado con la atencién a la solicitud, el operador puede
visualizar los comentarios de Telcel. En la bandeja se muestra como Terminado.

Si la solicitud no esta en estatus Cerrado estara activa la opcién para agregar comentarios, solo

9

seleccionar laimagen ™ .

Si la solicitud esta en estatus Terminado el Concesionario puede cerrar lo rechazar a solicitud
seleccionando [Finalizar] si esta de acuerdo con la resolucién de Telcel.

y \ Estd a punto de CERRAR |a solicitud
U iDesea continuar?
80

Si se hace clic en el botdn “Si” la solicitud cambiara a estatus Cerrado. Si se hace clic en el botén
“No”, no pasara nada y se quedara en la pantalla del detalle de la solicitud.

En caso contrario puede [Rechazar].

P Estd 3 punto de RECHAZAR la solicitud
@ iDesea continuar?
[ si [ o]

Si se hace clic en el boton “Si” la solicitud regresara a estatus En Proceso para su atencion por
el area correspondiente y se mostrara la bandeja de solicitudes, si se hace clic en el boton “No”,
se quedara en la pantalla del detalle de la solicitud.
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De manera general, mientras la solicitud no se encuentre en estatus Cerrado y sin importar si la
solicitud se encuentra o no activa en la bandeja del usuario, tanto el Concesionario como Telcel,
podran agregar comentarios para mantener constante comunicacion con respecto a la solicitud.
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