MANUAL GENERAL
DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE

GESTION PARA UV

le/ce/

Version actualizada del Manual de Usuario UV del Sistema Electrénico de Gestidén, de conformidad
con la Oferta UV vigente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026, aprobada mediante resolucion
de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones P/CRT/EXT/10122025/155.




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de actualizacion: .
z E/‘ E/ 15/12/2025 Pagina 2 de 87

Contenido

R 1= 1 =3 I O O T OO PP PPROPRTPRRUPRRPO 6
2 ALCANCE ... ettt ettt sttt ettt h bt h e s a et b e b bt e eh et R et e h et SRt e bt e e R e e eh e e ea Rt ea bt e bt e bt e b e e abeeeheeeaeeeareebeenheenheesanenas 6
3 REQUERIMIENTOS PARA INGRESAR AL SEG.....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeetteee ettt ettt ee e teeeee e e et eeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeeeseseeesanesesesesenesenes 6
4  HERRAMIENTAS PARA EL USO DEL SEG ...eueeeeeeeeee e s e s s e s s e s e e s e e s e e s e e s e e e e e e s e e e s e e e s e s e nesanasanssanananenenns 6
5 ACCESO AL SEGi....iieieiteteette sttt ettt ettt sttt ettt et e b e s b et s he e s ae e et e e bt e bt e e he e e a Rt e ab e e bt e bt e bt e abeeeaeeea et et e e beenheenheenanenas 9
6  ADMINISTRACION Y PERFILES DE USUARIOS EN ELSEG .....cocvoiuiuiueieietiieeecieiese et tese st s s asaesens 11
6.1 CrEACION A USUAIO...eeutieeiiiesitee ettt et ee ettt s e ettt e s bt e s bt e e sabe e s beeesabeesabeeeaabeesabaeesabeesabeeeasbeesabeeensbeesaseesasbeesaseeensres 11
6.2 Editar COrreo de USUArioSs OPEIatiVOS .....cciicuiiiiiiiiieicciieie et ee ettt e e et e e e st e e e e sataeeesataeeessssaeeeeassaeeesansseeeenn 13
6.3 Cambio de CONtraseNa 08 USUAIIO......c.uiiuiiirieeeiee ettt ettt ettt sb e e sttt e sat e e sbeeesabeesbeesateesabeeesabeesabeesnteesaseeenanes 14
6.4 INACEIVACION B USUAIIO ...ttt ettt ettt sttt e b e s bt e s bt e s et e et e e beesbeesbeesaeesabeeabeebeebeesneesnteensean 15
6.5 REACEIVACION A USURIIO ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e b e bt e s bt e s ate et e e be e beesheesaeesabeeabeebeebeesneesneeensean 15

7 MODULOS Y SUBMODULOS DEL SEG ....uuuutututitiiutuiuiututieututueuuueieaeaeasaeasasssssssssasssssasssssasassassssssnsssasssssssssnsssssnssnsssssnnnnsnnns 16
8 MODULO: BIENVENIDA ...ttt sase st as ettt esesesesasesesssstsseses et esesesessssasssasasasassasasssstesasssssssesnsasanas 17
9 MODULO: ADMINISTRACION ....couvrituiirieniiienienieeeieesessesseesesse sttt ettt 18
9.1 Submaédulo: Ventana de MantenimiENt ... ..o ettt st st 19
9.1.1 Descripcion del proceso: Registrar ventana de mantenimiento........ccccoccveeieciiiee e 20

10 MODULO: FACTURACION ....vurinririmritieesesisie ittt sttt 21
10.1  SUbMOAUIO: BOISA FEVOIVENTE ......eiuiiiiieiiieiiece ettt et st n e sneesme e smeesmee e s 22
10.1.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/0 Cargos .......cccuveeeveeeviecceeceiee e 22

0 17 V] o g Ve Yo [V1To B @oT0 0] o 1T 3= Lol (o) o 1= T3PS 23
10.2.1 Descripcion del proceso: Generar NUEVA COMPENSACION .....eeeicurieieiiiieeeeiireeeeiireeeestreeesssreeesssreesesssseeeens 23

10.3  SUDMOAUIO: GESTOT dE FACTUIAS ...eoviiiiiriieiieeie ettt sttt et et s e sae e st e n e meesmeesmeeemeeenneen 27
10.3.1 Descripcion del proceso: Pago de faCtura........cuiiiiiciiiiiiiciiiie ettt e e e e s are e e s sare e s e s araeeeas 27
10.3.2 Descripcion del proceso: Depdsito a bolsa reVoIVENTE .........occuvviie e 32

0 V] o g Ve Yo [V1To T @] oY =Tol [ o V=3RS E RPN 35
10.4.1 Descripcion del proceso: SoliCitar OBJECION .........ceiiciiiiiicciie e e e e e e s aree e 35

10.5  SUDMOAUIO: OTras fACTUIAS .....eecueiiiiiiieiieiieee ettt ettt ettt et esbe e saee st e s bt e bt e beeameesmeeeneeenneen 39
10.5.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/0 Cargos .......ccevveveeeeeecreenreenreeseecee e eveenens 39

O V] o gV Yo (U1 To T o Y o F=Y{o JLU AV AR SR SRR 40

10.6.1 Descripcidn del proceso: Visualizar registros de abonos y/0 Cargos .......cccuveeeveeeveecceeeciee e 40



MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de actualizacion: o
@/L.E/ 15/12/2025 Pagina 3 de 87

11 MODULO: INCIDENCIAS ...ttt ettt esesssesssssssssststatesesesesesesesessasssas s s s esesesssssssssstssssesssetesesesesssnesanas 41
11.1  SubmoAdulos: “Generar iINCIAENCIAS” ......cocviiiiiieiie ettt e st sat e e st e sbe e e sabeesbeeesnteesaneeenanes 42
11.12 Descripcion del proceso: GENErar iNCIAENCIAS .....uiiicviiiiiiciiie ettt et e e e srre e e s srre e s s seaeeessereeeessseeeeas 42
11.2  Submddulo: “Consulta de INCIAENCIAS” .....cc.ueiiiiiieiee ettt st st b e sb e b s e eeeees 44
11.2.1 Descripcion del proceso: Seguimiento de iNCIdENCIAS .....cuviieeciiiieeiiee e e aaee e 45

12 MODULO: MAPAS DE COBERTURA .....cvvttieceieiececetettetesetetete et seetsts ettt et esessssasasas s s s s st asesasssstssesesasstesesssssssnasanas 53
12.11 Descripcion del proceso: Descargar mapas de CObErtura .......ccovvviieiiiiiiieieiee e 54

13 MODULO: NOTIFICACIONES ......ocveveviteteteteeeaeteeeesesesesesetesesssesssssssssssssetesesesesesesessssssasasasassesesesasesssssssssssesasesesesesessssasanas 55
13.1.1 Descripcion del proceso: Visualizar NOtIfiCACIONES .......cccciiieieciiii e areee e 56

14 MODULO: REPOSITORIO DE DOCUMENTOS .....cvuiuiuitereiieeetetetetetssesssaetesesessssssssesessssssasaesesesssssassssesesessssssastesasesssanans 60
14.1  SubmOAdulo: “DoCUMENTOS BENEIAIES" .....iiiiiciieie ittt et e e e e e s sbee e e s sbe e e e ssabeeeessabeeesssnbeeeessnseeeesnssees 60
14.1.1 Descripcion del proceso: Descarga de documentos ENErales.......ccuuviieciieeiiciieieeiieee e 61

15 MODULO SOLICITUDES .....vvveieieitcteteteeeceetete st ae st et es s ae st et s s aebeseses s ssseseseses s s ssseseses s sesseaesesesasssaseetesasesnanans 61
15.1  SubmOdUlo: “GENErar SOLICIIUA” ......eiiuiiiieiiiee ettt ettt e s bt sat e st st e e b e beesbeesmeeeaeeeneeen 62
15.2  SubmOdulo: “Gestor de SOIICITUA” .....c..eiiiiiiieieee ettt sttt b e b e sbeesaeeeaeeeneees 63
15.2.1 Descripcion del proceso: Solicitud d& SEIVICIOS .....cccuiiiiiciiieiiiiieeccree e e e e re e s e areeeeas 64
15.2.2 Descripcion del proceso: Solicitud de dimensioNamieNtO.......cc.ueiieciiiiieiiiie e 69
15.2.3 Descripcion del proceso: Solicitud de LAC'S RAC'S TAC'S ..uuiieeiiiieeeiiieeeeciteeeectteeeestaeeeeeaaeeeenaraeeessnsaeaean 74
15.2.4 Descripcion del proceso: Solicitud de solucion a conflictos de caracter tEcniCo......cceeeeevveeeeciveeeecieeennn. 80
15.2.5 Descripcion del proceso: Solicitud de servicios adicionales ..........cccuveereiieiiiiiieeccce e 84

16  ANTIGUEDAD DE INFORMACION EN EL SEG ....ucuiuiuiiiiisisisisisietesesesesesesesesesesesasasssssssesssssssssssssssssesesesesesesesesssesesssssens 88



MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de actualizacion: o
@/L.E/ 15/12/2025 Pagina 4 de 87

Glosario
1. CONCESIONARIO SOLICITANTE, CONCESIONARIO Y/O UV (usuario visitante):
Concesionario de telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados, de la red de Telcel a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones, en términos de la presente oferta.

2. CRITERIOS DE AFECTACION
Toda interferencia que tenga un navegante al usar el servicio de datos, telefonia 0 SMS.

3. EMERGENCIA:
Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los criterios de afectacidon de servicio.

4. USUARIO ADMINISTRADOR UV:
Persona que representa al UV en el SEG para desempefar la administracion de usuarios operativos UV.

5. USUARIO OPERATIVO UV:
Persona que representa al UV en el SEG para desempefar procesos, tareas y acciones que requiera el
servicio de la oferta.

6. ESTATUS:
El estado en que se encuentra un registro o solicitud o incidencia dentro de los procesos del SEG.

7. FACTURA:
Funcion por la que la informacion de tarificacion se transforma en facturas que requieren un pago.

8. FOLIO SEG:
Es un identificador numérico del SEG para todo registro que se genere en el sistema como Factura, Solicitud
o Incidencia.

9. GSM:
Global System for Mobile (sistema global para las comunicaciones moviles). Es la forma de diferir al territorio
la banda de frecuencia dando como resultado que los méviles tengan comunicacion entre ellos.

10. HARDWARE:
Conjunto de aparatos fisicos o materiales que constituyen a una computadora o sistema informatico para
ejecutar ciertas tareas.

11. INCIDENCIAS:
Es un reporte que se puede generar en el SEG por falla del servicio.

12. INC:
Es un cddigo identificador con el que se conoce una incidencia en el SEG.

13. LAC:
Cddigo de area de localizacion para el servicio de voz y mensajes cortos en las tecnologias 2G (GSM) y 3G
(UMTS).

14. LTE:
Long Term Evolution (evolucion a largo plazo) es un estandar para comunicaciones inalambricas de
transmision de datos de alta velocidad para teléfonos moviles y terminales de datos.
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15. RAC:
Cddigo de area de ruteo para el servicio de datos 2G (GSM) o 3G (UMTS).

16. REGISTRO:
Toda factura, historial de navegacion dentro del SEG, solicitud, reporte, incidencia que se genere en el SEG.

17. REGION:
Cada una de las zonas geograficas en que se divide el pais para la presentacién de servicios de telefonia
movil.

18. ROL:
Asignacion que recibe el usuario para realizar determinadas tareas en el SEG.

19. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION (SEG):
Sistema que Telcel proporciona a los Concesionarios con el fin de que cuenten con el acceso por via remota
en la siguiente direccion https://seg.telcel.com, una vez realizada la autenticacion. Las caracteristicas,
funcionamiento, servicios y operaciones disponibles y demas términos y condiciones aplicables del SEG
fueron aprobados por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones’.

20. SOFTWARE:
Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten a la computadora o sistema
informatico realizar determinadas tareas.

21. TAC:
Cdédigo de area de busqueda para la tecnologia 4G (LTE).

22. TARJETA SIM/USIM:
Subscriber Identity Module (mdédulo de identificacion de abonado). Dispositivo inteligente desmontable usado
en Equipos Terminales que almacenan de forma segura la clave de servicio del Usuario Final para
identificarse ante la Red Publica de Telecomunicaciones.

23. TICKETOTT:
Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las actividades de O&M en la red que realizan Front Office y
Back Office.

24. USUARIO ACTIVO DEL SEG:
Persona previamente registrada en la plataforma de SEG con posibilidad de realizar acciones de acuerdo con
su rol.

25. USUARIO INACTIVO DEL SEG:
Usuario registrado sin acceso al SEG, por peticion del usuario administrador UV o inactividad.

1 Aprobado por el Pleno de ese Instituto mediante resolucion en Acuerdo P/IFT/270416/165 del 27 de abril de 2016.
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1 OBJETIVO

Incluir la ayuda necesaria para entender el funcionamiento del Sistema Electronico de Gestién (SEG)
aprobado mediante resolucion del Instituto Federal de Telecomunicaciones P/IFT/270416/165.

2 ALCANCE
e Tener registrado toda comunicacion que exista entre los usuarios visitantes a partir de la prestacién de

servicios por Telcel.
e Dejar un registro de todas las actividades que genere un usuario.

3 REQUERIMIENTOS PARA INGRESAR AL SEG

Requerimiento Caracteristicas

Hardware Disco duro: 16 Gb
Memoria RAM: 1Gb
Procesador: 3 GHz

Software Sistema operativo: Windows XP, 7, 8, 8.1,10, 11
Navegadores (con sistema operativo Windows):
e Microsoft Edge versiéon 110.x
e Google Chrome version 110.x
e Safari version 5.x
Adobe Reader 8 y 9

Office Excel 2007, 2010 y 2013

Conexion a internet e 512 kilobit por segundo

Usuario y contrasefa Para Ingresar al sistema debe tener un usuario y contrasefna

4 HERRAMIENTAS PARA EL USO DEL SEG

A. Botones en el SEG

Herramienta Funcion Descripcion
Boton Cierre de sesion.
n Boton Muestra el submenu de un médulo
— Boton Ocultar el menu o mostrar menu
Boton Aprobar una accién
Boton Documentar un archivo dentro de un folio SEG
[ Buscar | Boton Encontrar un folio SEG al agregar filtros correspondientes
Boton Validar lo hecho en el folio SEG
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[ Finalizar | Boton Concluir la atencion del folio SEG
Boton Vaciar los espacios de todos los filtros previamente llenados
Boton Volver a la pagina anterior
% Botén Desplegar un calendario para seleccionar una fecha en especifico
e Seleccionar una fecha del calendario dandole clic a los numeros o
TR Botdén buscando el mes por medio de [<] Atrasar un mes o [>] Adelantar un
| mes
[17]:[a5]
[
Boton Descargar un documento en formato .xIsx
_J_-,,_l Botoén Descargar o insertar documento en formato .pdf
Aok
EN _
2l Boton Descarga un archivo en formato .xml
Boton Descarga un archivo en formato .txt
il g
Boton Descargar documento dentro del SEG
Botoén Descargar documento en mapas de cobertura
Boton Ver detalle del registro
Botoén Visualizar comentarios adicionales

Indicador visual

Sin comentarios adicionales

Enviar un correo electronico con la nueva contrasena del usuario del

Botén SEG
Botén Editar informacion del usuario del SEG
Botdén Agregar algun registro al SEG
Botén Cancelar ventana de mantenimiento
y Botén Actualizar un registro
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B. Tablas de los submddulos
El uso de tablas es la manera en que se visualiza la informacién en el SEG, las filas son los folios SEG
creados, dependiendo del proceso se muestra informacién relevante acomodada en columnas. Dependiendo
del proceso de cada submddulo se encontraran diferentes columnas las cuales se describen a continuacion.

No. | Nombre de columna Descripcion

1 Actividad Se describen las actividades que se llevaran a cabo en la ventana.
2 Concepto de factura Tipo de cargo facturado

3 Documento Nombre del archivo

4 Estatus Indicador que sirve para saber en qué parte del proceso esta el folio SEG
5 Fecha Es la fecha en la que se genera el registro

6 Fecha cierre Es la fecha en la que se finaliza la atencién

7 Fecha de inicio Es la fecha de inicio del evento reportado

8 Fecha de registro Es la fecha en la que se comienza la atencion al folio SEG

9 Fecha de solucion Es la fecha en la se da una respuesta de solucién

10 | Fechafin Es la fecha en la que termina el evento reportado

11 | Folio ID de identificacion del registro en el SEG

12 | Folio de factura ID de identificacion del registro en el SAT

13 | Importe Cantidad facturada

14 | No. de factura ID de identificacion de factura electrénica

15 | No. de factura / Edo. ID que identifica a la factura o estado de cuenta

16 | Nota de crédito PDF Documento portatil de la nota de crédito

17 | Nota de crédito XML Datos de la nota de crédito

18 | Pagos Comprobantes de pago del esquema pospago

19 | Recibo Comprobante de pago del esquema bolsa revolvente (prepago)

20 | Soporte PDF Documento portatil

21 | Soporte TXT Archivo de texto

22 | Soporte XML Datos de factura electrénica

23 | Tiempo de solucién Equivale al tiempo de duracion del evento

24 | Tipo Clasificacién de documento

25 | Tipo de gravedad Se visualiza el grado de incidencia en el que se encuentre el folio SEG
26 | Tipo de incidencia Se visualiza el tipo de incidencia en el que se encuentre el folio SEG
27 | Vigencia del folio Tiempo de atencion que lleva el folio SEG

C. Parametros de busqueda
De requerir informacion especifica hay que ingresar datos que puedan ayudar a la busqueda y asi obtener la
informacién deseada, para esto hay que apoyarse en el(los) parametro(s) de busqueda encontrado(s) en
cada submaodulo.

No. Parametros de busqueda Realiza una busqueda por
1 Folio : [ 00000} El folio SEG
2 Fecha de : @ A I%= | Un rango de fechas
Estatus : | . Todos v/
3 Estado en el proceso en el que se encuentra el folio SEG

4 Tipo : | . Todos . ~ Clasificacion de acuerdo al submédulo para los folios SEG
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D. Descripcion de figuras para los diagramas de proceso.

Final

Termina el proceso

Figura Nombre Descripcion
O Inicio Principio del proceso
- Proceso Describe la actividad o tarea a realizar
» Flecha Al terminar la actividad o tarea, conduce a una nueva
‘ Decision Permite analizar valores para continuar con el flujo del proceso
@)

5 ACCESO AL SEG

A. Diagrama del proceso: Acceso al SEG

O i

Ingresar a la URL:
ttps://seg.telcel.com

Ingre§ar :Nuevo Acceso
usuario y ingreso? correcto al
contrasena SEG

Cambiar
contrasena
por una
EYZ]

B. Descripcién del proceso: Acceso al SEG
1. Ingresar a un navegador de internet.

Escribir la liga “https://seg.telcel.com” en la barra de direcciones y [ENTER].

@) https://seg.telcel.com
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2. Ingresar usuario y contrasefa otorgado en el correo “Generacién de usuario”.
te/ce/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Iniciar Sesion

Usuario

Contrasefia*

3. En caso de ser usuario de nuevo ingreso, completar los campos “Contrasefia actual’, poner “Nueva
contrasena” repetir la misma en “Confirmar contrasena” y dar clic en el botén [Confirmar]. Regresando

a la pantalla del portal del SEG, con el fin de ingresar ahora con la nueva contrasefia.

Cambio de contrasefa

LHuaria il Slepandrs
Contrasena aciual TEISINTS L)

Hugva contrasena @ | Ssgiiadl

Confirmar contrasefa @ | S=gt2au

e' et milrimo 8 carschsres
S Cet mayusculas
S Ce mindsculas
e. ot digitos nimericos
© Cet canacteres especiales “@ §. L %5, 7, 8"
4. Ingreso al portal del SEG.
le/ce Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail telcel.com

Centro de atencion Telefonica: 5525813328
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6 ADMINISTRACION Y PERFILES DE USUARIOS EN EL SEG

Por medio del SEG se realizara la comunicacién y gestion de la prestacion de los servicios por parte de
Telcel, el concesionario requiere de representantes en el sistema para los cuales se tienen los siguientes
perfiles:

- Usuario administrador concesionario

- Usuarios operativos concesionario

El administrador concesionario se crea a través del convenio que se efectud con Telcel, este podra realizar la
creacion de usuarios operativos concesionario y editar su correo electrénico.

A. Diagrama de navegacion al submddulo “Administracién de usuarios”
Ingresar al portal del SEG > modulo “Administracion de usuarios”.

tE/ce Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bierwvenida

Administracdion de v

Usuarios registrados

3
I S S S SR A T
4 Visitante Activ 26107721 18:37 3
: Visitant 02110/20 11:26 3
! ‘ d
10/0 03 &5
i “ - d
i 54 %
" Acive 230518 1743 )
]
Vis ‘o
=y
Vis A -
Vi L ]
Ac ‘o
4 Visitante Activo 03/19 20:29 @
0000 Pagina 1 de 2

6.1 Creacion de usuario

A. Diagrama del proceso: Creacion de usuario

Ingresar Confirmacion Usuario

Elegir generar . . . .
gir gene informacion de usuario recibe datos
un usuario :
de usuario creado de acceso
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B. Descripcion del proceso: Creacion de usuario

1. Dar clic en botoén ) del cuadro de usuarios registrados.

Usuarios registrados

- i Restablecer
2 Visitante Active 29/07/21 18:37

deldle el gle

*Razén social :
*Nombre(s) =
*Apellido paterno :
Apellido materno =

*Rol :

*Correo :

*Confirmar correo :

*Usuario de logueo :

Cancelar

3. Aparecera una ventana indicando que fue atendido el proceso, dar clic en el boton [Aceptar].

Se visualizara el registro

Usuarios registrados

X
contrasefia

seq.dortiz Daniela Ontiz Cenobio Operacién OMV Activo 24/03/2113:14

Paglna 1de1
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4. Se enviara por correo con el asunto “Generacién de contrasena de usuario” los datos de acceso.

SEG - Sistema Electronico de Gestion

Se le notifica que se ha registrado la siguiente informacion del usuario para el acceso al sistema
Razén social:

Nombre del usuario:

Usuario de acceso:

Correo:

Contraseiia: 6t00ul7!

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

6.2 Editar correo de usuarios operativos

A. Diagrama del proceso: Editar correo de usuarios operativos

Editar correo Guardar

de usuario NUevo correo

B. Descripcion del proceso: Editar correo de usuarios operativos
L]

1. Dar clic en el botén

Usuarios registrados

X
contrasefia

seg.dortiz Daniela Ortiz Cenabio Operacién OMV Activo 24/03/21 13:14

°°°° Paglna 1de1

2. Aparecera la ventana para modificar el correo del usuario operativo UV y dar clic en el botén
[Actualizar].

te/c'e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Actualizacién de usuario

"Razén social : RADIOMOVIL DIPSA S.A
*Nombre(s) : Alejandra

*Apellido paterno :  Garcia

Apellido materno :

"Rol : Operacion OMV'

"Correo :

“Confirmar correo :

"Usuario de logueo :

Cancelar Actualizar
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6.3 Cambio de contraseina de usuario

A. Diagrama del proceso: Cambio de contrasefia de usuario

Recibir
correo con

Seleccionar
restablecer

- cambio de
contrasena

contrasefa

C. Descripcion del proceso: Cambio de contrasefia de usuario

1. Dar clic en el botén = en la fila del usuario al que se desea cambiar la contrasefa.

LS LA e Pl B

Kombre camphets Bod vt ol T R & Ealld T &
Conly (e8RS

Dar clic en el boton [Aceptar]

Mensaje Enviado: Los datos de acceso llegaran a su correo

(1

2. El usuario operativo recibird un correo con el asunto “Cambio de contrasena de usuario” con datos de
acceso.

SEG - Sistema Electronico de Gestion

Se le notifica que se ha registrado 1a siguiente informacién del usuario para el acceso al sistema:
Razén social:

Nombre del usnario:

Usuario de acceso:

Correo:

Contrasefia: 6t00ul7!

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.
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6.4 Inactivacion de usuario

A. Diagrama del proceso: Inactivacion de usuario

Enviar por

correo la
O » solicitud de

inactivacion

B. Descripcion del proceso: Inactivacién de usuario
Enviar un correo a Telcel a cc@mail.telcel.com indicando el nombre(s) del usuario que se inactivara.

—

6.5 Reactivacion de usuario

A. Diagrama del proceso: Reactivacion de usuario

Enviar correo

O » solicitando

reactivacion

B. Descripcion del proceso: Reactivacidon de usuario

Para la reactivacion de un usuario operativo enviar un correo a Telcel a cc@mail.telcel.com con el
usuario de acceso.

—

2. Una vez que el usuario este activo recibira un correo para cambio de contrasefa y acceder al SEG.


mailto:solicitudesomv@telcel.com
mailto:solicitudesomv@telcel.com
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7 MODULOS Y SUBMODULOS DEL SEG

A continuacién, se enlistan los médulos y submédulos en el SEG

Modulo

Submoddulo

Visualizacion

Bienvenida

Bienvenida

Administracion

Ventana de mantenimiento

+ Administracion
Ventana de mantenimiento

Facturacion

Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Pospago UV

w Facturacién
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Pospago UV

Incidencias

Consulta de incidencias
Generar incidencias

w Incidencias
Consulta de incidencias

Generar incidencias

Mapas de cobertura

Mapas de cobertura

Notificaciones

Afecciones masivas y/o emergencias
Avisos generales

Ventana de mantenimiento UV
Ventana de mantenimiento Telcel

+ Notificaciones

Afectaciones masivas y/o
emergencias

Avisos generales
Ventana de mantenimiento Telcel
Ventana de mantenimientos UV

Repositorio de
documentos

Documentos generales

w Repositorio de documentos

Documentos generales

Solicitudes

Generar solicitud
Gestor de solicitudes

w Solicitudes
Generar solicitud
Gestor de solicitudes




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de actualizacion: o
{8/6.6/ 15/12/2025 Pagina 17 de 87

8 MODULO: BIENVENIDA

Contiene la informacion de contacto con Telcel.

A. Diagrama de navegacion del modulo “Bienvenida”
Ingresar al portal del SEG > mdédulo “Bienvenida”

{e/c‘e Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

¥ Administracidn

¥ Incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notifi

¥ Repo: de documentos
¥ Solicitudes S E G

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefonica: 5525813328

B. Diagrama del proceso: Bienvenida

Visualizar el
Ingresar al

contacto con

sistema SEG Telcel
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9 MODULO: ADMINISTRACION
Permite la comunicacion de actividades de mantenimiento del UV.

A. Diagrama de navegacion del médulo “Administracion”
Ingresar al portal del SEG > mdodulo “Administracion”.

t’e/ce Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracion

Ventana de mantenimiento
¥ Facturacion
¥ Incidencias
Mapas de cobertura

¥ Notificaciones

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electrénico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefénica: 5525813328

B. Estatus del médulo

Estatus del médulo de Administracion

No. Estatus Descripcion
1 Abierto Se genero un folio SEG
Evento es suspendido o es un folio SEG duplicado o la informacién del
2 Cancelado .
folio SEG no corresponde al proceso en donde se genero
3 En proceso Evento en ejecucion o la atencion del folio SEG se encuentra en curso
4 Programado Planificaciéon de un evento, él cual esta por ocurrir
5 Terminado El evento ha finalizado
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9.1 Submoédulo: Ventana de mantenimiento

En este apartado el concesionario podra documentar ventanas de mantenimiento, son los comunicados de
algun evento que pueda generar alguna afectacion o intermitencia en los servicios.

A. Diagrama de navegacion al submodulo “Ventana de mantenimiento”
Ingresar al portal del SEG > mdédulo “Administracion” > seleccionar submodulo “Ventana de mantenimiento”

ma Electrénico de Gestién (SEG)

¥ Administracion

Ventana de mantenimiento

Ventana de mantenimiento

Fecha de : [ I A /|8 Estatus: [ Todos

=
Limpiar filtros
¥ Solicitudes
+
["Folio | ~Fecha e regsiro Actvidad [ Esous | Fechafn | Fechacieme ]

Vi ) UF NEX A
v un mantenimier

271022023 18:12 28/02/2023 00:00 Term 2 2
Aviso'de Ventana de Mantenimiento Mandatoria

5/04/21 12:50 1 14720 00

B. Diagrama del proceso: Registrar ventana de mantenimiento

Capturar
. Ir al submodulo informacion de
Ir al médulo w
O o . - Ventana de la ventana de
» Administracién

mantenimiento” mantenimiento
del UV
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9.1.1  Descripcién del proceso: Registrar ventana de mantenimiento
Para comunicar un aviso de mantenimiento por parte del concesionario, dar clic sobre el boton =+

Ventana de mantenimiento

Fecha de : B A W Estatus; | - Todos - Buscar
Limpiar filtros

1. Capturar la siguiente informacién, dar clic en el botén [Confirmar], aparecera una pantalla donde indica

que se genero6 el folio SEG dar clic en el botdn [Aceptar] y se notificara por correo.

Captura de ventana de mantenimiento

Se realizara una ventana de manteniendo para reiniciar el servidor|

Actividad :

Fecha fin : [ 30/03/2023 os;oo]

Fecha registro : 27/03/2023 16:22
29/03/2023 22:00]‘5" Fecha de cierre : [

R
2
30/03/2023 os:oo]‘;"

Fecha inicio : [

Estatus : Programado

Se ha ingresado la ventana de mantenimiento con folio:

@ 00009

2. En el médulo “Administracién” aparecera el registro del folio SEG de “Ventana de mantenimiento” con
el estatus “Programado”

Ventana de mantenimiento

Fecha de A ® Estatus Todos v
Limpiar filtros

-
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10 MODULO: FACTURACION

De acuerdo con el esquema pospago, el médulo contiene la informacién contable del servicio que se oferta
como detalle de consumo, notas de crédito y facturas.

A. Diagrama de navegacion del médulo “Facturacion”
Ingresar al portal del SEG > modulo “Facturacion”.

t E/C e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracion

¥ Factura 1
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Otras facturas UV
Pospago UV S E G
¥ Incidencias
Mapas de cobertura

e Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

¥ Solicitudes

Telcel pone a su disposicion el correo electrénico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefénica: 55256813328

B. Estatus del moédulo

Estatus del médulo de Facturacién
No. Estatus Descripcion
1 Abierto Se genero un folio SEG
> C Es un folio SEG duplicado o la informacién del folio SEG no corresponde
ancelado

al proceso en donde se genero

3 Cerrado Finaliza la atencién del folio SEG

4 En proceso Evento en ejecucion o la atencion del folio SEG se encuentra en curso

5 Incumplimiento de pago La factura no fue pagada en el plazo de 18 dias naturales siguientes a la
emision de la factura que estaba disponible en el folio SEG
La informacién con la que se gener¢ el folio SEG esta incompleta o es

6 Rechazado incorrecta por lo que se solicita documentar la informacion
correspondiente

7 Solicitar Vinculo para realizar una objecion

8 Terminado Se ha brindado una respuesta al folio SEG
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10.1 Submodulo: Bolsa revolvente

Al tener un esquema de pago anticipado, se encontrara en el SEG como “Bolsa revolvente”, en este apartado
se podra visualizar el saldo que se ha consumido por mes y el detalle del consumo del servicio.

A. Diagrama de navegacion al submoddulo “Bolsa revolvente”

Ingresar al portal del SEG > modulo “Facturacion” > submaodulo “Bolsa revolvente”.
telce, Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracién

w Facturacion Detaiie boisa revolvente

Bolsa revolvente

" S = - [ S )
Compensaciones
Gestor de facturas Limpiar filtros
Objeciones
Otras facturas Detalles de abonos Detalies de cargo
Pospago UV Follo | Fecha Importe Recibo de pago | Soporte FOF | Soporte XML Folio Fecha mporie “Soporte POF Soporte TXT
i =
b Incidencias . E
=]
Mapas de cobertura 5 s
¥ Notificaciones o

» Repositoric de documentos

¥ Solicitudes

Tistall s mlrwerss © 1§ 0100 Total e s s

B. Diagrama del proceso: “Bolsa revolvente”

Ir al

. . Visualizar
Ir al médulo submédulo

cargos y
abonos

Descargar
archivos PDF

“Facturacion” “Bolsa

o o TXT o XML
revolvente

10.1.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/o cargos

1. Se visualizara el histérico de los abonos y cargos, al saldo del corte del mes anterior y el total de
cargos, con la posibilidad de descargar el soporte contable al dar clic sobre los archivos PDF y TXT.

Detalle bolsa revolvente

Folio : [ 00000| Fecha de: J&= A = m
Detalles de abonos Detalles de cargo
[ Foiio |"Fecra | importe ] Recbo e pago | Soporte POF [Foto T Fecha 1 imporie 1 Scporte Por | Soparte 11 |
. . =
L
A= (o )
L~ =

Total do cargos : - $310.90

$310.90
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10.2 Submoddulo: Compensaciones

En este apartado se podra solicitar una compensacion, dando lugar a que pudo existir una falta de
disponibilidad en el servicio. Esta sera validada para saber si entra en los parametros y proceder en la
compensacion.

A. Diagrama de navegacion al submodulo “Compensaciones”
Ingresar al portal del SEG > modulo “Facturacion” > submodulo “Compensaciones”

te/ce Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

*» Administracién

Facturacién

e .
Bolsa revolvente ompensaciones

Compensaciones

Otras facturas
Pospaao UV

Incidencias

:

Notificaciones
Repaositorio de documentos

Solicitudes

B. Diagrama del proceso: “Compensaciones”

Ir al médulo 5 ;Contiene Validar
“Facturacion” 3 i : informacién

10.2.1 Descripcion del proceso: Generar nueva compensacion

1. Para crear una nueva compensacion, dar clic en el boton *

Compensaciones

Folio = 00000 | Fecha de : ! B A @ Estatus : Seleccienar m
Limpiar filtros

D G ST S GRS ST
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2. Capturar la siguiente informacion, dar clic en el botén Confirmar, aparecera una ventana emergente
donde indica que se gener¢ el folio SEG dar clic en el boton Aceptar y se notificara por correo.

Datos generales del solicitante

Razodn Social : Usuario : Fecha de registro :

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacién : El Tiempo de afectacion : 50 || 00 00 Servicio afectado :| Evoz Datos SMS

hh mm 55

Justificacién : No se registra ningin servicio durante ese lapso de tiempo

Documentos
.d Adjuntar archivo
X 4pal =

SEG - Sitema lectrnico de Gestin ]

uv U Se ha generado correctamente su solicitud con folio
u 00010

Se le notifica que se ha generado la compensacion con el folioSEG: 00000,

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Aceptar
Este correo ha sido enviado automdticamente, favor de no contestarlo,
El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.
Compensaciones
Folio : 00000 | Fecha de : = A: | W Estatus: | Seleccionar m
+
T — — T — e — —

3. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencién del folio SEG.

Compensaciones

Folio : | 50000| Fecha de : ® A: |® Estatus: | Seleccionar
Limpiar filtros

+
- Fecha o g TS S S

C ]
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Bstos gereraies del sotg St

Crtalie o e aolaingg

Documantos

Comartarios
s e e

4. Telcel termina la atencion al folio SEG, esto significa que Telcel ha revisado la informaciéon que le
proporciono el UV y garantiza que entra en alguno de los siguientes casos:
Caso 1: Se aplicara la compensacion en la factura en el mes [ ] del ano [ ]
Caso 2: Ya fue aplicada la compensacion en el mes [] del ano [ ]
Caso 3: La informacion de soporte no es procedente de acuerdo a los requerimientos

Compensaciones

Folio : [ 00000| Fecha de : [ o A /1 | Estatus: | Seleccionar m
Limpiar filtros
] Fecha e regtr [ fo

[ |

Una vez que se atendid el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el
concesionario debe dar el visto bueno al dar clic en el botén Finalizar para cerrar el folio SEG o una
vez transcurridas las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus
“Cerrado”.

Datos generales del solicitante

Folio : Fecha de registro :
"""" 09/08/2021 20:22:18

OMV : Usuario :

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacion : Tiempo de afectacion : Servicio afectado :

Justificacion :

Documentos

Comentarios

TR S Comertara

L )
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Se ha cerrado correctamente la solicitud.

El estatus del folio SEG cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Compensaciones

Limpiar filtros

Fecha de reaiztro Estatus

06/10/20 Cerrado
18/04/20 000 Cerrado

En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel
solicitara al concesionario documentar la informaciéon correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de
“Rechazado” cambia a “Abierto”.

Compensaciones

Folio : 00000| Fecha de : | A: | W Estatus: | Seleccionar m
Limpiar filtros
+
Fecha de registro Folio Estatus

Datod genefakes del wolicitants

¥l L T L]

-

Dufala de la roliitud

Paths i it s T du afacLin Eavetite dhiilede

S

Comentarioy

lﬂm
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10.3 Submoédulo: Gestor de facturas

En este apartado el concesionario encontrara las facturas que se generan mensualmente por los cargos del
servicio de la oferta (facturacion bolsa revolvente y pospago) y de valor agregado (otras facturas), con el fin
de concentrar los pagos correspondientes. Asimismo, de tener el esquema de bolsa revolvente, podra solicitar
las facturas por el abono de saldo realizado (depdsito a bolsa revolvente).

A. Diagrama de navegacion al submodulo “Gestor de facturas”
Ingresar al portal del SEG > modulo “Facturacion” > submédulo “Gestor de facturas”.

te/ce Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracién

R Gestor de facturas

Bolsa revolvente

Compensaciones Folio 0000 | Fecha de A ® Estatus Seleccionar
Gestor de facturas
Objeciones Tipo : (<Todos . [ Uimpiar filtros ]

Otras facturas
Pospago UV

» Incidencias -m Fecha de registro Concepto de factura m No. de factura / edo. de cuenta m

Mapas de cobertura

» Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

0000

B. Diagrama del proceso: “Gestor de facturas”

Procede
Iral Ir al G Valid C
: submédulo Ingresar al SHerar  eta del et
submédulo " s respuesta al respuesta del atencion al
Gestor de folio SEG folio SEG folio SEG?

folio SEG

“Facturacion”

facturas”

t No procede I

1. Para documentar el comprobante de un pago, hay que seleccionar un folio SEG que tenga el estatus
de “Abierto”, puede apoyarse al realizar la busqueda por el parametro de estatus.

10.3.1 Descripcién del proceso: Pago de factura

A. Para Ingresar al detalle del folio SEG dar clic en el botén .

Gestor de facturas

Foll 5] Fecha - = - T estatun s (e ) (o) (D
Limpiar filtros

Tipe: [ :Tosos v

(1 oo | recmasregems Concapto e acurs No.ce ctur oo vecvoms | Estans ]
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Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro
Otras facturas

Concestonane Usuario status :
Abierto

Detalle del servicio

Folio :

Numero de factura

mporte §8.454.00
Tipo

Concepto de factura : Administracién de Usuarios

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

[ ussario 1 Documeris 1 Focra | N usuorio | ocumenio 1 echa 1]

Adjuntar archivo

Comentarios

-
(Usuari Comenario Fecha

En el cuadro “Documentos” agregaremos el archivo del comprobante de pago al dar clic en el botén
[Adjuntar pago]. Aparecera una ventana emergente donde se ingresara la cantidad del importe del
comprobante y el archivo correspondiente al comprobante de pago al dar clic en el botdon [Adjuntar

archivo], una vez cargado dar clic en el botén [Confirmar].

Documentos
Archivos de facturacion Archivos de pago

[ Usario —Joocumento] —Focna | Usuario | Documento 1 Fecta JJ|  ngurir oo

Adjuntar comprobante de pago
Importe del comprobante : [ M]

Comprobante de pago : Adjuntar archivo Ingrese solo archivos word; excel y/o pdf

*La carga limite por archivo es de 2 Gb

Cancelar Confirmar
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C. Es necesario agregar un comentario, dar clic en el boton * y guardarlo con [Confirmar].

Comentarios Comentario

+
= : Comentario
Usuario | Comentario @

D. En la pantalla del detalle del folio SEG, dar clic en el botén [Confirmar], se enviara una ventana

emergente indicando que se ha guardado correctamente la informacion, dar clic en el botdn
[Aceptar].

Datos generales del solicitante

Folio : Fecha de registro :

status
Abierto

Tipo de factura :
Otras facturas

Concenonane Usuario :

Detalle del servicio

Otrars focturas

Folio :

Numero de factura

mporte : § 845400

Tipo Norma

Concepto de factura Administracion de Usuarios
Documentos

Archivos de facturacién Archivos de pago

[ usuaro 1 pocumenio 1 ~Focre | JRN Usvoro ] Documers 1 Fecra 1 |

Adjuntar archivo

Comentarios

-

U Se ha guardado correctamente la informacion.

Aceptar
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El estatus del folio SEG cambia de “Abierto” a “En proceso”.

Gestor de facturas

Folio : | 00000 Fecha de : 1 )®= A /1 |3 Estatus: | Seteccionar | m
Tipo: [ - Todos ~ Limpiar filtros

a

[T roio T recna ceregemo Goncepto de actura No_de factura / eao-de cuerta | Estats |

4336 acturacian p

5ai00001432 Abiertc

[= 27/09/2021 16.42.49 Fa 2

2. Una vez que se atendio el folio SEG, el estatus cambiara a” Cerrado”.

Gestor de facturas

Folio : | 00000 | Fecha de : 1) A ‘ / 3 Estatus : [monar‘ m

Fecha de registro Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro : Fecha de cierre :

Razon social : Usuario : -

Detalle del servicio

Otras facturas

oMV :
Folio : 000282

Mumero de factura:  SAI-000000471

Importe : $ 65.214,00

Tipo : Normal

Concepto de factura : Administracién de Usuarios

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

[ Usuario 1 pocumonio | Focno | IR veero | oocumemo | Fecna ] ]
iC 1 10 )2949 pdf 20 021 03:13:57

9.pdf.pdf.pdf sal

sa

client.exe (1).xm

Comentarios
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel
solicitara al concesionario documentar la informacion correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de
“Rechazado” cambia a “Abierto”.

Gestor de facturas

Folio : 00000| Fecha de :

At ® Estatus: | Seleccionar | m
Tipo : Todos v Limpiar filtros

[T oo | Fecha cerogisro Concopto o actura No do factura ado.de coenta | —_Estatus

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de resistro :

Concesionario : Usuario :

Detalle del servicio

Facturacon pospago

Importe de factura :

Namero de factura

Tipo :

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

[ Usvorio T pocumento 1 Focra | [N Usvorio ] Documeno 1 Fecra 1 ]

Comentarios
- -

(" Usvario T Comeriario Fecha
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10.3.2 Descripcion del proceso: Depdsito a bolsa revolvente

1. Dar clic en el botdn [Registro], posteriormente dar clic en la opcion [Depdsito a bolsa revolvente]

Gestor de facturas

Folio : Fechade: /)W a: [ 11 ) Estatus:

Depositos a bolsa revolvente
-m Fecha de registro Concepto de factura m No. de factura / edo. de cuenta m

A. En el formato capturar los campos de Importe, Adjuntar archivo y agregar comentario, dar clic en el
boton [Confirmar] para generar el folio SEG, se notificara por correo, aparecera una ventana
emergente con el Folio SEG y dar clic al boton [Aceptar].

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de factura : Usuario : Fecha de registro :
Depésito a bolsa revolvente

Detalle del servicio

Importe : ( $500,00000

Por favor, ingrese el(los) comprobante(s) de pago.

sETTESEs
® Comprobante de pago 1 |EI

Comentarios

Se adjunta comprobante de pago del abono

El Depésito a bolsa revolvente ha sido generado con el
U Folio : 00111.

El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Gestor de facturas

Folio : Fechade: [ // |& A: /1 )3 Estatus: | Seleccionar | m
Tipo : ﬁ} Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

Concepto de factura

No. de factura / edo. de cuenta
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2. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencion del folio SEG.

Gestor de facturas

Folio ) Fecha de : B st oo | ——
Tipo: | :Todos vl Limpiar filtros

L
>

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de registro Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta

Datos generales del solicitante
Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :

Usuario :

Detalle del servicio

Dopdsitg do bobsa rovolvontr

$231223300000012

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de desposito(s)

[ svaro 1 oocumerto ] ecra | JRNE veuero | oocumenio 1 recra 1 |
Adjuntar archivo

Comentarios

Usuario Comentario Fecha

[ fevmar ] ot ]

3. Telcel da por validado el comprobante de pago, registra los documentos contables correspondientes y
finaliza la atencion al folio SEG con el estatus “Terminado”.

Gestor de facturas

Folio : \71 Fecha de : | = A: S Estatus: _ Seleccionar _B
Tipo: | . Todos v Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

Folio Fecha de registro Concepto de factura Importe No. de factura / edo. de cuenta Estatus
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4. El concesionario debe dar el visto bueno al dar clic en el boton Finalizar para cerrar el folio SEG o una

vez transcurridas las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus
“Cerrado”.

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura :
00112 Depasito a Bolsa Revolvents

Fecha de registro :
P 18-29
Usuario :

Detalle del servicio

Deposito de bolsa revolvente

Importe :

Nimero de factura ;  5231223300000012127

Documentos

Archivos de facturacién

Archivos de desposito(s)

[Usuerio | pocumeno ] e
5ai0000010775602849. pdf 20/09/2021 03:13:57
Comentarios
[ Usuao Comentario [ Fecra ]
Se adjunta archivos de facturacion 19/01/20
Buenas tardes: Adjunto comprobante de pago de bolsa revolvente correspondiente  19/01/20

Regresar Rechazar Finalizar

Cuando se da visto bueno aparece una ventana emergente para confirmar el cierre del folio SEG, dar
clic en el botén [Si] para continuar dar clic en el botén [Aceptar] y el estatus cambiara a “Cerrado”.

u Se ha Cerrado correctamente la factura.

El estatus del folio SEG cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Gestor de facturas

Folio : I OL‘.UO‘FI Fecha de : \ ! ]-_ A: [ % Estatus: { Seleccionar

Limpiar filtros

Tipo: | . Todos v|
Depositos a bolsa revolvente

Fecha de registro Concepto de factura

No. de factura / edo. de cuenta
27/09/2021 16:35:15 Depbsilo a bolsa revolvente $12.332 SAIQ
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10.4 Submoéddulo: Objeciones

En este apartado se podra solicitar una objecion, cuando el concesionario esta en desacuerdo con lo que se
ha facturado, si al validar la objecién resulta a favor del concesionario, se realizara una nota de crédito.

A. Diagrama de navegacion al submaodulo “Objeciones”
Ingresar al portal del SEG > moédulo “Facturacion” > submodulo “Objeciones”

{E/Ce Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracién

w Facturacién Objeciones
Bolsa revolvente
Compensaciones m
Gestor de facturas Folio
Objeciones

Otras facturas

Pospago UV [T Focha dorogisro | Foliofactura | Wofactrs | Concopto | _importe | _Estows |
» Incidencias :
Mapas de cobertura 4 )
¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

0000

B. Diagrama de proceso: “Objeciones”

Ir al
submadulo
“Objeciones”

Solicitar Respuesta a

objecion

Ir al médulo

“Facturacion” la objecion

10.4.1 Descripcion del proceso: Solicitar objecion

1. Para generar una nueva objecion, seleccionar la factura correspondiente, dar clic sobre el vinculo de
[Solicitar].

02/08/21 17:17:12 00080 SAI-000001061 Facturacion pospago
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2. En el formato capturar el motivo de la objecion en los campos de Cometarios, Adjuntar los archivos de

soporte y el Importe.

Datos generales de la factura

Folio factura :

Fecha de registro :
00084

14/10/2021 20:09
No. de factura :
$2ai00001

Concesionario :

Fecha limite de atencién :
13/11/21 00:00
Importe :

$ 555.00
Detalle

Archivos Comentarios :

Adjuntar PDF

Se adjunta las pruebas para su revision

Adjuntar TXT

i

Importe : |

$ 80,000.00 |
*La earga limite por archive 6s do 2 Gb

s T

La Objecién para el Folio Factura ha sido creada

SEG - Sistema Electrénico de Gestidn

U Se ha generado la objecién con folio: 00079

Se le notifica que se ha creado la Objecién del Folio Factura:

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado autométicamente, favor de no contestarlo.

El folio SEG de la factura cambia de estatus “Solicitar” a “Abierto”.

Objeciones

Folio: [

]
Limpiar filtros

. Fecha de registro Folio factura
00085

L 07/10/2113

Abierto

$7,894.00

Facturacion pospago

3. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencién del folio SEG.

Objeciones

Folio: (

Buscar

Limpiar filtros

Concepto

Importe

Estatus
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Datos generales de la factura

Folio factura : Fecha de registra :

Fecha limite de atencién :
R 114 12093021
He. de factura ; importe :
SALD 1081
Documentos
Factutas Archivos de soiciud
Iimparte objetado § 100,
Comentarios
-

Facha de mepiztm

Una vez que se atendié el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el
concesionario debe dar el visto bueno al dar clic en el botdn Finalizar para cerrar el folio SEG o una

vez transcurridas las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus
“Cerrado”.

Objeciones

Limpiar filtros

Fecha de registro Folio factura Mo. factura Concepto Importe Estatus

Datos generales de la factura

Folio factura :

Fecha limite de atencion :
080920

Impaorte :
Estatus :

Documentos

Facturas Aschivos de soliciud Notas de erédito

[ beumric T ocumento | ecta | Jl Usiario | Documenta | Fecra | | JUnumrio | Docomento | Fecra | ]

(3]
mporte cbjetado 1 § 100,000.00 Imparte autorizado @ §30,000.00
Comentarios
Fochadorgaio 1 Umaie | Comeac ]
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N o . ; U Se ha cerrado correctamente la objecion.

El estatus del folio SEG cambia de “Terminado” a “Cerrado”.

Objeciones

A
Limpiar filtros

Fecha de registro Folio factura No. factura Concepto

En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacion registrada no es correcta y Telcel
solicitara al concesionario documentar la informacion correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de
“Rechazado” cambia a “Abierto”.

Objeciones

Limpiar filtros

Fecha de registro Folio factura No. factura Concepto

Datos generales de la factura

Faolio factura : Fecha de registro - Fecha limite de atencion -
29101120 28102120
No. de factura Importe :
§ 749.550.99

Rechazado
Documentos

Facturas Archivos de soliciud Archivo de rechazo

[ Usuaric | Documents | Fecha || JENNN Usuario |Documentol Fecha | |  Usuario | Documento] _ Fecha ] ]

Importe objetada @ § 50,000.00

Adjuntar Archivo

Comentarios

w

Fecnageregawo | Ussmo 1 Comemao ]
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10.5 Subméddulo: Otras facturas
En este apartado se debe ver los abonos y cargos por servicios de valor agregado.

A. Diagrama de navegacion al submaoédulo “Otras facturas”
Ingresar al portal del SEG > moédulo “Facturacion” > submodulo “Otras facturas”

{E/L-e Sistema Electrénico de Gestién (SEG)

Bienvenida

» Administraciéon

w Facturacién Otrss taeturas
Bolsa revolvente

Compensaciones

Gestor de facturas

Objeciones

Otras facturas
Pospaao UV
} Incidencias
Mapas de cobertura
» Notificaciones
» Repositerio de documentos

¥ Solicitudes

xnriauxﬁxﬁxn,ﬁ‘ﬁ.ﬂ.ﬂ,B,U,D,E,E
Dol gl ol gl glgl ol gl slgl ol gl gl gl
4 4 4 @ e

Pl 1 do 5

B. Diagrama del proceso: “Otras facturas”

Ir al
Ir al médulo submédulo

Visualizar
cargos y
abonos

Descargar

archivos PDF

“Facturacion ‘Otras 0 TXT 0 XML

facturas”

10.5.1 Descripcidn del proceso: Visualizar registros de abonos y/o cargos

1. Visualizar los cargos y pagos por los servicios adicionales con Telcel, también se encuentran los
documentos contables correspondientes, los cuales se pueden descargar al momento de dar clic en
icono de interés.

Otras facturas

Folio : 000] Fecha de : = A = oMy :
Limpiar filtros
[ Foio |~ Fecha 1~ impore | SoporiePDF | Soporie XML | _Soporie IxT Nota crdito PDF ] Nota rblto XL
[ = -
= [ na ]
(=1 L=
£ [ o ) et

0000
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10.6 Submoéddulo: Pospago UV
En este apartado se visualizan los abonos y cargos del consumo del servicio.

A. Diagrama de navegacion al submdédulo “Pospago UV”
Ingresar al portal del SEG > moédulo “Facturacion” > submodulo “Pospago UV”

{e/c‘e Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvanida

b Administracion

w Facturacién Facmracién pospage
Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas

Objeciones

Otras facturas
Pospaas UV

¥ Incidencias

:ulilluri
i sl gl sl

Mapas de cobertura
¥ Notificaciones
¥ Repositorio de documentas

¥ Solicitudes

|t5\l'.'2|u||'.'|=.|u|li
1l sl sl gl 5l
4 4 4 4 4 4 4

el
(]
‘
ol
i

Pigins 14 &

B. Diagrama del proceso: “Pospago UV”

Ir al Visualizar Descargar

Ir al médulo archivos PDF

“Facturacion”

submaodulo cargos y

“Pospago UV” abonos o0 TXT o XML

10.6.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/o cargos

1. Visualizar los cargos y pagos por los servicios contratados con Telcel, también se encuentran los
documentos contables correspondientes, los cuales se pueden descargar al momento de dar clic en
icono de interés.

Facturacién pospago

Follo : 0000| Fecha de = A = oMV
Limpiar filtros
roto T echa T a1 Soport ror Notacrbcit PoP 1 ol o K,
. == - v
R S &> e
= -
4
E= i =

0000
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11  MODULO: INCIDENCIAS

Este apartado permite registrar incidencias en el servicio a través del submédulo de “Generar incidencias” y
dar seguimiento en “Consulta de incidencias”.

A. Diagrama de navegacion del médulo “Incidencias’
Ingresar al portal del SEG > modulo “Incidencias’

te/ce/ Sistema Electrénico de Gestién (SEG) @

* Administracién

Ventana de mantenimiento
» Facturacién

+ Incidencias

cion:

de documentos

o Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefénica: 5525813328

A. Estatus del modulo

Estatus del médulo de incidencias

No. Estatus Descripcion

1 Abierto Se genero un folio SEG

Es un folio SEG duplicado o la informacion del folio SEG no corresponde

2 Cancelado
al proceso en donde se genero
Cerrado Finaliza la atencion del folio SEG
La informacién con la que se generd el folio SEG esta incompleta o es
4 Rechazado incorrecta por lo que se solicita documentar la informacion
correspondiente
Validado El folio SEG cumple con la informaciéon necesaria para comenzar con la

atencion del folio SEG

Terminado — Solucionado | Cuando el folio SEG se le da una respuesta de solucion

Se realizo el proceso para identificar la causa origen de la incidencia y/o

Troubleshooting inconsistencia reportada
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11.1 Submodulos: “Generar incidencias”

A. Diagrama de navegacion del submodulo: “Generar incidencias”

Ingresar al portal del SEG > mddulo “Incidencias” > submaodulo “Generar incidencias”.
telce/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

Administracién

Facturacién

Incidencias Reporte de incidencias

Consulta de incidencias

Generar incidencias
Mapas de cobertura

Notificaciones Tipo de incidencia :
Repositorio de documentos P

: Seleccione :. hd
Solicitudes -

B. Diagrama del proceso: “Generar incidencias”

Ir al submédulo

Ir al médulo a Crear

o - Generar de . .

Incidencias . . incidencia
incidencias

11.1.1 Descripcion del proceso: Generar incidencias

1. Para determinar la categoria de la incidencia seleccionar el “Tipo de incidencia”, “Servicio”
“Descripcion”.

Reporte de incidencias

Tipo de incidencia : Servicio :

‘ Intermitencia ~ LAC no valida A
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A. De acuerdo con la categoria seleccionada se mostrara la informacién a capturar para generar la
incidencia, una vez capturada la informacion se da clic en el boton [Confirmar] para generar el folio
SEG.

Registro de incidencias
* Campos requendos

Informacion del cliente ‘Informacion del equipo terminal

Concesionario

Tipo de cliente

VPN
Teléfono de contacto (10 digitos) : Tecnologia
5 5 5 5 5 33 ’

‘Linea del problema
Compania orgen :

ALTAMN b
Humero origen (10 digitos)

BELAYNTTTY

Lugar de contratacidn origen

Modalidad de servicio
ROAMING NACIONAL

*Archivos adjuntos

Adjuntar archivo
Adjuntar archivo

Adjuntar archivo

[0 () [ [

Adjuntar archivo

*Asunto

‘Detalle de incidencia

No recibe ni puede hacer llamadas

Regresar | Confirmar |
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B. Se genera el folio SEG y se notificara por correo.

SEG- Sistema Electrénico de Gestion

Nombre del OMV

Se informa la recepcion del reporte de
@ incidencia y el mismo se ha validado con

Se le notifica que su Incidente del dia dd/mm/aaaa ha sido registrado con el nimero de ticket TT-
el numero de ticket TT-36445
Aceptar Para mayor informacién, favor de consultar el sitio hitps //seg telcel com

Y hitps-//seg.telcel. com

El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

El folio SEG generado aparecera en el submddulo “Consulta de incidencias” con el estatus “Abierto”.

Consulta de incidencias

Folio : [:] Fecha de : I f ]‘2‘? A I ]'5‘ Estatus : \ Seleccionar
Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucién Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 0d Oh 44m 39s Abierto Informatica

11.2 Submodulo: “Consulta de incidencias”

A. Diagrama de navegacion del submoédulo: “Consulta de incidencias”
Ingresar al portal del SEG > modulo “Incidencias” > submaodulo “Consulta de incidencias”.

te/ce/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida
» Administracién Consulta de incidencias

¥ Facturacion

-
A » Estatus Seleccionar m
Consuilta de incidencias
Limpiar filtros
Generar incidencias

Mapas de cobertura

v Incidencias Folio Fecha de

¥ Notificaciones

* Repositorio de documentos -m Fecha de registro | Fecha de solucion | Vigencia del folio m Tipo de gravedad | Tipo de incidencia --
- ] d < v-}

» Solicitudes

Ll g

0000 Pagina 1 de
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B. Diagrama del proceso: “Consulta de incidencias”

Iral
Ir al modulo submddulo Crear
‘ incidencia

“Incidencias” “Generar
incidencia®

Validar la ondes .
_ - Resp: rla L Visto bueno del
informacion , ) inddenda OMv? »
del reporte

Finalizar la

atencion de la
incidencia

Mo

UV debe subir
Ia informacion
faltante

11.2.1 Descripcién del proceso: Seguimiento de incidencias

1. Telcel recibe la notificacion de que se generd un folio SEG de incidencias e inicia con la revision de la
informacién incluida, una vez concluido esto Telcel dara respuesta con el estatus “Validado” cuando

termine de revisar que el reporte cumple con toda la informacion necesaria para iniciar el flujo de
atencion.

Consulta de incidencias

Limpiar filtros 0

Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Estatus Tino de aravedad Tipo de incidencia

06/02/20 Od Oh 58m 19s Validado Menor Informética

Datos generales del folio

Folia -

Estatus : Validado

echa

Detalle

Campo ingresado Descripcion
Detalle de |ncidencia EL USUARIO NO PUEDE RECIBIR MENSAJES DE LOS APLICATIVOS

Nombre del Chente

+

Documentos

Comentarios
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2. Una vez concluida la validacion, Telcel analiz6 la informacion del reporte y da respuesta y/o solucion,
por lo que se le solicita al concesionario validar la atencién brindada y el estatus del folio SEG cambia
de “Validado” a “Terminado-Solucionado”.

Consulta de incidencias

Folio : ] Fecha de : |

CJE A [ B estats [ Selecaoner |
Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia
TT- 06/02/20 06102120 1d 1h 2m 30s Terminado - Solucionado Menor Informatica

Datos generales del folio

Folio :

lExtaLus : Terminado - Solucionado I

Fecha :

Detalle

Documentos

[ oo T reen ] ]

Comentarios

Fecha Autor Comentario

Regresar

A. Para validar la solucién brindada dar clic en el botén @.

Consulta de incidencias

Limpiar filtros

-m Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 f 00:00 1d 1h 2m 30s Terminado - Solucionado Menor Informatica
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B. Capturar un comentario y seleccionar uno de los botones de acuerdo con la validacién realizada.

Validacion

;Esta usted de acuerdo con la solucion que le fue dada? :

Se validara con el usuario Incidencia solucionada Incidencia persiste

El comentario se ha ingresado exitosamente.

O

I. Elfolio SEG permanecera con el estatus “Terminado - Solucionado” y se mantendra el botén = para
que el concesionario documente el resultado de la atencién con su visto bueno, de lo contrario
después de las 48 horas se cambiara el estatus a “Cerrado sin validacion”.

Consulta de incidencias

IR R [ ovor ]
Limpiar filtros [

Folio : Fecha de :

Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia
TT- 06/02/20 06/02/20 1d 1h 2m 30s Terminado - Solucionado Menor Informatica L+¥] @

Il. Para los casos en los que el concesionario da visto bueno a la soluciéon dar clic en el boton
“Incidencia solucionada”. El estatus del folio SEG cambia de “Terminado - Solucionado” a “Cerrado
con validacioén”.

Consulta de incidencias

TR O
Limpiar filtros ()

Folio : Fecha de :

Fecha de registro Fecha de solucién Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 06/02/20 1d 1h 2m 58s Carrado con validacién Menor Informatica
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Il. En caso de que la incidencia persista dar clic en el botén “Incidencia persiste” en donde se reinicia
la atencion del folio SEG y el estatus del folio SEG cambia de “Terminado - Solucionado” a
“Abierto”.

Consulta de incidencias

Folio : Fecha de : \ I J’g' A: \ I ]“g' Estatus : \ Seleccionar
Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucién Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 0d Oh 44m 38s Abierto Informatica

V. De haber transcurrido 48 horas del estatus “Terminado - Solucionado” sin respuesta del
concesionario el folio SEG pasara a “Cerrado sin validacion”.

Consulta de incidencias

Folio : Fechade : | T ¥ /i J&@ Estatus: | Seleccionar m
Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 06/02/20 1d 1h 2m 59s Cerrado sin validacion Menor Informatica

Respuesta 2: La incidencia reportada se atiende y se identificara con el estatus de “Troubleshooting”
cuando la causa origen requiere algun desarrollo. Telcel dara respuesta por lo que se le solicita al
concesionario validar la atencién brindada.

Consulta de incidencias

Folio : Fecha de : | i ]“;‘ A: \ I ]“; Estatus : ‘ Seleccionar
Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 2d 1h 2m 29s Troubleshooting Informatica
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Datos generales del folio

Folio =
Estatus : Troubleshooting l

Fecha :

Detalle

Campo ingresado Descripcion

Documentos

T oocumeno 1 Fecra

Comentarios

Comentario

A. Para validar la solucién brindada dar clic en el botén E.

Consulta de incidencias

Folio : Fecha de : [ J'a— A: [ [ u Estatus : M
Limpiar filtros

-m Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio m Tipo de gravedad Tipo de incidencia --

TT- 06/02/20 06/02/20 2d 1h 2m 29s Troubleshooting Menor Informatica ] E

B. Capturar un comentario y seleccionar uno de los botones de acuerdo con la validacion realizada.

Validacion

;Esta usted de acuerdo con la solucion que le fue dada? :

Se validara con el usuario Incidencia solucionada Incidencia persiste
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El comentario se ha ingresado exitosamente.

v

En caso de elegir la opcion “Se validara con el usuario”, el folio SEG permanecera con el estatus

“Troubleshooting” y se mantendra el botén = para que el concesionario documente el resultado
de la atencidn con su visto bueno, de lo contrario después de las 48 horas desaparecera el boton y
la atencién del folio SEG finalizara.

Consulta de incidencias

Folio : [:] Fecha de : [ 1 ]";‘ A [ I n Estatus : \ Seleccionar
Limpiar filtros EN

.m Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio m Tipo de gravedad Tipo de incidencia .-

06/02/20 06/02/20 2d 1h 2m 29s Troubleshooting Menor Informatica

Il. Para los casos en los que el concesionario da visto bueno a la solucion, dar clic en el botdn
“Incidencia solucionada” y quedara documentado el folio SEG con el estatus “Troubleshooting”.

Consulta de incidencias

Folio : :] Fecha de : [ 1! J.E-I‘ A 11 ]‘2-" Estatus : | Seleccionar m
Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 06/02/20 2d 1h 2m 295 Troubleshooting Venor Informética

. En caso de que la incidencia persista dar clic en el botén “Incidencia persiste” en donde se reinicia
la atencién del folio SEG y permanecera en el estatus de “Troubleshooting”. Una vez que Telcel
identifique la causa origen de la incidencia solicitara nuevamente la validacion y aparecera el boton

2.
Consulta de incidencias
Folio : :] Fecha de : [ i ]";‘ A: [ i zl Estatus : | Seleccionar
o T 0 e B e s e
T- 06/02/20 06/02/20 2d 1h 2m 29s Troubleshooting Menar Informatica L]
V. De haber transcurrido 48 horas sin que el concesionario haya validado el folio SEG se quitara el

boton & y se quedara con el estatus “Troubleshooting”.
Consulta de incidencias

Folio : [:] Fechade: [ Ir ]‘2-!‘ A: \ I T; Estatus : \ Seleccionar
Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20. 06/02/20 2d 1h 2m 295 Troubleshooting Menor Informatica
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel

solicitara al concesionario documentar la informacion correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de
“Rechazado” cambia a “Abierto”.

Consulta de incidencias

Limpiar filtros N

01/02/20 01/02/20 0d Oh 17m 42s Rechazado Menor Informatica

-m Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Tipo de gravedad Tipo de incidencia -w

Datos generales del folio

Enlie -

Estatus : Rechazado
Fecha : 01/02/20
Detalle

Campo ingrosado

NO F R BIR MENSAJES 3 APLICATIVOS

Documentos
Fecha ] ]
Comentarios

1w ] Comewo )

Regresar
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A. Para agregar la informacion faltante dar clic en el boton * elegir una de las 3 opciones que se

despliegan, aparecera una ventana emergente donde se agrega la informacion faltante y dar clic en el
botdn de [Aceptar] y cambiara el estatus de “Rechazado” a “Abierto”.

Datos generales del folio

Folio :

Estatus : Rechazado
Fecha :

Detalle

Muevo comentario

+
Archivo adjunto
Comentario
Ambos

Documentos

Comentarios

TR G S

11/02/2024 16:26:55 Soporte Telcel Se solicita informacion a

adicional: Se solicita informacion adiciona
Regresar

Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.

Consulta de incidencias

Limpiar filtros N

Farha da ranistra Ferha de snluridn

Vinencia del falin Fetatue

'I'Ir\n ra gravnrlad 'I'Ir\n da incidencia
Cancelado Vienor Informatica 2
TTOUBIESNGOING Tenor Trormatca
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Datos generales del folio

Eolin -

Estatus

Fecha :

Detalle

Documentos

Documenta T

Comentarios

Regresar

12 MODULO: MAPAS DE COBERTURA

En este apartado, Telcel pondra a disposicion del concesionario los mapas actualizados de cobertura
garantizada, cobertura diferenciada, precision, rendimiento, puntos de interconexion y cobertura de roaming
internacional. Para visualizar estos mapas debe contar con el software Mapinfo Professional.

A. Diagrama de navegacion del médulo “Mapas de cobertura”
Ingresar al portal del SEG > mddulo “Mapas de cobertura”

Blenvenida
¥ Administracién
¥ Facturacién
¥ Incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones
¥ Repositorio de documentos
} Solicitudes

fe/ce Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Mapas da cobertura

2 commuscd, gare consies e ow Concemanenas solcasnie, s encuentran s napas de Coberurs Geramzade v coberues e de ekel georreerencsdos, sctuslasdos y presertados of neveutn ederl de [elesomumcaoones de conformded of Inesents
s e e e 0 e ot e o e b st o brestaires el Servc i, e s Oiieasl b I Fecheracaiin ol dia 17 e eners e Vagésimma Septema te I Reschacidn #]1F1] 021
Yo et i Vi, SHIS 4 Dats, achualisadu al £ o eoers del 3034,

Mapas LAC-RAC-TAC
A contimuacién e sncuentren of mapes de cubestrs LAC LRAC' ¥ TAC t or semico Y tschloas,de conformdad sl memersl 2 apar de Cobertur sor iss de servic”del sub-Anes 0"l ¥ 63 de Cobertures,de Anean 1 “Acuerdos Téenicer™de B ofers de Referenc pars
Ia Prestacin del semicio Maysnsta de Usuorn Vistameanformaciin o e 20,

LAC's - RAC's - TAC's FAIACEING -

Mapas sition disponibles : | - Seccoone ~

s el Lo devas e clertern (ot  eeencde).

o de o tzade g ol s e Gorvi
Inisual de ususros,

fectar s usuarias que 5= encuentren incluss 2 kilémetros de los centros derecsi

2R cheaorss,

e o Teleed o poes ofdor
utarizadon
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B. Diagrama del proceso: “Mapas de cobertura”

Ir a moédulo

" Elegir el tipo Descargar O
O » Mapas d? de mapa mapa »
cobertura

12.1.1 Descripcién del proceso: Descargar mapas de cobertura
Responsable: Operativo UV

1. Seleccionar la opciéon deseada y para descargar el archivo dar clic en el botéon y/o
Seccion “Tecnologias”.

Archivos

Tecnologias : GSM DIFERENCIADA 4032023 zip |
GSM GARANTIZADA 402023 zip &
5G
GSM
LTE
UMTS

Seccion “Puntos de interconexion”

Puntos interconexion :

Seccion “LAC’s - RAC's — TAC's”

Archivos

TR O

lac-ri_9_gsm25014781054314 (2).DAT

lac-r1_9_gsm52910311076325 (2).1D
v

LAC’s - RAC's - TAC's : [ - Seleccione -
lac-r1_9_gsm29050179525 (2).IND

- Seleccione .
I | .\ o osnca62T13407386 (2)TAB

LAC 2G

LAC 3G . lac-r1_9_gsm2045948-(1)5626780 (2).MAP
RAC 3G L lac-ri_9 gsm2045948-(1)5626780.MAP
TAC 4G lac-ri_9 gsm25014781054314 DAT

lac-r1_9 gsm52910311076325.1D

lac-r1_9 gsm5352713407386.TAB




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de actualizacion: o
E/L.E/ 15/12/2025 Pagina 55 de 87

Seccién “Mapas sitios disponibles”
Archivos

Mapas sitios disponibles : (26 LAC R Achivo ]

2G LAC AC-1 ) _gsT 147910 DAT
3G LAC
3G RAC c-11_9_gsms: 76325.IC

L 4G TAC ac-r1 9 gsm5352713407386.TAB

Seccién “Sitios disponibles”

Sitios disponibles : gk

13  MODULO: NOTIFICACIONES

Este apartado permite mantener informado al concesionario sobre: atencién de afectaciones masivas y/o
emergencias, avisos generales y ventanas de mantenimientos.

A. Diagrama de navegacion del modulo: “Notificaciones”
Ingresar al portal del SEG > moédulo “Notificaciones”

te/(e Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracion
¥ Facturacion
¥ Incidencias
Mapas de cobertura
w Notifica:

Ventana de mantenimiento Telcel

Ventana de mantenimientos UV S Iste ma E I e Ctré n ICO d e G estl c’) n

¥ Repositorio de documentos

¥ Solicitudes B Ienven IdO

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencién Telefénica: 5525813328
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B. Diagrama del proceso: “Notificaciones”:

Elegir el

Ir al médulo z Visualizar la
NP o submaodulo a
O » Notificaciones 7 h
visualizar

notificacion

C. Estatus del médulo

Estatus del modulo de Notificaciones

No. Estatus Descripcion
1 Abierto Se genero un folio SEG
Evento es suspendido o es un folio SEG duplicado o la informacion del
2 Cancelado )
folio SEG no corresponde al proceso en donde se genero
3 En proceso Evento en ejecucion o la atencion del folio SEG se encuentra en curso
4 Programado Planificaciéon de un evento, él cual esta por ocurrir
5 Terminado El evento ha finalizado

13.1.1 Descripcién del proceso: Visualizar notificaciones

1.1 Submédulo “Afectaciones masivas y/o emergencias”
Es un aviso que se registra en caso de presentar inconsistencia de servicio en la red.

A. 58, al submédulo “Afectaciones masivas y/o emergencias”:
Ir al portal del SEG > moédulo “Notificaciones” > submoddulo “Afectaciones masivas y/o emergencias”.

fE/ce/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracién

¥ Facturacion
» Incidencias Afectaciones masivas y/o emergencias

Mapas de cobertura

Buscar
v Todos v _
Notificaciones Fecha de - | J& A | Estatus fodos |
Limpiar filtros
Afectaciones masivas y/o

emergencias
Avisos generales

Ventana de mantenimiento Teicel  Woctalie] Fecharegistro | Fecha de inicio Actividad =" Tiempo de solucion | Fechafin | Fecha de cierre ]
ncia K fe vaz, envio de mensajes cc S ! 2

Ventana de mantenimientos UV
¥ Repositorio de documentos

[= PRIy ! veoder de copacigad en agunas zonas cosleras del Esido ¢ rero (nciie i ' 25 43 minuto 4
» Solicitudes .
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En caso de observar el botén & dar clic para visualizar el comentario adicional por parte de Telcel, de
lo contrario aparecera el botén en .

Detalle notificacion

Folio :
Actividad :
Fecha de inicio : Fecha de cierre :

Estatus Terminado Tipo notificacion

Comentarlos

1.2 Submédulo “Avisos generales”
Se informa y documenta hechos relacionados con la oferta de referencia.

A. Diagrama de navegacién al submédulo " Avisos generales”:
Ir al portal del SEG > modulo “Notificaciones” > submoddulo “Avisos generales”.

tE/ce Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida
¥ Administracién

¥ Facturacion

) ) Avisos generales
¥ Incidencias

Mapas de cobertura - m
S Fecha de I A o
 Notificaciones

Afectaciones masivas y/o

emeraencias

Avisos generales

Ventana de mantenimiento Telcel [ Fecharegisto | Actividad

Ventana de mantenimientos UV Mapas de cobertura actualizad

¥ Repositorio de documentos

b Solicitudes
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1.4 Submddulo “Ventana de mantenimiento Telcel”
Comunicado que comparte las actividades de mantenimiento en la red que pueda generar alguna
afectacion o intermitencia en los servicios.

A. Diagrama de navegacién al submédulo "Ventana de mantenimiento Telcel”:
Ir al portal del SEG > médulo “Notificaciones” > submédulo “Ventana de mantenimiento Telcel.

{E/Ce Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida
» Administracién

¥ Facturacion
¥ Incidencias =
Mapas de cobertura e A e 5 TR

¥ Notificaciones
Afectaciones masivas y/o
emergencias
A

Ventana de mantenimiento Telcel : - s s - : s -
ventana ae mantenimientos uv . phesrefd 3 Ty el - =
» Repositorio de documentos
¥ Solicitudes

En caso de observar el boton ¥ dar clic para visualizar el comentario adicional por parte de Telcel, de
lo contrario aparecera el boton en =,

Detalle notificacion

Folio :
Actividad
Fecha de inicio : Fecha de clerre :

Estatus ado Tipo notificacion

Comentarlos

fecha

La intermitencia en voz nua en valida
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1.3 Submédulo “Ventana de mantenimiento UV”
Son los comunicados del concesionario de un evento en su red que pueda generar alguna afectacion

o intermitencia en su servicio.

A. Diagrama de navegacién al submédulo " Ventana de mantenimiento UV”:
Ir al portal del SEG > médulo “Notificaciones” > submédulo “Ventana de mantenimiento UV”.

Ventana de mantenimiento Telcel

Fecha de : | | A: |® Estatus: | . Todos v| m
Limpiar filtros
En téx /l s de la Atencian de Incidencias, de | - ol S ,u,,um- Telce! natifica las ventanas para Ia realizacion de: (i) mantenimients
iento, y (in) nueva: er
m Fecha registro | Fecha de inicio Actividad m Tiempo de solucion m Fecha de cierre

—

En caso de observar el boton & dar clic para visualizar el comentario adicional por parte de concesionario, de
lo contrario aparecera el botén en .

Detalle notificacion

Folio :
»s do UV exporimentar

Actividad :

Fecha de inicio : Fecha de clerre :
Estatus ‘erminado Tipo notificacion

Comentarios
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14  MODULO: REPOSITORIO DE DOCUMENTOS

A. Diagrama de navegacion del médulo “Repositorio de documentos”
Ingresar al portal del SEG > modulo “Repositorio de documentos”

fe,ce/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracion

¥ Facturacion
¥ Incidencias

Mapas de cobertura

eposi de documentos
Documentos generales
¥ Solicitudes

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electrénico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefénica: 5525813328

14.1 Submédulo: “Documentos generales”

En este submddulo el concesionario podra obtener documentos con informaciéon complementaria o de apoyo
para el uso del Seg o archivos generales.

A. Diagrama de navegacion del médulo “Documentos generales”:
Ingresar al portal del SEG > modulo “Repositorio de documentos” > submédulo “Documentos generales”

{e/(e/ Sistema Electrénico de Gestién (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracién

¥ Facturacién
» Incidencias Repositorio de documentos
Mapas de cobertura

w Repositorio de documentos Tipo : | .: Todos v|

Documentos generales Limpiar filtros

¥ Solicitudes

T S S
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B. Diagrama del proceso: “Documentos generales”

Ir al médulo Ir al submodulo Elegir el Descargar
O Repositorio d”e Documentgs documento documento » O
Documentos generales

14.1.1 Descripcién del proceso: Descarga de documentos generales

1. Ingresar al portal del SEG > moédulo “Repositorio de documentos” > submédulo “Documentos
generales”

Repositorio de documentos

Limpiar filtros

e !

Manual del Sistema Electronico d estion

23/07/2117:29
18/01/21 23:58 Guia de llenado Solicitud de Servicios UV Guia

2. Elegir el documento a visualizar, para descargarlo dar clic sobre el nombre del documento de la
columna.

15 MODULO SOLICITUDES

Este apartado permite registrar solicitudes a través del submodulo de “Generar solicitud” y dar seguimiento en
el “Gestor de solicitudes”.

A. Diagrama de navegacion del médulo “Solicitudes”
Ingresar al portal del SEG > mddulo “Solicitudes”

tE/ e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

SEG

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencién Telefénica: 5525813328
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B. Estatus del médulo

Estatus del modulo de Solicitudes

No. Estatus Descripciéon
1 Abierto Se genero un folio SEG
2 C La informacién del folio SEG no corresponde al proceso en donde se
ancelado

genero

3 Cerrado Finaliza la atencion del folio SEG

4 En proceso Evento en ejecucion o la atencion del folio SEG se encuentra en curso
La informacion con la que se genero el folio SEG esta incompleta o es

5 Rechazado incorrecta por lo que se solicita documentar la informacion
correspondiente

6 Terminado Se ha brindado una respuesta al folio SEG

15.1 Submodulo: “Generar solicitud”

A. Diagrama de navegacion del médulo “Generar solicitud”:
Ingresar al portal del SEG > modulo “Solicitudes” > seleccionar el submoédulo “Generar solicitud”.

{E/Ce/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracién

¥ Facturacién
} Incidencias Usuario Visitante ® Ayuda
Mapas de cobertura
» i L I
Notificaciones Solicitud de Servicios
¥ Repositorio de documentos Solicitud de Dimensionamiento
w Solicitudes Solicitud de LAC's RAC's TAC's
Generar solicitud Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico

Gestor de solicitudes Solicitud de Servicios Adicionales

B. Diagrama del proceso: “Generar solicitudes”

Iral
Ir al modulo submadulo ‘ Crear solicitud

"Solicitudes”™ “Gestor de
solidtudes”
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15.2 Submoédulo: “Gestor de solicitud”

A. Diagrama de navegacion del submoédulo “Gestor de solicitudes”
Ingresar al portal del SEG > mdédulo “Solicitudes” > seleccionar el submodulo “Gestor de solicitudes”.

Bienvenida

Gestor de solicitudes

Folio : UUHUU} Fecha de : \ ! 7 A: | r ]? Estatus : | Seleccionar m
Tipo : Todos - ¥ Limpiar filtros

)
3 000

Solicitud de 29/11/202 18:13:35 Cerrado
000: Solicitud de 21/11/202 18:27:20 Cerrado
000 Solicitud de 071117202 17:09:44 Cerrado
000: Solicitud de 30/08/202 10:00:44 Cerrado
000 Solicitud de 26 202 16183 Rechazado
000 Solicitud de 31/07/202 10:42:22 Cerrado
000 Solicitud de 20/07/202 11:37:55 Cerrado
000 Solicitud de 06/07/202 11:26:03 Cerrado
000 Solicitud de 28/06/202 11:40:20 Cerrado
000 Solicitud de 2 11:14:16 Cerrado
000 Solicitud de /202 09:16:21 Cerrado
000 Solicitud de 23/01/202 13:54:25 Cerrado
016: Solicitud de 16/11/202 16:25:36 Cerrado

B. Diagrama del proceso: “Gestor de solicitudes”

Iral
Ir al modulo submadulo o
O ‘ Solicitud ‘ J— » Crear solictud ‘

solicitud”

Validar la : i S, Finalizar la
informadidn » A a I solicitud atencon de la
de la solicitud ¥ solicitud

UV debe subir
Ia informacion
faltante
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15.2.1 Descripcion del proceso: Solicitud de servicios

1. En el formato capturar los campos de Nombre de contacto, Teléfonos, Correo electrénico, Codigo del
operador (numero de IDO), Tipo de servicio basico (Voz, Datos y SMS), Tipo de red (2G, 3G, 4G y
5G), Regiones en las que ofrecera (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8 y R9), Tipo de puertos (E1, STM1,
ETHERTNET y OTROS), Tramite de puertos (ALTA, BAJA y CANCELADA), Adjuntar IR21 y Adjuntar
archivos de apoyo (opcional), dar clic en el botén [Confirmar] para generar el folio SEG, se notificara
por correo, aparecera una ventana emergente con el Folio SEG y dar clic al botén [Aceptar].

Datos generales del solicitante
Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
Solicitud de servicios

Detalle del servicio

Nombre del UV : Nombre del contacto : Teléfonos :

Alejandra 5544332211

Correo electronico : Codigo del operador :

Do)
Tipo de servicio basico : Tipo de red : Regiones en las que se ofrecera :
R1 R2 R3
26 36 46/4.5G R4 R5 R6
Voz Datos sMs . . . a
4G/4.56 VOLTE 56 R7 RS R9
INTEROPERABILIDAD SMSC
Tipo de puertos : Tramite de puertos :
O e STM1 O Ethemet
O oree Alta O Baja O cancelada

Nota: En caso de requerir servicios de interconexién conforme a la legislacidn aplicable y vigente, las partes acordaran los mecanismos para establecerlos.
IR21 =

Adjuntar archivo EJ

Archivos opcionales

3
x W :

DESCRIPCION DEL SERVICIO

SEG- Sistema Electrénico de Gestién

Nombre

La Solicitud ha sido ingresada con el Folio: 00034.
Se le notifica que se ha creado la Solicitud de con el nimero de
folio
Para mayor informacién, favor de consultar el sitio https //seg telcel com Aceptar

El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo

El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Tivo de solicitud Fecha de reqistro Estatus

Solicitud de servicios Abierto
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2. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencion del folio SEG.

Gestor de solicitudes

Folio : Fecha de : [ ir ]? A: [ I }T Estatus :

Fecha de registro Estatus

citud de se

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud :
oDoz4 Solicitud de Servicios
Concesionario : Usuario :

Detalle del servicio

Datos Generales Del Operador Mayorista de Usuario Visitante

Hombre del UV Cell MA

Hombre del Contacto Juan Pace

Teléfono Fijo 5544332211

Teléfono Celular 5644332211

Carreo Electrénico juan.p@dominio.com

Codigo del Operador ABC Do

Datos Del Servicio Requerido

Tipo de Servicio Basico voz DATOS SMS
Tipo de red : 26 3G 4G 56

Regiones en las que se ofrecera

R1 R2 R3 R4 RS R6 R7 R8 R® SMSC
Tipo de Puertos Et STM1 ETHERNET OTROS
Tramite de Puertos ALTA CANCELADA

Nota
En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacion aplicable y vigente,
las Partes acordaran los mecanismos para establecerlos

Documentos

[ Usuario | Documento | Fecha 1 J aquntararchivo

Comentarios

-
Usuario Comentario Fecha m
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3. Una vez que se atendio el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el
concesionario debe dar el visto bueno al dar clic en el boton Finalizar para cerrar el folio SEG o una

vez transcurridas las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus
“Cerrado”.

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00024 Solicitud de Servicios 020 :10:30
Concesionario : Usuario :

Estatus :
Terminado
Detalle del servicio

Datos Generales Del Operador Mayorista de Usuario Visitante

Mombre del UV
Mombre del Contacto

Teléfono Fijo

Cell MA

Juan Paco

6544332211

Teléfono Celular

Correo Electrénico juan p@dominio.com

Codigo del Operador ABC Do
Datos Del Servicio Requerido
Tipo de Servicio Basico voz DATOS SMs

Tipo de red : 2G 3G 4G 56

Regiones en las que se ofrecera

R1 R2 R3 R4 RS R6 R7 R8 R9 sSMsC

Tipo de Puertos E1 STMi ETHERNET OTROS
Tramite de Puertos ALTA BAJA CANCELADA

Nota:
En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacion aplicable y vigente,
las Partes acordaran los mecanismos para establecerlos.

Documentos

[ Usuario | Documento [ Fecha | ¥ aunar archivo

Comentarios

-
Fupenvisg 3¢ 2 Lanto | encion del foho SEG.

Supervisr Finalize

Se ha cerrado correctamente la solicitud.

Aceptar
El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”
Gestor de solicitudes
Folio : :] Fecha de : E? Az E? Estatus : m
Folio Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Solicitud de servicios Gerrado
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel

solicitara al concesionario documentar la informacion correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de
“Rechazado” cambia a “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio : [ ] Fecha de : [ i ]? A: [ 1 ]':T Estatus : m
Tipo: Limpiar fitros

Tipo de solicitud

Fecha de registro

Solicitud de servicios

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00022 Solicitud de Servicios 20/10/2071 175535
Concesionario :

Usuario :

Detalle del servicio
Datos Generales Del Operador Mayorista de Usuario Visitante

Nombre del UV

Nombre del Contacto

Teléfono Fijo

Teléfono Celular 5644332211
Correo Electrénico juan p@doeminio.com
Cadigo del Operador ABC Do
Datos Del Servicio Requerido
Tipo de Servicio Basico voz DATOS 5MS
Tipo de red : 26 G 4G 5G
Regiones en las que se ofrecera
R1 R2 R3 R4 RS RE R7 RS R SMS
Tipo de Puertos E1 STM1 ETHERNET OTROS
Tramite de Puertos ALTA BAJA CANCELADA
Nota

En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacién aplicable y vigente,
las Partes acordaran los mecanismos para establecerlos

Documentos

| Usuario | Documento 1 Fecha L J aquntararchivo

Comentarios

-
[ | Comenaie [ e | Two |
3 SOlCItUD o UM S 1Oq tos, favor de agre a Informacion faltant
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Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud cha de registro

Tipo de solicitud :
Solicitud de Servicios
Usuario :

00

Fecha de registro : Fecha de cierre ;
Concesionario :

20/10/2021 18:05:44 20/10/2021 18:26-48

Detalle del servicio
Datos Generales Del Operador Mayorista de Usuario Visitante

Mombre del UV
Nombre del Contacto
Teléfono Fijo
Teléfono Celular
Correo Electranice
Codigo del Operador

Datos Del Servicio Requerido

Tipo de Servicio Basico voz DATOS sMs
Tipo de red : 2G 3G 46 5G
Regiones en las que se ofrecera
R1 R2 R3 R4 RS R6

R7 RS RS SMSC

Tipo de Puertos E1. STM{ ETHERNET OTROS

Tramite de Puertos ALTA BAJA

Nota
En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacién aplicable y vigente,

las Partes acordaran los mecanismos para establecerlos.

Documentos

| Usuario | Documento 1 Fecha | T ajuniararchivo

Comentarios

+
RSO | S eV N e A TS N
s sor o la folio ya que ol folio S

Regresar Confirmar




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de actualizacion: .
{6/6- E/ 15/12/2025 Pagina 69 de 87

15.2.2 Descripcion del proceso: Solicitud de dimensionamiento

1. Para agregar el dimensionamiento dar clic en el botén + se mostrara una ventana emergente donde
hay que capturar la Regién, Identificador de poligono, Tecnologia, Coordenadas, Tipo de servicio,
Area, Identificador de poblacién y Adjuntar archivo, dar clic en el botén [Confirmar] para generar el folio
SEG, se notificara por correo, aparecera una ventana emergente con el Folio SEG y dar clic al botén
[Aceptar].

Detalle del servicio

Region : Reqidn 9 Identificador de poligono : AP43
Tecnologia : Coordenadas : 14732727

Tipo de servicio : Area: 457

Identificador de poblacidn : 13 Archivo adjunto : )
Adjuntar archivo

L= | oo ]

Datos generales del solicitante

Razén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro -
SOLICITUD DE DIMENSIONAMIENTO 2110121 14:41:28

Detalle del servicio

Region | Tecnologia | Tipo de servicio | Identificador de poblacion | Identificador de poligono | Coordenadas | Area (m2) | Archivo

Region 9 Pro

Notas:

- Entregar un poligono(a) georeferenciado en "WGS84" en formato para "Maplnfo (*.tab)" y para "GoogleEarth (*.kml)" que represente el irea de interés.
- Cada poligono (b) debe representar el irea en que se distribuye el trifico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un méximo de 3 Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos y 1000 SMS

- Basado en los mapas de trafico, Telcel analizara las capacidades y en caso de ser necesario solcitara informacién complementaria.

a2 woN

- Los poligonos son limitados por las dreas de Cobertura por y servicios que se indican en la pagina www.telcel.com/cobertura,acorde con la informacion disponible en el STT o el que lo sustituya.

Regresar Confirmar J

*Repetir este paso las veces que se requiera agregar algun formato de dimensionamiento.

SEG- Sistema Electronico de Gestién
Nombre . ) - .
/ La Solicitud ha sido ingresada con el Folio: 00038,
Se le notifica que se ha creado la Solicitud de con el nimero de “
folio: 00000.
Para mayor informacién, favor de consultar el sitio https://seg telcel com
El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio : | | Fechade : | i ]? A | ! :I? Estatus : | Seleccionar \ m
Tipo : l Todos "J Limpiar filtros

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Solicitud de dimensionamiento
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2. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencion del folio SEG.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de reqistro Estatus

Solicitud de dimensionamiento Cancelado

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :
00005 Solicitud de Dimensionamiento 2110/2021 16:49:48 21/10/2021 17:05:09
Concesionario : Usuario : Estatus :

Cancelado

Detalle del servicio

Sohcitud de Dimensionamiento

Identificador de poblacion | Identificador de poligono Area (m2)
57

Regién 9 Pro Basico m3 AP43 14° 327 27 4

Motas:
1.- Entregar un poligono(a) georeferenciado en "WGS584" en formato para "Maplnfo (*.tab)" y para "GoogleEarth (*.kml)" que represente el rea de interés.

1.- Cada poligono (b) debe representar el drea en que se distribuye el trifico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un méaximo de 3 Erlangs para voz,
3 Erlangs para datos y 1000 5M5.

3.- Basado en los mapas de trafico, Telcel analizara las capacidades v en caso de ser necesario solcitara informacion complementaria.

4.- Los poligonos son limitados por las dreas de Cobertura Garantizada por tecnologia v servicios disponibles que se indican en la pagina
www.telcel.com/cobertura,acorde con la informacién disponible en el STT o el que lo sustituya.

Documentos

[ Usuario | Documento | Focha ]

nueva-informacion6354401  21/10/2021 16:49:49

Comentarios

= 3
(s T Comenias 1 recnn 1o ]
Supervsor Se cancela folio ya que ¢ folio S fuplhicade

3. Una vez que se atendid el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el
concesionario debe dar el visto bueno al dar clic en el botdn Finalizar para cerrar el folio SEG o una
vez transcurridas las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus
“Cerrado”.

Gestor de solicitudes

Folio: [ Fecha de: [ 1% A | ]‘: Estatus : Seleccionar | m
Tipo : | - Todos v Limpiar filtros

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de dimensionamiento
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Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :

00003 Solicitud de Dimensionamiento -

Concesionario : Usuario : Estatus :
Terminado

Detalle del servicio

Solicitud de Dimensionamiento

Identificador de pobiacion  Identificador de poligono (Coordenadas Area ()]
m3

Region 9 Pro Basico AP43 14°32° 27 457

Motas:
1.- Entregar un poligono(a) georeferenciado en "WG584" en formato para "MapInfo (*.tab)" y para "GoogleEarth (*.kml)" que represente el drea de interés.

2.- Cada poligono (b) debe representar el area en que se distribuye el trafico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un méximo de 3 Erlangs para voz,
3 Erlangs para datos y 1000 SMS.

3.- Basado en los mapas de trafico, Telcel analizara las capacidades y en caso de ser necesario solcitara informacion complementaria.

4.- Los poligonos son limitados por las dreas de Cobertura Garantizada por tecnologia y servicios disponibles que se indican en la pagina
www. telcel.com/cobertura,acorde con la informacion disponible en el STT o el que lo sustituya.

Documentos

[ Usuario | Documento | Fecha | ¥ Aguntar archivo

nueva-informacion9825189 21102021 14:41:27

Comentarios

iciOn. Se inicia con la a o la solicitud En validacion

Supervisor Finaliza la val

Y . , e I U Se ha cerrado correctamente la solicitud.
c \ ia e & ' '

El estatus del folio SEG cambia de “Terminado” a “Cerrado”.

Gestor de solicitudes

Folio : | | Fechade : |

Tipo: | . Todos ) Limpiar filtros

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de dimensionamiento
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel
solicitara al concesionario documentar la informacion correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de
“Rechazado” cambia a “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio : | | Fechade: [ CE A /| )3 Estatus: | Seleccionar | m
Tipo: | . Todos 'W Limpiar filtros

Tioo de solicitud Fecha de reaistro

Solicitud de dimensicnamiento

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :

00004 Solicitud de Dimensionamiento
Concesionario : Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle del servicio

Solhicitud de Dimensionamiento

identiicador e poblacion denticador de poligono Coordenadas Area (2|

Region9  Pro Basico m3 AP43 14° 32727 457

Motas:
1.- Entregar un poligono{a) georeferenciado en "WG584" en formato para "Maplnfo (*.tab)" y para "GoogleEarth (*.kml)" que represente el drea de interés.

2.- Cada poligono (b) debe representar el area en que se distribuye el trifico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un maximo de 3 Erlangs para voz,
3 Erlangs para datos y 1000 SMS.

3.- Basado en los mapas de trafico, Telcel analizara las capacidades y en caso de ser necesario solcitara informacion complementaria.

4.- Los poligonos son limitados por las areas de Cobertura Garantizada por tecnologia y servicios disponibles que se indican en la pagina
www.telcel.com/cobertura,acorde con la informacion disponible en el STT o el que lo sustituya.

Documentos

[ Usuario [ Documento | Fecha | ¥ aguntararchivo

nueva-informacion®390315 21102021 16:48:52

Comentarios

:
OISO d SCUCTud Ne Cumg = (EQUE los, favor da agr

Jar la informacion faftant
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Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.

Gestor de solicitudes

Folio : | 01683 | Fecha de : | f | A /1 |® Estatus: | Seleccionar

Tipo: | : Todos M Limpiar filtros

Tipo de solicitud Fecha de registro

sionamiento Ene

Solicitud de

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00003 Solicitud de Dimensionamiento 2110/2021 14:41:26
Concesionario : Usuario : Estatus :

En Proceso

Detalle del servicio

Solicitud de Dimensionamiento

Idenifcador de poblacion | Identificador de poligono Coordenadas]
P

Region @ Pro Bésico m3 AP43 14° 32" 27 457

Motas:
1.- Entregar un poligono(a) georeferenciado en "WG584" en formato para "Mapinfo (*.tab)" y para "GoogleEarth (*.kml)" que represente el area de interés.

2.- Cada poligono (b) debe representar el area en que se distribuye el trifico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un maximo de 3 Erlangs para voz,
3 Erlangs para datos y 1000 SM5.

3.- Basado en los mapas de tréfico, Telcel analizara las capacidades y en caso de ser necesario solcitara informacion complementaria.

4.- Los poligonos son limitados por las dreas de Cobertura Garantizada por tecnologia v servicios disponibles que se indican en la pagina
www. telcel.com/cobertura,acorde con la informacion disponible en el STT o el que lo sustituya.

Documentos

[ Usuaio | Documento | Fecha | T agjunar archivo

nueva-nformacion9825189 2111072021 14:41:27

Comenlarios

+
Usuario Comentfario Fecha m
Supanis: Finaliza ia val icion. Sa 48 COon 1@ ator in o & i E vabdason

Regresar Confirmar
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15.2.3 Descripcion del proceso: Solicitud de LAC's RAC’s TAC's
1. En el formato de la solicitud capturar los campos de Tipo (Alta o Baja), Tipo de solicitud (Parcial o
Completa), Adjuntar el archivo con los sitos solicitados, Adjuntar mapas de cobertura, aparecera una
ventana emergente leer la informacion de Mapas de cobertura del Concesionario, dar clic en Aceptar,
posteriormente adjuntar los mapas de cobertura y agregar un comentario, dar clic en el botén
Confirmar para generar el folio SEG, se notificara por correo, se visualizara una ventana emergente
con el Folio SEG y dar clic al botén Aceptar.

Datos generales del solicitante

Razén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
Solicitud de LAC's RAC's TAC'S 1012120

Detalle del servicio

Tecnologia LAC'S |RAC'S |TAC'S |Celdas
Tipo : [ .. Seleccione . v ] 2G 0 --

Tipo de solicitud : [ .- Seleccione . v] ,7-|F| ;
li--l—l—

Documentos

Descarga del archivo original :

E] Adjuntar Excel Adjuntar mapas de cobertura

Comentario

Mapas de cobertura del Concesionario

Bajo protesta de decir verdad se entrega la informacién relativa a las
areas en las que el Concesionario Solicitante, a la fecha, no cuenta
con infraestructura o no presta el servicio movil:
* Mapas de cobertura garantizada y diferenciada
¢ Lista de localidades en las que el Concesionario Solicitante
cuenta con infraestructura y/o presta el servicio movil.
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Datos generales del solicitante

Razén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
Solicitud de LAC's RAC's TAC's 10112120

Detalle del servicio

Tecnologia LAC'S |RAC'S TAC'S |Celdas

Tipo = YT |

Tipo de solicitud : [Completa "’] | 36 [ o - 0
«« I o o |
- NN o
Documentos

Descarga del archivo original :

El Adjuntar Excel

Comentario

Se realiza la solicitud de LAC's RAC's TAC's

Bajo protesta de decir verdad se entrega la informacion relativa a las areas en las que el Concesionario Solicitante, a la fecha, no cuenta con infraestructura o no presta el servicio movil:
*  Mapas de cobertura garantizada y diferenciada
* Lista de localidades en las que el Concesionario Solicitante cuenta con infraestructura y/o presta el servicio movil

SEG- Sistema Electrénico de Gestion
Nombre S La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.
Se le notifica que se ha creado la Solicitud de con el niimero de U
folio: 00000
Aceptar
Para mayor informacién, favor de consultar el sitio https //seg telcel com -
El correo ha sido enviado i ente, favor de no con 1

El folio SEG generado aparecera en el Gestor de Solicitudes con el estatus “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio : | | Fecha de : | T A /|3 Estatus: Seleccionar |

Limpiar filtros

Tivo de solicil

Fecha de reaistro
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2. Elfolio aparece en estatus En proceso, Telcel validara la solicitud.

Gestor de solicitudes

Folio : | 01683 | Fecha de : | L) A i/ )3 Estatus: | Seleccionar |
Tipo : ‘ Todos v| Limpiar filtros

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00046 Solicitud de LAC's RAC's TAC's 0
Concesionario : Usuario :

Detalle del servicio

LAC's, RAC's y TAC's

Concesionario: Tipo: Alta
Fecha: 25110021 Tipo de solicitud: Parcial
Documentos

| Usuario_[Documento] __Fecha | N ujniararchivo

Comentarios

¥
oo T oo T re ] ]
Superis inaliza la validacion. S ia i atoncatr «

3. Una vez que se atendid el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el
concesionario debe dar el visto bueno al dar clic en el botdn Finalizar para cerrar el folio SEG o una
vez transcurridas las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus
“Cerrado”.

Gestor de solicitudes

Folio : | Fecha de : | f |'; A \ / |? Estatus : | Seleccionar 1
Tipo: | Todos v Limpiar filtros

Tipo de solicitud Fecha de reqistro
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Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00047 Solicitud de LAC's RAC's TAC's 25010/2021.12:23.97
Concesionario : Usuario : Estatus :

Terminado

Detalle del servicio

LAC's, RAC's y TAC's

Concesionario: Tipo: Baja
Fecha: 25110721 Tipo de solicitud: Completa

Documentos

[ Usuario_[Documento| _ Fecha | K \untar archivo

31790098 25/10/2021 12:23:27

Comentarios

r ‘ Cets = e R - S U Se ha cerrado correctamente la solicitud.

Aceptar

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Gestor de solicitudes

Folio : ﬂ| Fecha de :

A: \ ! ]’;. Estatus : | Seleccionar ] m
fee: ‘u‘l Limpiar filtros

Tipo de solicitud Fecha de registro
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera por que la informacion registrada no es correcta y Telcel
solicitara al concesionario documentar la informacion correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de
“Rechazado” cambia a “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio : [ } Fecha de : [ I ]';' A: [ 1 ]';' Estatus : m

Tipo de solicitud Fecha de registro

Rechazado

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00049 Solicitud de LAC's RAC's TAC's 25/10/2021 12:24:14
Concesionario : Usuario :

Detalle del servicio

LAC's, RAC's y TAC's

Concesionario:
Fecha: 25110121

Tipe

Tipo de solicitud

Documentos

[ Usuario_[Documento | Fecha | N ssniar archivo

Comentarios

+

Usuario Comentario Fecha m
plcitud 1o CLMD S FoqU tos, favor 4o & 8 Informacion fatants

Regresar Confirmar

Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de LAC's RAC's TAC's Cancelado
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Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :
00048 Solicitud de LAC's RAC's TAC's 2o010/2021 12-23.91 25/10/2021 12:48:51
Concesionario : Usuario : Estatus :

Cancelado

Detalle del servicio

LAC's, RAC's y TAG'S

Concesionario: Tipo: Alta
Fecha: 25110121 Tipo de solicitud: Parcial

Documentos

49852859 2511012021 12:23:51

Comentarios

3
[ ueuaro T comeniario | Feca | Tpo ]
Supervisor Se cancela folio ya que ol folo SEG esta duph I
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15.2.4 Descripcion del proceso: Solicitud de solucion a conflictos de caracter técnico

La solicitud de solucion a conflictos de caracter técnico es para cualquier actividad o trabajo relacionado con
temas operativos, de gestion y administracion que deriven de la ejecucién y cumplimiento de la Oferta de
Referencia.

1. En el formato capturar los campos de Descripcion del conflicto, Peticion de solucion, Comentarios y
Adjuntar archivo, dar clic en el botén [Confirmar] para generar el folio SEG, se notificara por correo,
aparecera una ventana emergente con el Folio SEG y dar clic al botén [Aceptar].

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario :  Fecha de registro :
: Solicitud de solucién a conflictos de caracter 28/10/2021 16:55:01
técnico

Detalle del servicio

Descripcion del conflicto :
En la region 9y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 por semana en dos meses

=1
Peticidn de solucion :
Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

-
Comentarios :
Sin comentarios

AA

Adjuntar archivo :

Adjuntar archivo E]

La Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico con folio 00000 ha sido generada

SEG - Sistema Electrénico de Gestién

U La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.

Se le notifica que se ha generado la Solicitud de Solucién a Conflictos de Cardcter Técnico con nimero de

folio: 00000,
Aceptar
Para mavor informacién, favor de consultar el sitio: hitps://seg.telcel.com

Este correa ha sido enviado ati favor de no contestark

El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio : ) Fecha de: [ 1 ]7 A: [ I ]7-' Estatus : | Seleccionar m
Tipo : Limpiar filtros

Tino de solicitud Fecha de reqistro Estatus

Solicitud de sclucion a conflictos de caracter técnico Abierto
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2. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencion del folio SEG.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud

Solicitud de solucién a conflictos de caracter técnico Terminado

Fecha de registro

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud :
7 Solicitud de Solucion a Conflictos de Caracter Tecnico

Concesionario : Usuario :

Fecha de registro :

Detalle del servicio

Solucién a Conflictos de Carécter Técnico

Descripcion del conflicto:
En la region 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me

ses

Peticion de solucion:

Se requiere un andlisis para saber dénde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos

[ Usuario_[Documento] _ Feche 1 ] \iyurvar archivo

Comentarios

+
Usuario Comentario Fecha m
Supenas: Finaliza ia val i bt 18 CON |a ater ! ] E vl =0n

3. Una vez que se atendié el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el
concesionario debe dar el visto bueno al dar clic en el botdn Finalizar para cerrar el folio SEG o una
vez transcurridas las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus
“Cerrado”.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de solucién a conflictos de caracter tecnico Terminado
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Datos generales del solicitante

Folio : Tipe de solicitud :
Solicitud de Solucién a Conl

Fecha de registro :
7140 s.0x
Usuario :

ctos de Caracter Tecnico )

Concesionario :

Detalle del servicio

Solucién a Conflictos de Cardcter Técnico

Descripcion del conflicto:

En la region 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me
es

Peticion de solucion:

Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos

| Usuario_[Documento | Fecha N 4 sar archivo

Comentarios

1S0r ra on del folio SEG

o uye

it

Supervisor Finaliza la val w0n. Se inicia con la a

1 de la solicitud En validacidn

e

Y — I _ U Se ha cerrado correctamente la solicitud.

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Gestor de solicitudes

Folio : :] Fecha de : [ 1 ]:‘ A: [ I ]7“ Estatus : | Seleccionar

Limpiar filtros

Tipo de solicitud Estatus
i Solicitud de solucién a conflictos de carécter técnico

Cerrado
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel
solicitara al concesionario documentar la informacion correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de
“Rechazado” cambia a “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio : [: Fecha de : [ i ]';' A: [ i ]';' Estatus : | Seleccionar m
Tipo : Limpar iltros

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de solucién a conflictos de carécter técnico

Datos generales del solicitante

Folio Tipo de solicitud : Fecha de registro
S udde S f 108

12

Concesionario ; Usuario Estatus

Detalle del servicio
Solucion a Conflictos de Caracter Técnico

Descripcion del conflicto:

Mas de 10 ssuarios reportan que no pueden realizar llamadas ni recibir

Peticion de solucion:

Requiero saber el origen del problema para que se repita

Documentos

[ Usuario ] Documento _Fecha | N yuniar arcivo

Comentarios
+
T T S ST ST

Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de solucion a conflictos de caracter técnico Cancelado
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Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :
00029 Solicitud de Solucion a Conflictos de Caracter Técnico 28 0710/2021 19:39:13
Concesionario : Usuario :

Detalle del servicio
lucidn lill r Técni

Descripcion del conflicto:
En la region 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me

ses

Peticion de solucion:

Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos

Comentarios

+
[ siaro | Comenaro | reena ] o]
Supervisor

S la folio ya que el folo SEG

15.2.5 Descripcién del proceso: Solicitud de servicios adicionales

1. En el formato capturar los campos de Servicio adicionales requeridos, Detalle del servicio y Adjuntar
archivo, dar clic en el botén [Confirmar] para generar el folio SEG, se notificara por correo, aparecera
una ventana emergente con el Folio SEG y dar clic al boton [Aceptar].

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario :

Solicitud de servicios adicionales

Fecha de registro :

Servicios adicionales requeridos

Bloqueo de IMEI por fraud v

Detalle del servicio

{smma de su ayuda para el bloqueo de los siguientes IME s adjuntados

Documentos

Adjuntar archivo :

Adjuntar archivo

La Solicitud de servicios adicionales con folio 00000 ha sido generada

SEG - sistema Electrénico de Gestion . :
La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.
Se le notifica que se ha generado la Solicitud de servicios adicionales con el folio SEG: 00000. @

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado autométicamente, favor de no contestario
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El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.
Gestor de solicitudes

Folio : [ ] Fecha de : [ K ]? A [ I ].2-!. Estatus : m

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de servicios adicionales

2. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencion del folio SEG.

Gestor de solicitudes

Tinn da enlicitud

Farha da ranictra Estatue

Solicitud de servicios adicionales

En proceso

Datos generales del solicitante

Folio Tipo de solicitud Fecha de registro
125 Solicitud de S A 1 L1

Detalle del servicio

Servicio

Documentos

[ Usuario_JDocumento] _Fecha | N s yiniar archivo

Comentarios

-
SUDCNIG F 1] @ s = | O 19 90T 1] L} - wal =On
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3. Una vez que se atendio el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el
concesionario debe dar el visto bueno al dar clic en el boton Finalizar para cerrar el folio SEG o una
vez transcurridas las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus
“Cerrado”.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Solicitud de servicios adicionales Terminado

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
01250 Solicitud de Servicios Adicionales 07/10/2021 15:42:17
Conceslonario : Usuario : Estatus :

Terminado

Detalle del servicio

Servicio:

Documentos

TS

Comentarios

-
s 1 Comentario 1 Fecha | oo
Si VIS Se conclu: olicitud, por lo fnalza nciondel folio SEG

ViSO Finaliza Ia validacion. Se Gia con la atencion de fa solictud En validacion

e

Se ha cerrado correctamente la solicitud.

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de redistro Estatus

Solicitud de servicios adicionales Cerrado
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel

solicitara al concesionario documentar la informacion correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de
“Rechazado” cambia a “Abierto”.
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Gestor de solicitudes

Folio : :] Fecha de : [ I ]? A: [

D% o .

Tipo: Limpiar fitros
Tipo de solicitud Fecha de registro
Solicitud de servicios adicionales Rechazado
Solicitud de servicios adicionales

Abierto

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro
11266 So tud de Servicios Adicionales 14140/2021 18:12:57
Concesionario : Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle del servicio

Servicio:

Documentos

[ usuario_]Documento] _Fecha 1 N yiniar archivo

Comentarios

+

[tegour | o |

Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.

Gestor de solicitudes

Tipo

Limpiar filtros

Tipo de solicitud Fecha de reaistro
Solicitud de servicios adicionales

Cancelado




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de actualizacion: o
m/L.E/ 15/12/2025 Pagina 88 de 87

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :

Concesionario

Usuario :

Detalle del servicio

Documentos

[ Usvario_|Documento] _ Fecha | |
Comentarios

w
[ vsuario T comeniao T e 1o ]
Supervisor Se canoela folio ya que el fole SEG esta duplicado

16  ANTIGUEDAD DE INFORMACION EN EL SEG

Los folios de todos los modulos del SEG estaran disponibles para consulta por 2 anos.




