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Glosario del SEG
1. CONCESIONARIO SOLICITANTE, CONCESIONARIO Y/O UV (usuario visitante):
Concesionario de telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados, de la red de Telcel a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones, en términos de la presente oferta.

2. CRITERIOS DE AFECTACION
Toda interferencia que tenga un navegante al usar el servicio de datos, telefonia o SMS.

3. EMERGENCIA:
Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los criterios de afectacién de servicio.

4. USUARIO ADMINISTRADOR UV:
Persona que representa al UV en el SEG para desempefiar la administracion de usuarios operativos UV.

5. USUARIO OPERATIVO UV:
Persona que representa al UV en el SEG para desempefar procesos, tareas y acciones que requiera el servicio
de la oferta.

6. ESTATUS:
El estado en que se encuentra un registro o solicitud o incidencia dentro de los procesos del SEG.

7. FACTURA:
Funcion por la que la informacion de tarificacion se transforma en facturas que requieren un pago.

8. FOLIO:
Es un identificador numérico del SEG para todo registro que se genere en el sistema como Factura, Solicitud o
Incidencia.

9. GSM:
Global System for Mobile (sistema global para las comunicaciones méviles). Es la forma de diferir al territorio la
banda de frecuencia dando como resultado que los mdviles tengan comunicacion entre ellos.

10. HARDWARE:
Conjunto de aparatos fisicos 0 materiales que constituyen a una computadora o sistema informatico para
ejecutar ciertas tareas.

11. IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

12. INCIDENCIAS:
Es un reporte que se puede generar en el SEG por falla del servicio.

13. INC:
Es un cddigo identificador con el que se conoce una incidencia en el SEG.

14. LAC:
Cddigo de area de localizacion para el servicio de voz y mensajes cortos en las tecnologias 2G (GSM) y 3G
(UMTS).
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15. LTE:
Long Term Evolution (evolucion a largo plazo) es un estadndar para comunicaciones inalambricas de transmision
de datos de alta velocidad para teléfonos moviles y terminales de datos.

16. RAC:
Cddigo de area de ruteo para el servicio de datos 2G (GSM) o0 3G (UMTS).

17. REGISTRO:
Toda factura, historial de navegacion dentro del SEG, solicitud, reporte, incidencia que se genere en el SEG.

18. REGION:
Cada una de las zonas geogréficas en que se divide el pais para la presentacion de servicios de telefonia movil.

19. ROL:
Asignacioén que recibe el usuario para realizar determinadas tareas en el SEG.

20. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION (SEG):
Sistema que Telcel proporciona a los Concesionarios con el fin de que cuenten con el acceso por via remota
en la siguiente direccién https://seg.telcel.com, una vez realizada la autenticacién. Las caracteristicas,
funcionamiento, servicios y operaciones disponibles y demas términos y condiciones aplicables del SEG fueron
aprobados por el Pleno del IFT2.

21. SOFTWARE:
Conjunto de programas, instrucciones y reglas informéaticas que permiten a la computadora o sistema
informatico realizar determinadas tareas.

22. TAC:
Cddigo de area de busqueda para la tecnologia 4G (LTE).

23. TARJETA SIM/USIM:
Subscriber Identity Module (mdédulo de identificacién de abonado). Dispositivo inteligente desmontable usado
en Equipos Terminales que almacenan de forma segura la clave de servicio del Usuario Final para identificarse
ante la Red Publica de Telecomunicaciones.

24. TICKET O TT:
Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las actividades de O&M en la red que realizan Front Office y
Back Office.

25. USUARIO ACTIVO DEL SEG:
Persona previamente registrada en la plataforma de SEG con posibilidad de realizar acciones de acuerdo con
su rol.

26. USUARIO INACTIVO DEL SEG:
Usuario registrado sin acceso al SEG, por peticién del usuario administrador UV o inactividad.

1 Aprobado por el Pleno de ese Instituto mediante resolucidon en Acuerdo P/IFT/270416/165 del 27 de abril de 2016.
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1 OBJETIVO DEL MANUAL GENERAL DEL SISTEMA ELECTRONICO DE
GESTION PARA UV

Incluir la ayuda necesaria para entender el funcionamiento del Sistema Electrénico de Gestion (SEG). En el
cual interactan usuarios que operan diversas actividades para el correcto procedimiento de prestacién de
servicios por Telcel, el cual fue aprobado mediante resolucion del Instituto Federal de Telecomunicaciones
P/IFT/061223/673.

2 ALCANCE DEL SISTEMA ELETRONICO DE GESTION (SEG)

e Tener registrado toda comunicacion que exista entre los usuarios visitantes a partir de la prestacion de
servicios por Telcel.
e Dejar unregistro de todas las actividades que genere un usuario.

3 REQUERIMIENTOS PARA INGRESAR AL SEG

Requerimiento Caracteristicas
Hardware v" Disco duro: 16 Gb
v" Memoria RAM: 1Gb
v Procesador: 3 GHz
Software v Sistema Operativo: Windows XP, 7, 8, 8.1
v" Navegadores:
e Internet Explorer: versiones 9y 10 o superior
e Google Chrome version 44.0
e Safari version 2
v" Adobe Reader 8y 9
v Office Excel 2007, 2010y 2013
Conexion a internet e 512 kilobit por segundo
Usuario y contrasefa Para entrar al sistema debe tener un usuario y contrasefia

4 ANTECEDENTES DEL MANUAL SEG

® Manual de Usuario SEG UV.
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5 HERRAMIENTAS, SIMBOLOS Y FIGURAS DEL DIAGRAMA DE PROCESO

EN EL SEG
A. Herramientas del SEG
Herramienta Funcién Descripcion
@ Botn Cierre de sesion, esta opcion la encontramos Unicamente en el extremo
superior derecho de la pantalla del sistema.
Boton Filtro que permite encontrar el registro solicitado
Botdn Vacia todos los filtros previamente llenados
Boton Permite regresar a la pagina anterior
= . Es una validez de que lo hecho en esa pagina es correcto o esta de
Boton
acuerdo con ello
|
o Boton Agregar algun registro al SEG
Boton Cancelar ventana de mantenimiento
[y
Botdn Descargar un documento en formato .xIsx
A Boton Descarga documento en formato .pdf
< Mokt
EZN
£ Boton Archivo en formato .xml
Boton Archivo en formato .txt
| TXT |
Boton Ver detalle del registro
Boton Actualizar un registro
Boton Desplegar un calendario para seleccionar una fecha en especifico
. Seleccionar una fecha del calendario dandole clic a los nimeros o
Boton .
buscando el mes por medio de [<] Atrasar un mes o [>] Adelantar un mes
Boton Descargar documento dentro del SEG
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Botdn Descargar documento en mapas de cobertura
Botdn Muestra el submenu de un médulo
iy . o . .
J Boton Editar informacion del usuario del SEG
Indicador visual : .
. Usuario del SEG activo
 — / Botdn
1 Indicador visual Usuario del SEG inactivo
/ Boton
. Enviar un correo electrénico con la nueva contrasefia del usuario del
Boton
SEG
Indicador visual : . .
= I Botén Nuevos comentarios para los avisos y notificaciones
Indicador visual : . . e
3 . Sin comentarios para los avisos y notificaciones
/ Botdn
[+ Botdn Solicitar objecion.
— Botdn Ocultar el mend o mostrar menu
N - . - . . . .
Barras de Permite movimiento para visualizar toda la informacion que se encuentre
< > - de forma horizontal y vertical, se activan automaticamente en caso de
desplazamiento . -, . :
3 que la informacion registrada rebase la vista de la pantalla.
C Indicador visual | Semaforo de atencion a la incidencia sin corregir
@ Indicador visual | Semaforo de atencion a la incidencia corregida
Marco Informacién agrupada en un recuadro
Tecnologias : . Seleccione W
Folio: [
Titulo de accion | Es el nombre o referencia de las acciones a realizar
Tecnologias : .. Seleccione . W
Folio: [

Cuadro de accion | Aquellas opciones contenidas para realizar actividades o tareas
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T T oo ] 70 ae notcacin Fecnaseregiswo | Fecnageimoo ] Ao | eous | reonamn

Tabla Es la relacion de registros con informacion clave para visualizarla de manera resumida
B. SIMBOLOS DE APOYO PARA LA REDACION
simbolos Descripcion
Titulo de un apartado en especifico
1] Presionar un botdn en la pagina en especifico

Clic Pres_ionar el both que se indica en la descripcion del texto redactado con el botén
izquierdo del ratén

EJEMPLO > ejemplo | Es un antecedente de modulos o submédulos o acciones para llegar a realizar la tarea

Tabla Relaciéon de informacion

Filas Ubicacion en la tabla de manera horizontal

Columnas Ubicacion en la tabla de manera vertical

C. DESCRIPCION DE FIGURAS PARA LOS DIRAGRAMAS DE PROCESO
Figura Nombre Descripcion

Inicio Principio del proceso

- Proceso Describe la actividad o tarea a realizar

Flecha Al terminar la actividad o tarea, conduce a una nueva

‘ Decisién Permite analizar valores para continuar con el flujo del proceso

Final Termina el proceso
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6

ACCESO AL SEG

A. DIAGRAMA DEL PROCESO: ACCESO AL SEG

Entrar a la URL: ulsrl‘]%rﬁgar
O » https://seg.telcel.com Yy
contrasefa

¢Nuevo

ingreso?

B. DESCRIPCION DEL PROCESO: ACCESO AL SEG
Responsable: Usuario UV

No. Descripcion de tarea
Entrar a un navegador de internet
1
Escribir la liga “https://seg.telcel.com” en la barra de direcciones y [ENTER]
@) httpsy//seq.telcel.com
Ingresar usuario y contrasefia otorgado en el correo “Generacion de usuario”
%/e/ce/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)
Iniciar Sesion
Usuario
Contrasena*
2

(-
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En caso de ser usuario de nuevo ingreso, completar los campos “Contrasefia Actual”, poner “Nueva
contrasena” repetir la misma en “Confirmar contrasefa” y dar clic en el boton [Aplicar Cambios].
Regresara a la pantalla del portal del SEG, con el fin de ingresar ahora con la nueva contrasefia.

Cambio de Contrasena
Usuario
Contrasena Actual  eeccecee
Nueva contrasena .
Confirmar contrasena §
Aplicar Cambios
Ingreso al portal del SEG
IE/C-E,/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @
Bienvenida ==
» Administracion —
» Facturacion
¥ Incidencias
Mapas de cobertura
» Notificaciones
» Repositorio de documentos
» Solicitudes S E G

Sistema Electronico de Gestidon
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefénica: 5525813304

7 ADMINISTRACION DE USUARIOS DEL SEG

Cada UV tendra un usuario administrador y usuarios operativos, con el fin tener de representantes, los cuales
mantendran la comunicacion y gestién a través del SEG por la prestaciéon de servicios por Telcel.

Estatus del usuario del SEG:
e Usuario del SEG activo
e Usuario del SEG Inactivo
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El administrador UV se crea a través del convenio que se efectud con Telcel, este podra realizar creacion y
edicion de direcciones de correo de usuarios operativos.
A. Diagrama del proceso: Creacion de usuario

Usuario

Elegir crear Ingresar Confirmacion
recibe datos
de acceso

un nuevo informacion de usuario
usuario de usuario creado

B. Descripcion del proceso: Creacion de usuario
Responsable: Usuario administrador UV

No. Descripcion de tarea

Dar clic en botén X del marco de usuarios registrados

{ife/c'e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Usuarios registrados

P Restablecer
T v N A T

Ingresar los datos solicitados en los cuadros de accién

Nuevo usuario

*Razén social :
*Nombre(s) :
*Apellido paterno :
Apellido materno :

*Rol : Seleccionar

*Correo :

*Confirmar correo :

*Usuario de logueo :

Cancelar

Nombre(s): *

Apellido paterno: *

Apellido materno:

Correo: *

Confirmacién del correo: *

El rol: * (Elegir al rol correspondiente)
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Dar clic en el botén [Confirmar] de marco de nuevo usuario.

Aparecera una ventana indicando que fue atendido el proceso, dar clic en el botén [Aceptar]

3
Se visualizara el registro
Usuarios registrados
5 8
Usuario Nombre completo Estatus Fecha de creacion siit:ﬂi?:
seg.dortiz Daniela Ortiz Cenobio Operacién OMV 24/03/21 13:14 #
Pagina i de i
Se enviara por correo con el asunto “Generacién de contrasefia de usuario” los datos de acceso.
SEG - Sistema Electronico de Gestion
Se le notifica que se ha registrado la siguiente informacion del usuario para el acceso al sistema:
Razon social: RADIOMOVIL
Nombre del usuario: Maria Perez
4 Usuario de acceso: maria perez
Correo: perezmaali@ejemplo.com
Contrasefia: “contrasefia”

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no cotitestarlo.
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C. Diagrama del proceso: Editar correo de usuarios operativos

Editar correo Guardar

de usuario nuevo correo

D. Descripcién del proceso: Editar correo de usuarios operativos

Responsable: Usuario administrador UV

No.

Descripcion de tarea

Dar clic en el botén

Usuarios registrados

§ 03

contrasefia

seg.dortiz Daniela Ortiz Cenobio Operacion OMV Activo 24/03/2113:14

Pagina 1 de 1

Aparecera la ventana para modificar el correo del usuario operativo UV
/E’/C'E/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Actualizacion de usuario

*Razén social : RADIOMOVIL DIPSA S.A DE C.V.
*Nombre(s) : Alejandra

*Apellido paterno :  Garcia

Apellido materno :

*Rol : Operacion OMV

*Correo :

*Confirmar correo :

"Usuario de logueo :

Cancelar Actualizar

e Correo: *

e Confirmacién del correo: *
*Campos obligatorios

Dar clic en el boton [Confirmar] para guardar los cambios.
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E. Diagrama del proceso: Restablecer contrasefia de usuario

Recibir
correo con
cambio de
contrasefa

Seleccionar

restablecer
contrasefa

F. Descripcion del proceso: Restablecer contrasefia de usuario

Responsable: Usuario administrador UV
No. Descripcion de tarea
Dar clic en el boton ~ en la fila del usuario al gue se desea restablecer la contrasefia.
Usuarios registrados
X
D S ST S I T 2T
P seg.dortiz Daniela Ortiz Cenobio Operacién OMV Activo 24/03/21 13:14 B
QOOO Pagina 1 de 1
1 . .
Dar clic en botén [Aceptar]
U Mensaje Enviado: Los datos de acceso llegaran a su correo
El usuario operativo recibira un correo con el asunto “Cambio de contrasefia de usuario” con datos de
acceso.
SEG - Sistema Electronico de Gestion
Se le notifica que se ha registrado la siguiente informacion del usuario para el acceso al sistema:
Razon social: RADIOMOVIL
Nombre del usuario: Maria Perez
2 Usuario de acceso: maria perez
manaperez
Correo: perezmaal@ejemplo.com
Contrasefia: “contrasefia”

Este correo ha sido enviado automaticamente_ favor de no contestarlo.
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G. Diagrama del proceso: Inactivacion de usuario

Enviar correo
con solicitud

Recibir correo

confirmando
inactivacion

de
inactivacion

H. Descripcion del proceso: Inactivacion de usuario
Responsable: Usuario administrador UV

No. Descripcion de tarea
1 | Enviar un correo a Telcel indicando el nombre del usuario que se deseard inactivar.
2 | Serecibird la respuesta al correo confirmando la inactivacion de usuario.
|. Diagrama del proceso: Reactivacion de usuario
Enviar correo Recibir correo
solicitando confirmando
reactivacion reactivacion
J. Descripcion del proceso: Reactivacion de usuario

Responsable: Usuario administrador UV

No. Descripcion de tarea
1 En caso de reactivar un usuario operativo que fue inactivado previamente, se enviara correo a
cc@mail.telcel.com indicando el nombre del usuario
2

Se recibira la respuesta al correo confirmando la reactivacioén de usuario.



mailto:solicitudesomv@telcel.com

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

le/ce/

Fecha de vigencia:
15/12/2023

Péagina 17 de 165

8 MODULOS Y SUBMODULOS DEL SEG

A continuacion, se enlistan los médulos y submédulos en el SEG

Médulo

Submaodulo

Bienvenida

Administracion

Ventana de mantenimiento

Facturacion

Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Pospago UV

Incidencias

Consulta de incidencias
Generar incidencias

Mapas de cobertura

Notificaciones

Afecciones masivas y/o emergencias
Avisos generales

Ventana de mantenimiento UV
Ventana de mantenimiento Telcel

Repositorio de
documentos

Documentos generales

Solicitudes

Generar solicitud
Gestor de solicitudes

Visualizacién
Bienvenida
+ Administracion
Ventana de mantenimiento

w Facturacion

Compensaciones
Gestor de facturas

Objeciones

Pospago UV
w Incidendias

Consulta de incidencias
Generar incidencias

Mapas de cobertura

¥ Notificaciones

Afectaciones masivas y/o
emergencias

Avisos generales
Ventana de mantenimiento Telcel
Ventana de mantenimientos UV
+ Repositorio de documentos
Documentos generales
w Solicitudes

Generar solicitud
Gestor de solicitudes
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9 MODULO: BIENVENIDA
Contiene la informacién de contacto con Telcel.

A. Diagrama de navegacion al modulo “Bienvenida”
Entrar al portal del SEG > modulo “Bienvenida”

*/E,/Ce Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracién
¥ Facturacién

¥ Incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos

SEG

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefénica: 5525813304




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de vigencia:
e ‘ e 15/12/2023 Pégina 19 de 165

10 MODULO: ADMINISTRACION

Permite la comunicacién de actividades de mantenimiento del UV.

_é/e/c-e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

w Administracién

Ventana de mantenimiento
¥ Facturacion
» Incidencias
Mapas de cobertura

» Notificaciones

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefonica: 5525813304

10.1 Submoddulo: Ventana de mantenimiento

En este apartado el UV podra documentar ventanas de mantenimiento, son los comunicados de algin evento
gue pueda generar alguna afectacion o intermitencia en el servicio.

A. Diagrama del submédulo de “Ventana de mantenimiento”
Diagrama 1: Registrar ventana de mantenimiento

Capturar
Ir a submédulo informacién de
O . “Ventana de la ventana de » O
mantenimiento” mantenimiento

del UV

Diagrama 2: Actualizacion a la ventana de mantenimiento

Cancelar
ventana de
mantenimiento

Elegir

notificacion
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B. Diagrama de navegacion al submaodulo “Ventana de mantenimiento”
Entrar al portal del SEG > modulo “Administracion” > seleccionar submaodulo “Ventana de mantenimiento”

/e/c'e Sistema Electrénico de Gestién (SEG) @

Bienvenida

v Administracion

Ventana de mantenimiento
» Facturacion Ventana de mantenimiento

» Incidencias

Mapas de cobertura Fecha de: -; A: |'® Estatus: Todos v m

¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos Limpiar filtros

¥ Solicitudes

[“Folo | Fechaderegisto | Fechadeinco | Actvdad | Esas | Fechain | Fechacems |

=)
1 =5 ) (=
108/21 13:4 21134 rueba de soport ancelad 21134 2 4 (%]
‘ e ‘ : =]
25/08/21 184 26/08/21 18:4 ancela g 2 41 28/08/21 18:4 =]
; 3 i ‘ 2UEBA ‘ 5 (=]
| 110821 : 3 ‘ : a
1 1095 ar ) 5 ) (=]
10344 1/08/21 03:44 fwx ) 44 8721 03:44 a
19/08/21 10 XWECRFRE ¥ 2 s 1334 =]
C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:
Ventana de mantenimiento
Fechade: | |? A | Estatus: | . Todos v| m
.
[“Foio | ~Fochaderogisio | Fochadeinicio | Acivided | Esists | Fochain ]| Fechaciems

Parametros de busqueda

Fecha de : | Realiza una bisqueda entre una fecha y otra

& A: | =

Estatus : \ Todos -. v Realiza una busqueda por estatus
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Elementos de la tabla de “Avisos y notificaciones”
Columna Descripcion
A “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG de “Ventana de mantenimiento UV”
B | “Fecha de registro” | Es la fecha en la que se genera la notificacion.
C “Fecha de inicio” Es la fecha de inicio de la actividad.
D “Actividad” Se describen las actividades que se llevaran a cabo en la ventana.
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el folio.
Estatus Descripcion
“Cancelado” Evento suspendido
E “Estatus” “En proceso” Evento en ejecucion
“Programado” Planificacion del evento descrito esta por ocurrir
“Terminado” Evento descrito en el mensaje ha finalizado
F “Fecha fin” Es la fecha en la que termina la actividad del mantenimiento.
G “Fecha cierre” Es la fecha en la que finaliza la notificacion.

10.1.1 Descripcion del proceso: Registrar ventana de mantenimiento
Responsable: Usuario operativo UV

No L
Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > md6dulo “Administracion” > seleccionar submddulo “Ventana de mantenimiento”
% IE/L'E/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @
Bienvenida o
w Administracién =
Ventana de mantenimiento
¥ Facturacion
» Incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones
» Repositorio de documentos
» Solicitudes S E G
1 Sistema Electronico de Gestion

Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefonica: 5525813304
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Para comunicar un aviso de mantenimiento por parte del UV, dar clic sobre el botén =+

Ventana de mantenimiento

Fecha de A B Estatus : [ -Tooos O oo
.
Folio | Fechaderogisto | Fechadeimicio |  Actvided |  Estatus |  Fochafin | Fechaciere [ |
A. Capturar la siguiente informacion:
Titulo de registro Descripcion
“Actividad:” Se describen las actividades gue se llevaran a cabo en el mantenimiento.

“Fecha de inicio:” Es la fecha de inicio de la actividad.

“Fecha de fin:” Es la fecha en la que termina la actividad del mantenimiento.

“Fecha de cierre:” | Es la fecha en la que finaliza la notificacion.

B. Para crear el folio dar clic en el botén [Confirmar]

Captura de ventana de mantenimiento

Actividad :

Fecha registro : 3110821 17:10 Fecha fin :

Fecha inicio :

Fecha de clerre :

Estatus : Programado

o ==

C. De tener completa la informacién para crear el registro, aparecerd un mensaje con el folio que se creg,
dar clic sobre el botdn [Aceptar]

Se ha ingresado la ventana de mantenimiento con folio:
U 00009
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D. En el médulo “Administracion” aparecera el registro del folio de “Ventana de mantenimiento” con el
estatus “Programado”

Ventana de mantenimiento

Fecha de ™ A ® Estatus Todos v m
Limpiar filtros

-

10.1.2 Descripcion del proceso: Actualizacién a la ventana de mantenimiento
Responsable: Usuario operativo UV

No. Descripcion de tarea

De requerir cancelar un folio de notificacion de mantenimiento, dar clic en el botén en la fila que se
requiere cancelar la ventana de mantenimiento

Ventana de mantenimiento

Fecha de ® A W Estatus Todaos v m
1 Limpilar filtros
-

A. Capturar en ventana emergente el motivo por el cual se cancela la notificacién de ventana de
mantenimiento. Una vez que este escrito, dar clic en el boton [Confirmar]

— R ! —

Comentario de cancelacion

Ingrese el comentario por el cual se cancela esta ventana de mantenimiento

N ¢Estd usted seguro de cancelar la ventana de
I "l mantenimiento?
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C. Lafila del registro que se cancel6 aparecera con el estatus de “Cancelado” y el comentario de porque
se cancelo, al dar clic en el boton = .

Ventana de mantenimiento

Fecha de : 11 |3 A: /1 ‘7 Estatus : | .: Todos: v m
Limpiar filtros

+
00009 31/08/21 17:10 01/09/21 17:11 01/09/21 17:11 12/10/21 17:11

Cancelado

Comentario de cancelacion

a1 Comentario |

Se cancela ya que se reprogramara para la siguiente
semana

31/08/21 17:52
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11 MODULO: FACTURACION

De acuerdo con el esquema pospago, el médulo contiene la informacién contable del servicio que se oferta
como detalle de consumo, notas de crédito y facturas.

A. Diagrama de navegacion al modulo “Facturacion”
Entrar al portal del SEG > modulo “Facturacion”

= le/c’e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

1]

¥ Administracion

w Facturacion
Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Otras facturas S E G
Pospago UV

i Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

P Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefonica: 5525813304
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11.1 Submoddulo

: Bolsarevolvente

Al tener un esquema de pago anticipado, se encontrara en el SEG como “Bolsa revolvente”, en este apartado
se podré visualizar el saldo que se ha consumido por mes y el detalle del consumo del servicio.

Bienvenida

» Administracion

A. Diagrama del submaddulo de “Bolsa revolvente”

Ira
submaédulo
“Bolsa
revolvente”

Visualizar
cargos y
abonos

¢Descargar
archivos?

Descargar

archivos PDF
0 TXT o XML

¢Buscar un
abono o
cargo?

Buscar un
cargo o
abono

B. Diagrama de navegacion al submodulo “Bolsa revolvente”
Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacion” > submédulo “Bolsa revolvente”

;5 /e/c’e Sistema Electronico de Gestion (SEG)

w Facturacion
Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Otras facturas
Pospago UV

¥ Incidencias

Mapas de cobertura

» Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

Detalle bolsa revolvente

Follo Fecha de = A T

Detalles de abonos

Follo | Fecha Importe

Toted o abxwen

Sakdo ol corte ol mon arsenon

Recibo de pago | Soporte POF | Soporte XML Folio

Detalles de cargo

Fecha importe Soporte POF | Soporte TXT
=1
. (=]
-
= o
=]
- (]

Totsd do cagon - $ 310 X
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Detalle bolsa revolvente

Folio : \ 00000| Fecha de : \ / W‘: A: [ / J? OMV : m
Detalles de abonos Detalles de cargo
[Foiio | Fecha | importe | Recibo de pago | Saporte PDF | soporte xvi. JRNN Foio |
00003 22/08/18 00:00 $308.29 E; =1
00002  24/05/18 00:00 $2.40 “pd
Lo
00001  24/05/18 00:00 $0.21 -
L | T |
Total de abonos : $0.00 Total de cargos :  $310.90
Saldo al corte del mes anterior : -$310.90
Parametros de busqueda
Folio : [ OUC'UU] Realiza una busqueda por el folio del SEG
( = = . ,
Fechade: | [ |28 A: | ] 28 | Realiza una busqueda entre una fechay otra

Estatus : | .- Todos - v Realiza una busqueda por estatus

Elementos de la tabla de “Detalles de abonos”
Columna Descripcion
A “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG
B “Fecha” Es la fecha en la que se genera el registro
C “Importe” Cantidad de pago anticipado
D “Recibo de pago” ID para acreditar que se realizo el pago
E “Soporte PDF” Documento portatil
F “Soporte XML” Datos de factura electronica
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Elementos de la tabla de “Detalles de cargo”
Columna Descripcion
A “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG
B “Fecha” Es la fecha en la que se genera el registro
C “Importe” Cantidad de consumo del servicio en el mes
D “Soporte PDF” Documento portatil
E “Soporte TXT” Archivo de texto

En la parte de abajo hay dos lineas de texto:
l. Primera linea de texto: “Total de abonos” y “Total de cargos”, importe donde suman los registros que
aparecen en la tabla, segun corresponda.
Il. Segunda linea de texto: “Saldo al corte del mes anterior” , importe del saldo del mes anterior

11.1.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/o cargos
Responsable: Usuario operativo UV

No. Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > modulo “Facturaciéon” > submadulo “Bolsa revolvente”
/e/c'e Sistema Electronico de Gestion (SEG) @
Bienvenida —
» Administracién —
v Facturacion Detalle bolsa revolvente
Bolsa revolvente s -
Compensaciones — - o m
Gestor de facturas T
Objeciones
Otras facturas Detalles de abonos Detalles de cargo
Pospago UV [Fovo T"Fech T imporie T fecio de pass | sovorte 70 | soporte . JL Foto | Fecna rpore
¥ Incidencias ‘-1 (5]
1 Mapas de cobertura “"'_ =
. o

¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes
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Visualizar los abonos y cargos del mes inmediato anterior.
Detalle bolsa revolvente
Folio : [ 00000| Fechade : | | A: | |'% omv:

Detalles de abonos

[Foio | Fecha | imports 1 Recibo de pago | Soporte POF

Detalles de cargo

[Foio | Fecha 1 mports ] Soporte POF

A= [oa ]
==
L EoE
[
i B
2
Total de abonos :  $0.00 Total de cargos : $310.90
Saldo al corte del mes anterior $310.90
No. Botén Archivo
1
1 . Documento portatil
< Mok
EXN
2 ¢ Datos de factura electronica
3 Archivo de texto
| T™T |
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11.2 Submdédulo: Compensaciones

En este apartado se podra solicitar una compensacion, dando lugar a que pudo existir una falta de
disponibilidad. Esta sera validada para saber si entra en los pardmetros y proceder en la compensacion.

A. Diagrama del submaddulo de “Compensaciones”

~ ; Conti A Respuesta a
Ir a submédulo Crear &Contiene la Validar P

. . informacian - - la
“Compensaciones” compensacion ) informacion o
pel necesaria? compensacion

Ingresar la
informacion
necesaria

B. Diagrama de navegacion al submddulo “Compensaciones”
Entrar al portal del SEG > médulo “Facturaciéon” > submaodulo “Compensaciones”

/e/ce Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracién

¥ Facturacién

Compensaciones
Bolsa revolvente P

Compensaciones

5l N Follo Fecha de A T cotn: [ oncconr ] D
Objeciones Limpiar filtros
Otras facturas

Pospago UV

» Incidencias

-
Mapas de cobertura S ST S ST SR

» Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Compensaciones

Folio : | 00000 | Fecha de : | 1w A /1 |W Estatus: | seleccionar | m
Limpiar filtros

D G YT S GRS GRS

Parametros de busqueda
Folio : [ DDOODJ Realiza una busqueda por el folio del SEG
Fecha de : | I |28 A: [ ]"z'n' Realiza una busqueda entre una fecha y otra
Estatus : \ Todos :. v\_ Realiza una busqueda por estatus

Elementos de la tabla de “Compensaciones”

Columna Descripcion
. Botdn “Consulta de detalle” que permite ver la compensacion
B | “Fecha de registro” | Fecha en que se cre6 la compensacion
C “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el folio.
Tipode Descripcion
Estatus P
Abierto La solicitud ha sido creada en el SEG
No corresponde a una compensacion y/o se generd de manera
Cancelado :
D “Estatus” extemporanea

En proceso | Es revisada por Telcel

Rechazado | Hace falta informacion para que proceda

Terminado | Se brindo una respuesta a la solicitud

Cerrado Fin del proceso
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11.2.1 Descripcion del proceso: Crear nueva compensacion
Responsable: Usuario operativo UV

No. Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > mddulo “Facturacién” > submaédulo “Compensaciones”

/e/[e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracién

w Facturacién

Compensaciones
Bolsa revolvente P

Compensaciones m
1 Gestor de facturas Follo Fecha de - A S Estatus : | Seleccionar
Objeciones Limpiar filtros

Otras facturas
Pospago UV
¥ Incidencias

¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

2 | para crear una nueva compensacion, dar clic en el boton

A. Capturar la siguiente informacion:
Datos generales del solicitante

Razon Social : Usuario : Fecha de registro :

14/10/21 19:33:46

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacion : | // %  Tiempo de afectacién : 00 H 00 H 00 | Servicioafectado: [J¥oz [JDatos [JSMs

Justificacién :

;
Mapas de cobertura — Focha ge egiuro T

Documentos

Adjuntar archivo

Toocumero]

Titulo de cuadro

- Descripcion de dato a ingresar
de accion

“Fecha de

o8,
e Agregar la fecha en la que sucedio la afeccion, dar clic en el boton |i,
afectacion




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

le/ce

Fecha de vigencia:
15/12/2023 Pégina 33 de 165

? Junio, 2021 x

£ ] Hoy ] »
oom] | [ ] | ]sab]

1 b 3 4 5

6 7 B ] i || 11 || 12

13 ][14 [15 16 |7 Y v

20 21 22 23 24 || 25 26
= | e, 30

Agregar el tiempo en que ocurrié la afeccion; escribiendo las horas en “hh”,
minutos en “mm” y segundos en “ss”

“Tiempo de
afectacion” Tiempo de afectacion : [ a0 ][ o0 ][ o0 ]
hh mm 55

Agregar en donde ocurrié la afeccion al seleccionar [Voz], [Datos] y/o [SMS].
“Servicio de B 3 B
afectacion” Servicio afectado : [IVoz [JDatos [JSMS
« e s Agregar una redaccion explicando porque la compensacion es viable.
Justificacion greg P porg P

Agregar documentos que apoyen la solicitud de la compensacion.

Documentos

“Documentos”

(Toocumeno |
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B. Para crear el folio dar clic en el botdn [Confirmar]
Datos generales del solicitante

Razén Social : Usuario : Fecha de registro :
14/10/21 19:36:14

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacion : || 11/10/2021 J= Tiempo de afectacién: | [ s0 |[ o0 [ 00 || Servicio afectado :| Evoz Datos SMS I
hh mm 55

Justificacion : (No se registra ningun servicio durante ese lapso de tiempo

Documentos

.d Adjuntar archivo

X 4pdf =

C. De contar con la informaciéon completa, aparecerd un mensaje con el nimero de folio que se ha
creado, dar clic sobre el botén [Aceptar] y se notificara por correo.

, n  Se ha generado correctamente su solicitud con folio
@ 00010

La Compensacidn con folio ha sido generada

SEG - Sistema Electrénico de Gestion

Se le notifica que se ha generado la Compensacién con nimero de folio:

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo,
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En el submodulo “Compensaciones” aparecera el registro del folio con el estatus “Abierto”

Compensaciones

Folio : 00000 | Fecha de : ™ A: ® Estatus: Seleccionar m
Limpiar filtros

-
(— Fochsderegisro o T e

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Compensaciones

Folio : [ DFOOG‘ Fecha de : / I-.— A: | /1 |3 Estatus: Seleccionar ‘ m
Limpiar filtros

-
— Focha o reisr TS S S
A 04/10/2021 18:17:24 0003 Rechazado

Datos generales del solicitante

Folio Fecha de registro :
001 04/10/2021 13:18:55

Concesionario : Usuario :
En Proces

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacién : Tiempo de afectacion : Servicio afectado :
111072021 70:00:00 Voz Datos SMS
Justificacion :

Solicit

Documentos

[Uauorio | Documenio 1 Fecna ]

Comentarios
-

s T e T Conenaio
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Posteriormente, el UV podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuestas Descripcion
En el caso de que no se cumpla con los pardmetros marcados en el Anexo
1 “Cancelado” XIll de la oferta para ingresar una compensacion y/o no corresponda, se

da por finalizado la atencion al folio.

La informacién no corresponde y se solicita subir nuevamente el archivo.

2 Rechazado Telcel repetira el paso 4.

3 “Terminado Se dio atencién al folio

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Compensaciones
Folio : l nﬂmn\ Fecha de : [l ‘? A ® Estatus: | Seleccionar ‘ m
Limpiar filtros
w
aa— Focha de registr T S
3 04/10/2021 18:17-2. 00003 R o
I : 04/10/2021 18:17-02 00002 Ca 0 |
L TATTOIZ02T 121555 ot E
Datos generales del solicitante
Folio : Fecha de registro : Fecha de cierre :
00002 04/10/2021 18:17:02 04/10/2021 18:19:00
oMV : Usuario : Estatus :
ancelado
Detalle de la solicitud
Fecha de afectacién Tiempo de afectacién : Servicio afectado :
141092021 57:00:00 Voz [ Datos | SMS

Justificacion :

Documentos

copia-de-folios_seg2756382.xls

Comentarios

T T S S S

2 solicitud de compensacion que se presenta T
términos del “ANEXO XIV PENAS CONVENCIONALES', de la Oferta OMV
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Compensaciones

Folio : \ 00000) Fecha de : W A: / ‘: Estatus : | Seleccionar |

Limpiar filtros

Fecha de registro

Datos generales del solicitante

Folio Fecha de registro Fecha de cierre
: 41072021 18:17:02 N 1181

Concesionario Usuario

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacién Tiempo de afectacién Servicio afectado
191202 Voz Detos SMS

Justificacion

Solicitud

Documentos

Comentarios
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Datos generales del solicitante

Folio Fecha de registro
C ANV2021 181724

Concesionaro Usuario Estatus

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacion Tiempo de afectacion Servicio afectado
2021 56 ) Vor atos SMS
Justificacion

Documentos

| Usuario | Documento [ Fecha | N \ynin arcnivo

Comentarios

S ™ T ——

—
= _

A. Dar clic en el botén [Adjuntar archivo] para agregar la informacion faltante

Documentos

[ Usuario | Documento | Fecha | B iy archivo
copia-de-folios_seg1625524.dsx  04/10/2021 18:17:24

B. Es necesario agregar un comentario al dar clic en el botén + y guardarlo con [Confirmar]

Comentarios Nuevo comentario

= canconr 1 commar

C. Para confirmar la informaciéon dar clic en el boton [Confirmar] y pasando de estatus de
“‘Rechazado” a “En proceso”.
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Compensaciones

Folio : [ OFOOJ\ Fecha de : % A: | |‘=' Estatus : Seleccionar ‘ m
Limpiar filtros
-

) Focha do egiio T G S

Respuesta 3: Estatus “Terminado”
Después del estatus “En proceso”, cambiara a “Terminado”, esto significa que Telcel ha dado una
respuesta a la compensacion.

En el marco de comentarios se colocara uno de los tres posibles casos:
I. Caso 1: Se aplicara la compensacion en la factura en el mes [] del afio [ ]
Il. Caso 2: Ya fue aplicada la compensacién en el mes [ ] del afio [ ]
lll. Caso 3: Fue rechazada ya que no cumple con los requerimientos

Compensaciones

A: | /| |Z8 Estatus: | Seleccionar
Limpiar filtros

Folio : 00000 | Fecha de :

00003

00001
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A. EI' UV debe dar el visto bueno de que se realiz6 el proceso al cambiar el estatus de “Cerrado”, al
dar clic en el botdén [Finalizar] o una vez transcurrido las 48 horas en estatus “Terminado ” se
finalizara automaticamente con estatus “Cerrado”.

Datos generales del solicitante

Folio : Fecha de registro :

00003 09/08/2021 20:22:18
Concesionario Usuario : Estatus :
Terminado

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacion : Tiempo de afectacion : Servicio afectado :
02/08/2021 01:00:00 Voz Datos sMs
Justificacion :

Prueba 2

Documentos

Comentarios

[ Pecte ] Ve

B. Para confirmar la accion de finalizar el folio, dar clic en el boton [Si] y aparecera otra ventana
emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el botén [Aceptar]

Esta a punto de CERRAR la solicitud Se ha cerrado correctamente la solicitud.
@ éDesea continuar? @

T
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11.3 Submoéddulo: Gestor de facturas

En este apartado el UV encontrard las facturas que se generan mensualmente por los cargos del servicio de la
oferta (facturacion bolsa revolvente y pospago) y de valor agregado (otras facturas), con el fin de concentrar los
pagos correspondientes. Asimismo, al tener el esquema de bolsa revolvente, podra solicitar las facturas por el
abono de saldo realizado (depésito a bolsa revolvente).

A. Diagrama del submodulo de “Gestor de facturas”

Ira
O ‘ submadulo » Entrar al folic . at;:::rir;:al
Gestor de comespondiente 4 solio

facturas®

B. Diagrama de navegacion al submodulo “Gestor de facturas™
Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacion” > submédulo “Gestor de facturas”

Bienvenida
» Administracion

_,_:-; /e/ce Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

w Facturacién
Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Otras facturas
Pospago UV

¥ Incidencias

Mapas de cobertura
» Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

Gestor de facturas

Follo { Fecha de

-
A ® Estatus Seleccionar m
Tipo T 3 v Limpiar filtros

.m Fecha de registro Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta m

0000
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Gestor de facturas

Folio : 00000 | Fecha de: |

A: ‘B Estatus: | Seleccionar m

To: (o~
D T T T S S T T T
Pardmetros de busqueda
Folio : [ OUC'OU] Realiza una busqueda por el folio del SEG
Fecha de : | I | A: | |-: Realiza una busqueda entre una fecha y otra
Estatus : | - Todos - v\. Realiza una busqueda por estatus
Tipo : | . Todos . v Realiza una basqueda por el tipo de facturacion

Descripcion de elementos de la tabla de “Gestor de facturas”

Columna Descripcion

A . Bot6n “Consulta de detalle”

B “Folio” ID de identificacién del registro en el SEG

C “Fecha de registro” Es la fecha en la que se genera el registro

D | “Concepto de factura” | Tipo de cargo

E “Importe” Cantidad del cargo

F | “No.defactura/edo. | |p que identifica a la factura o estado de cuenta

de cuenta”
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el folio.
A continuacion, se describen estatus son:
Eggtﬂi Descripcion

Abierto La factura o depésito ha sido generado

G “Estatus’ Cancelado | El folio creado no procede por captura de informacién
Cerrado Finaliza la atencion a esta factura o depdsito
En proceso | En validacion de la informacion ingresada
Rechazado | La informacion solicitada no corresponde
Terminado | Lainformacion solicitada fue aceptada
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11.3.1 Descripcion del proceso: Pago de factura
Responsable: Usuario Operativo UV

No Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacion” > submédulo “Gestor de facturas”

/e/[e Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracién

w Facturacién
Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Otras facturas
Pospago UV

¥ Incidencias

1 Mapas de cobertura

¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

Gestor de facturas

—
A » Estatus Seleccionar

Limpiar filtros

("] Folio | Fecha de registro Concepto de factura [ importe | No. de factura | edo. de cuenta | _ Estatus ]

Q000




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de vigencia:
e ‘ e 15/12/2023 Péagina 44 de 165

Para subir el comprobante de pago, hay que seleccionar un folio que tenga el estatus de “Abierto”, puede
apoyarse al realizar la basqueda filtrando por estatus.

Estatus : Seleccionar m

Seleccionar Estatus

O cerrado

O En proceso

O Rechazado
O Terminade

Gestor de facturas

Folio: [ 0000) Fechade: [ 1= A: :7 1% Estatus Seleccionar ]|Atribrm \ m
Limpiar filtros

Tipo: Todos v

T Foio 1~ Fecmaceregiso Concepto cetoctrs No.detactura) edo.de cuerta |~ estats

2 C — i s  " E |

A. Para entrar al detalle del folio dar clic en el boton =
Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00281 Otras facturas 27/09/2021 17-23-14

Concesionano Usuario : status :
RADIOMOVIL DIPSA SADEC.V Abierto

Detalle del servicio

Otras focturos

Folio :

Numero de factura :

mporte :
Tipo Norma

Concepto de factura Administracién de Usuarior

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

10000010775602949.pdf.pdf.pdl 10/2021

1).xr g
9:36:45

Adjuntar archivo
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Comentarios

+
[Usuario] Comentario] Fecha

B. En el marco “Documentos” agregaremos el pago al dar clic en el botén [Adjuntar pago]. Aparecera una
ventana emergente donde se ingresard la cantidad del importe y el archivo correspondiente al
comprobante de pago al dar clic en el botén [Adjuntar archivo], una vez cargado dar clic en el boton

[Confirmar].

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

[ Usuario ] documena 1 ocha ] ] usuario | Documonto 1 Focha 1 |

10775607 19/10/2021
sai0000010775602949.pdf.pdf.pdf 09:36:45
19/10/2021
client.exe (1).xml 09:36:45
. P— ) neif neif nee | 19/10/2021
$ai0000010775602949.pdf.pdf.pdf 09:55:59

Adjuntar archivo

Adjuntar comprobante de pago

Importe del comprobante : $0,00
C bante d 3
Omprobante de pago Adjuntar archivo

C. Dar clic en el botén + para agregar un comentario y guardarlo al dar clic en el botdén [Confirmar].

Comentarios Comentario

-
= Comentario
[Usuario] Comentaro] Fecha]

[ Gorcin ] conimar
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Folio :

00281

Concesionano

RADIOMOVIL DIPSA §.A DE C.V

Detalle del servicio

Otras focturas

Documentos

Archivos de facturacion

client.exe (1).xml

Comentarios

Concepto de factura : Administracio

[ Usuario ] Documenio 1 Fecha

{0/10/2024
$ai0000010775602949.pdf.pdf.pdf | o10/2021

D. Por ultimo, en la pantalla del detalle del folio dar clic en el botén [Confirmar], se enviara una ventana
emergente indicando que se ha guardado correctamente la informacién dar clic en el botén [Aceptar].

Datos generales del solicitante

Tipo de factura :
Otras facturas

Usuario :

Folio : 000281
Numero de factura : SAI-000000470
Importe : §8.454.00
Tipo : Norma

on de Usuarios

Archivos de pago

[ Usuario]
x

09:36:45
19/10/2021
09:36:45

sai0000010775602949.pdf.pdf.pdf A5 2021

09:55:59

Adjuntar archivo

===

U Se ha guardado correctamente la informacion.

$ai0000010775602949. pdf

Fecha de registro :
27092021 17:23:14

status
Abierto

20/09/2021 03:13:57

Aceptar

4
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Gestor de facturas

El estatus del folio cambia de “Abierto” a “En proceso”.

Folio : | 00000| Fecha de : | 1= A | Estatus: | Seleccionar | m
Tipo : [ Todos v Limpiar filtros

pospag 432 ( sai0000143; Abiert

[T Foio 1 Fecraceregisro Concapto ce tactra No.defaciura edo.e cuenta |~ estats
3 . 7109/2021 16:44-20 turacion pospaga $ 7 667 200! Abjert

Telcel validara que el comprobante de pago corresponda a la factura del registro, dando tres posibles

respuestas:
No. Estatus Descripcion
“Cancelado” | No tiene la informacién correspondiente por lo tanto finaliza el proceso.

2 | “Rechazado”

El comprobante de pago no corresponde y se solicita subir nuevamente el
archivo.

2 | “Terminado”

El comprobante de pago es aceptado
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Gestor de facturas

Fecha de registro

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Concepto de factura

Folio : [ HEEEE) Fecha de: | 11| A: @ Estatus: | Seleccionar |
Tipo: | .:Todos:. v| Limpiar filtros

No. de factura / edo. de cuenta

Estatus

Datos generales del solicitante

Folio :
001186
Concesionario :

Facturacion pospago

Detalle del servicio

Tipo de factura :
Facturacion pospago
Usuario :

Fecha de registro :

06/10/2021 16:59:51

Fecha de cierre :

06/10/2021 17

Estatus :
Cancelado

)3:28
03:28

Importe de factura : $ 99.999,00

Numero de factura : SAI123456

Tipo : Normal
Documentos

Archivos de facturacién

Archivos de pago

[Usuario ] Documento 1~ Focra 1 ]

19/

Adjuntar archivo

Comentarios

Comentario
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Gestor de facturas

Folio : | 00000

Fechade: |

A: /1 |® Estatus: | Seleccionar | m
‘ Limpiar filtros
y v

Tipo :

-m Fecha de registro Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta m
)7/09/2021 17:01 Facturacién p 38 ( 5ai00001

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :

00112 Fac ion Pospago 2 )

Concesionario : Usuario :

RADIOMOVIL DIPSA S.ADE C.V

Detalle del servicio

Facturacion pospago

Importe de factura: §1

NUmero de factura : $2i0000123

Tipo : Norma

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

[ Usuario [ Documento | echa | JRN Usuerio | Documeno | Fecha ]
$ai000001077560294 f.pdf j{ sai0000010775602949.pdf 20/09/2021 03:13:57
client.exe (1).xm !
client.exe I o

$ai00000107756

Adjuntar archivo

Comentarios
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A. En el marco “Documentos” agregaremos el pago al dar clic en el boton [Adjuntar pago]. Aparecera una
ventana emergente donde se ingresard la cantidad del importe y el archivo correspondiente al
comprobante de pago al dar clic en el boton [Adjuntar archivo], una vez cargado dar clic en el botén
[Confirmar].

Documentos
Archivos de facturacion Archivos de pago
[ Usuario |~ bocumenio | Fecha | | [Usuario | Documenio | Fecha |
5ai0000010775602949.pdf.pdf.pdf |21 0/2021 $ai0000010775602949.pdf 20/09/2021 03:13:57
‘ s P 09:36:45 e -
client.exe (1).xml A2
09:36:45
. 19/10/2021
sai0000010775602949.pdf.pdf.pdf 09:55:59

| Adjuntar archivo

Adjuntar comprobante de pago

Importe del comprobante : { $0 00]

C bante d :
GpprenRte-cepRES Adjuntar archivo

B. Dar clic en el botébn * para agregar un comentario y guardarlo al dar clic en el bot6n [Confirmar].

Comentarios Comentario

-
= Comentario
[Usuario] Comentaio Fecha]
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C. Por ultimo, en la pantalla del detalle del folio dar clic en el botén [Confirmar], se enviara una ventana
emergente indicando que se ha guardado correctamente la informacién dar clic en el botén [Aceptar].

Datos generales del solicitante

: Tipo de factura : Fecha de registro :

00112 Facturaciéon Pospago 27/09/2021 16:42:49
Concesionario : Usuario :

RADIOMOVIL DIPSA $.A DE C.V

Detalle del servicio

Facturacién pospago

Importe de factura : $7.667,00

Numero de factura : sai00001987

Tipo : Normal

Documentos

Archivos de facturacién Archivos de pago

™ Usuaro 1 Documento | Focna | JRNN Usuerio | Documento | Focha | |

33000001 75602949, pdf B> sal000001077560294¢ pdf.pdf 28/09/2021 18:33:01

tcifre 11202084 32578.txt

Adjuntar pago

Comentarios
+
[ Uswrio | Comentario ]| Fecha |
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Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Gestor de facturas

Folio : | 00000] Fecha de : B A: | | Estatus: [ Seleccionar m
Tipo : |ﬁ| Limpiar filtros

4:2 Administracion de Usuarios S

[ 27108

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura :
00282 Otras facturas
Concesionario : Usuario :

RADIOMOVIL DIPSA SADEC.V

Detalle del servicio

Ortras facturas

Folio :
Numero de factura :

Importe :

Tipo:

Concepto de factura : Administracién de Usuarios

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

[ surio 1 oocumonto 1 rocna | I Usuerio | ocumento 1 Feora 1 ]
sai0000010775602949.pdf.pdf.pdf = sai0000010775602949.pdf 20/09/2021 03:13:57

Adjuntar archivo

Comentarios
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la atencion.

Gestor de facturas

Una vez validado el folio, Telcel procedera a cambiar el estatus de “Terminado” a “Cerrado”, finalizando

Folio : | 00000| Fecha de : (o ® A @ Estatus: m
6 Tipo : | Todos "| Limpiar filtros
[T Foio | Fechade registro Concepto do factura [ importe | No.do factura odo. docuonta | _Estatus |
A 00115 27/09/2021 17:01:08 Facturacién pospago $ 45.698,00 sai000019878 Cancelado
00114 ( 44 acturacion pospago S7 0 sail( 1987

En proceso

11.3.2 Descripcion del proceso: Deposito a bolsa revolvente

Responsable: Usuario operativo UV

No Descripcion de tarea
El UV con esquema bolsa revolvente, debera registrar un folio tipo “Depdsito a bolsa revolvente” para
solicitar la factura del abono efectuado.
Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacion” > submddulo “Gestor de facturas”
7/6/(67/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @
Bienvenida —
» Administracién ===
v Facturacién Gestor de facturas
Bolsa revolvente
CompensaCiones ollo ( echa de =. A > status leccionar
Gestor de facturas o~ : 1 — = m
Objeciones Tipo Todos v
Otras facturas
1 Pospago UV
» Incidencias || Folio | Fechaderegisto | Conceptodefactura | Importe | No.de factura/edo.de cuenta | _Estatus ]

Mapas de cobertura
¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

0000
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A. Dar clic en el boton [Registro], posteriormente dar clic en la opcidén [Depdsito a bolsa revolvente]

Gestor de facturas

Folio : 00000 Fechade: (/7 )8 Az [ /11 )3 Estatus:

Depositos a bolsa revolvente
-m Fecha de registro Concepto de factura m No. de factura / edo. de cuenta m

B. Para crear el folio ingresar el importe del abono, dar clic en el boton [Adjuntar PDF], agregar un
comentario y dar clic en el boton de [Confirmar].

Datos generales del solicitante

Tipo de factura : Usuario : Fecha de registro :
27/09/2021 16:09:41

Razon social :
Depdsito a Boisa Revolvente

Detalle del servicio

w»
—

Importe : I

Por favor, ingrese el(los) comprobante(s) de pasgo.

g

Comentarios

C. Se mostrara el mensaje con el nimero de folio creado, dar clic en el boton [Aceptar]

El Depésito a bolsa revolvente ha sido generado con el

@ Folio : 00111.
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En el submédulo “Gestor de facturas” aparecera el registro del folio de “Depésito a bolsa revolvente” con
el estatus “Abierto”

Gestor de facturas

Folio : Fecha de : | A: / |'® Estatus: | Seleccionar \ m
Tipo : Todos v‘! Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de registro Concepto de factura

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Gestor de facturas

Folio: Fecha de : [ / : A: % Estatus : \ Seleccionar | m
Tipo: | Todos vl Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de registro Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta

16-19

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :

00112 Depésito a Bolsa Revolvente 27/09/2021 16:19:29
Usuario : Estat:
En proceso

Detalle del servicio

Depésito de bolsa revolvente
Importe :
Namero de factura @ 5331223300000012127
Documentos
Archivos de facturacion Archivos de desposito(s)

[ Usuario | Documenio | Foecha ] | [Usuario | Documento | Focha | ]
A )010775602949.pdf /2021 13:57
Adjuntar archivo
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Comentarios

Usuario ‘Comentario Fecha

Telcel cambia a estatus “Terminado” cuando sube los documentos contables.

Gestor de facturas

Folio: [ 00000 Fechade: [ )= A )& Estatus: [ Seleccionar | m
Tipo: [ Todos: v Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de registro Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta

Posteriormente, el UV podra dar respuesta con dos opciones:

No. Respuesta Descripcion

La factura no corresponde y se solicita subir nuevamente el archivo. Telcel

1 | “Rechazado repetira el paso 3.

2 | “Cerrado” Se da visto bueno a la factura.
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Respuesta 1: Estatus “Rechazado”

Gestor de facturas

Folio : | 00000 | Fecha de : | [ |28 A: | /1 |28 Estatus: | Seleccionar | | Rechazado m
Tipo: | . Todos v Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de registro Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta Estatus

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00112 Depdsito a bolsa revolvente 20/08/2021 16:19:29
Usuario : Estatus :

Rechazado

Detalle del servicio

Depésito de bolsa revolvente

Importe $ 123.345,00
Numero de factura: saa1223300000012127

Documentos

Facturas : Archivos de solicitud :

[ Usuario | Documento | Facha 1 Documento 1 Focha ]
sai0000010775602949 pdf pdf 27/09/2021 16:21:44 2100000107756029

49 pdf.pdf 27/09/2021 16:19:29

Adjuntar archivo

Comentarios

Usuario Comentario
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A. Ingresar un comentario al dar clic en el botén

Comentarios

> Comentario
o

B. Dar clic en el boton [Rechazar]
Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00112 Depésito a bolsa revolvente 20109/2021 16:19:29
Usuario : Estatus :

Rechazado

Detalle del servicio

Depésito de bolsa revolvente

Imp()rle $ 123.345,00
Numero de factura: saa1223300000012127

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de desposito(s)

[ euario 1 oocumerts 1 Focna | N usuorio | oocumenio 1 ecra 1 ]
sai0000010775602949.pdf.pdf.pdf ai0000010775602949.pdf 20/09/2021 03:13:57

Adjuntar archivo

Comentarios

Regresar Rechazar Finalizar
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El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Rechazado”

Gestor de facturas

Folio : n!::«m} Fecha de : B A: /1 | Estatus: | Seleccionar |
Tipo : | Todos v| Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta

1011 7/09/2021 1€ 1 epésito a bolsa revolvente § 123,345 0( s2a12233000(

Respuesta 2: Estatus “Terminado”

Gestor de facturas

Folio : | 00000 | Fecha de : | 1|

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de reaistro Concepto de factura Importe No. de factura / edo. de cuenta

A: /1 |'® Estatus: | Seleccionar || Terminado m
Tipo: | .:Todos v Limpiar filtros

Estatus
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A. Dar clic en el boton [Finalizar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00112 Deposito a Bolsa Revolvente 27/09/2021 16:19:29
Usuario :

Detalle del servicio

Depésito de bolsa revolvente

Importe ©

Namero de factura @ 5231223

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de desposito(s)

[ocre | TN Usvoro ] oocumento 1 ecra ]
0/2021 sai00000107756! 9.pdf 20/09/2021 03:13:57

)

/202

client.exe (1).xml

Adjuntar archivo

Comentarios

Rechazar { Finalizar ]

B. Aparecera un mensaje, dar clic en el boton [Si] y en el segundo mensaje, dar clic en el botén
[Aceptar]

Y Esta a punto de CERRAR la factura = Se ha Cerrado correctamente la factura.
)
é¢Desea continuar? @

— —

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”
Gestor de facturas

Folio: [ 00000) Fechade: ( // )& A: [ // ) Estatus: [ Seleccionar | [ buscar |

Depositos a bolsa revolvente

Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta
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11.4 Submdédulo: Objeciones

En este apartado se podra solicitar una objecion, cuando el UV esta en desacuerdo con lo que se ha facturado,
si al validar la objecion resulta a favor del UV, se realizar4 una nota de crédito.

A. Diagrama del submodulo de “Objeciones”

Ira .
. Solicitar Respuesta a
SATEeL] objecion » la objecion » O

“Objeciones”

B. Diagrama de navegacion al submddulo “Objeciones”
Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacion” > submédulo “Objeciones”

/e/c’e Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida
» Administracién

w Facturacién

Objeciones
Bolsa revolvente
Gestor de facturas Folio :]
Objeciones Limpiar filtros
Otras facturas

» Incidencias
Mapas de cobertura
» Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

0000
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Objeciones

Limpiar filtros

Folio: [ 0

Parametros de blasqueda

Folio : [ DUGOD] Realiza una busqueda por el folio del SEG

Elementos de la tabla de “Compensaciones”

Columna Descripcion
A . Boton “Consulta de detalle” para visualizar la objecién solicitada
B | “Fecha de registro” Fecha correspondiente a la creacion de la compensacion
C | “Folio de factura” ID de identificacion del registro en el SEG
D | “No. factura” ID de identificacion de factura electronica
“Concepto” “Facturacion bolsa revolvente” o “Facturacion pospago” segun corresponda
“Importe” Es el monto reflejado en la factura
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el folio.
Eggtig Descripcion
Solicitar Vinculo para realizar una objeciéon
E | “Estatus’ Abierto La solicitud ha sido creada en el SEG
Cerrado Fin del proceso
En proceso | Es revisada por Telcel
Rechazado | No cumple con los requerimientos acordados en la oferta para
proceder como objecion
Terminado | Se brindo una respuesta a la solicitud
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11.4.1 Descripcion del proceso: Solicitar objeciéon

Responsable: Usuario operativo UV
No. Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > modulo “Facturacion” > submaodulo “Objeciones”
7[8/(67/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @
Bienvenida e
» Administracién ===
PR Objeciones
Bolsa revolvente
Compensaciones m
Gestor de facturas :
Objeciones
Otras facturas
Pospago UV [T Fecha dorogisro | Foliofacture | Nofactura | Concopo | _impore | Esaus |
¥ Incidencias :
1 Mapas de cobertura
» Notificaciones
» Repositorio de documentos
¥ Solicitudes
Para crear una nueva objecion, dar clic sobre el vinculo de [Solicitar]
Fecha de registro Folio factura Concepto Estatus
2
02/08/21 17:17:12 SAI-000001061 Facturacion pospago
A. Capturar la siguiente informacion:
Datos generales de la factura
Folio factura : Fecha de registro : Fecha limite de atencion :
00079 31/08/2021 18:46 30/09/21 00:00
Concesionario : No. de factura : Importe :
SAI-000001037 $ 886,140.03
Detalle
3
Archivos Comentarios :

Adjuntar PDF

Adjuntar TXT

Importe : $0.00
*La corga limite por archivo es de 2 Gb
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Titulo del cuadro de accién Informacion a ingresar
“Archivos” Boton “Adjuntar PDF” agregar un documento portable
*La carga debe ser menor a 2Gb Boton “Adjuntar TXT” agregar un archivo de texto
“Comentarios:” Ingresar la raz6n de la objecién
BmpafR erear effolio dar clic en el botqn [Confirmar] _
*No se aceptan numeros negativos onto que se objeta

Datos generales de la factura

Folio factura : Fecha de registro : Fecha limite de atencion :
00084 14/10/2021 20:09 13/11/21 00:00
Concesionario : No. de factura : Importe :
5ai00001 $ 555.00
Detalle
Archivos Comentarios :

Se adjunta las pruebas para su revision

Adjuntar PDF

!I

Importe : | $ 80,000.00 I

L oo comtmer ]

“La carge limite por archivo es de 2 Gb
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De contar con la informacién completa, aparecera un mensaje con el numero de folio que se ha creado,
dar clic sobre el boton [Aceptar] y se notificara por correo.

Q Se ha generado la objecién con folio: 00079

La Objecién para el Folio Factura ha sido creada

SEG - Sistema Electrénico de Gestién

Se le notifica que se ha creado la Objecién del Folio Factura:
Para mayor informacidn, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automéaticamente, favor de no contestarlo.

El estatus del folio cambia a “Abierto”

Objeciones

Limpiar filtros

Folio: [ E]

- Fechade regisiro__Follofactr m

Abierto

7/10/21 13:10:36 00085 sai00001212 Facturacién pospago
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Datos generales de la factura

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Folio factura : Fecha de registro : Fecha limite de atencion :
00080 13/08/2021 11:4 12/09/2021
oMV : No. de factura Importe :
00001061
Documentos
4 Facturas Archivos de solicitud

Comentarios

Importe objetado :  $ 100,000.00
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Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con dos opciones:

No. Respuestas Imagen
El servicio ofertado contra lo facturado es correcto y por lo tanto no procede
1 | Rechazado la objecion. Al tener este estatus significa que termino el proceso de objecion.
2 | Terminado Se dio atencion al folio.

Respuesta 1: Estatus “Rechazado”
Objeciones

Limpiar filtros

Fecha de registro Folio factura No. factura

Datos generales de la factura

Folio factura Fecha de registro
1 21 11:4
Cencesionarto No. de factura

Documentos

Fecha limite de atencion

importe :

Focturas Archevos de sohctud

| usurio | Documento [ Fecna |} [“Usuario | Documento | Fecha | |
Importe objetado $1
Comentarios

+

m

[ Regresar |
Respuesta 2: Estatus “Terminado”

Telcel Adjunta los archivos para la nota de credito y finalizando la atencion.

Objeciones

Limpiar filtros

Fecha de registro

Concepto
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Datos generales de la factura

Folio factura : Fecha de registro : Fecha limite de atencion :
00080 09/08/2021 22:47 08/09/2021
Concesionario : No. de factura : Importe :
SAI-000001061
Estatus :
Terminado
Documentos
Facturas Archivos de solicitud Notas de crédito
[~ Usuario 1 Documento | Focha | J Usuario | Documento | Fecha | | JI Usuorio | Documento | Fecha 1 ]
&®»
Importe objetado :  § 100,000.00 Importe autorizado :  § 30,000.00

Comentarios

Fecha doregiso

e T8 TS

A. El UV debe dar el visto bueno para la nota de crédito realizada al cambiar el estatus a “Cerrado”, dar
clic en el botén [Finalizar] o una vez transcurrido las 48 horas en estatus “Terminado ” se finalizara
automaticamente con estatus “Cerrado”

Datos generales de la factura

Folio factura : Fecha de registro : Fecha limite de atencion :

00080 09/08/2021 22:47 08/09/2021
Concesionario : No. de factura : Importe :

SAI-000001061

Estatus :

Terminado

Documentos

Facturas Archivos de solicitud Notas de crédito

[ Usuario 1~ Documento | recha | Jl Usuario | Documento | Fecha | | J Usuario | Documento | Fecha ] ]

sai0000010613113605.pdf ‘\1 r\ FRNRO9 V‘L,,/ )1 Cb folio.pdf
‘ ! Holi.txt g0t & SAI000001054.xml o :
Importe objetado :  $ 100,000.00 Importe autorizado :  $ 30,000.00

Comentarios

Se realiz:
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-

Y Esta a punto de CERRAR la objeccion -
éDesea continuar? @

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Objeciones
,
Folio: 0
Limpiar filtros

Fecha de registro Folio factura No. factura

Facturacion

B. Para confirmar la accion de finalizar el folio, dar clic en el botén [Si] y aparecera otra ventana
emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el boton [Aceptar]

Se ha cerrado correctamente la objecion.

Concepto
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11.5 Submdédulo: Otras facturas
En este apartado se debe ver los abonos y cargos por servicios de valor agregado.

A. Diagrama del submodulo de “Otras facturas”

Ira
submaédulo Visualizar ¢ Descargar
“Otras cargos archivos?
facturas”

Descargar
¢Buscar un

cargo?

archivos PDF
0 TXT o XML

Buscar un
cargo

B. Diagrama de navegacion al submodulo “Otras facturas”
Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacion” > submédulo “Otras facturas”

—_:-‘: /e/(e Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

Administracion

» Facturacién Otras facturas

Bolsa revolvente

Compensaciones Folio : 000000| Fecha de : A " OMV:
Gestor de facturas [T—
Objeciones
Otras facturas
Pospago UV [[Foio 1 Fecha T~ importe | SoportoPoF | _Soporie XL _Soporte TXT Nota créito POF | Notacréito XL
Incidencias - - . 4
B [ ]
Mapas de cobertura =1 = v
= - [ o |

» Notificaciones

0000

Repositorio de documentos

» Solicitudes
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Otras facturas

Follo : ) Fecha de : = A = oMv: [ Buscar |
[ Folio | Fecha [ Importe | SoportePDF | SoporteXML | Soporte TXT [ Pagos | NotacréditoPOF [ Nota crédito XML ]
e 2 & v
gre - - v
0000
Pardmetros de busqueda
Folio : [ OUC'UU] Realiza una busqueda por el folio del SEG
Fecha de : 28" A: | %8 | Realiza una busqueda entre una fecha y otra
Elementos de la tabla de “Detalles de abonos”
Columna Descripcion
A “Folio” ID de identificacién del registro en el SEG
B “Fecha” Es la fecha en la que se genera el registro
C “Importe” Cantidad de dinero del servicio ofertado
D “Soporte PDF” Documento portatil
E “Soporte XML” Datos de factura electronica
F “Soporte TXT” Archivo de texto
G “Pagos” Comprobantes de pago
H “Nota de crédito PDF” Documento portatil de la nota de crédito
I “Nota de crédito XML~ Datos de la nota de crédito
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11.5.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/o cargos
Responsable: Usuario operativo UV

No.

Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > mddulo “Facturacién” > submédulo “Otras facturas”

/e/"e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida
» Administracion

w Facturacion Otras facturas
Bolsa revolvente

Compensaciones Folio 0] Fecha de A = omv m
Gestor de facturas Limpiar filtros

Objeciones
Otras facturas

Pospago UV Importe Soporte PDF Soporte XML Soporte TXT P Nota crédito PDF Nota crédito XML
agos
=] =
.

¥ Incidencias
= [ ]

= -
- (5 ] ¥

¥ Notificaciones
0000

» Repositorio de documentos

Mapas de cobertura

¥ Solicitudes

Visualizar los cargos y pagos del mes.

Otras facturas

Folio : 0] Fecha de : A ™ OMV: m
Limpiar filtros

[Foio 1 Fecra |~ imporie | Soporie POF | _Soporte x| Soporte T Notacréito PDF | ota cédito XkL
e = v
£ Lo |
“s Ll
— = 3

0000
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Fecha de vigencia:
15/12/2023

Pagina 73 de 165

No. Botdn Descripcion
1 ! Documento portatil
< Mokt
EXIN
2 gl Datos de factura electronica
3 Archivo de texto
| TXT |
Al presionar el botdn aparecera una ventana emergente con las columnas
de:
¢ “Nombre” : Archivo adjunto
o “Fecha de captura” : Fecha en la que se subi6 el comprobante de
pago
¢ “Importe” : Cantidad por la que se realiz6 el pago
o “Ver’: Comprobante de pago
4 v
Facturacion pospago
Pagos del Folio:
[ MNombe  |FechadeCapwra| _importe [ Ver |
probante-transf- te 2 6:46 220.7 m:'
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11.6 Submddulo: Pospago UV
En este apartado se debe ver los abonos y cargos del consumo del servicio.

A. Diagrama del submodulo de “Pospago UV”

Ira
submaédulo Visualizar ¢ Descargar
“Pospago UV” cargos archivos?

Descargar
archivos PDF
0 TXT o XML

¢Buscar un
cargo?

Buscar un
cargo

B. Diagrama de navegacion al submédulo “Pospago UV”
Entrar al portal del SEG > mddulo “Facturacién” > submadulo “Pospago UV”

5/9/(8/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracion

» Facturacion Facturacién pospago
Bolsa revolvente
Compensaciones Folio : 000000| Fecha de : | A B OMV: m
Gestor de facturas Limpiar filtros
Objeciones
Otras facturas
— [Foio T~ Fecra 1~~~ imporis | Soporie PoF_1 Soporte x| _Soporte IxT Noa cédito POF | Nota rédto XML
Incidencias - s v
P <> =
Mapas de cobertura : o = = v
: ) = <> o |
Notificaciones
» Q000

Repositorio de documentos

b Solicitudes
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Facturacién pospago

Folio Fecha de :

Limpiar filtros

[Foio |~ Fecra 1 imporis | Soporie POF | Soporte XML Soporie TXT_] Pagos | Notacritto POF | Noa créaio X
[~ =
v

=3 - & v
0000
Pardmetros de busqueda
Folio : [ C'UC'OUJ Realiza una busqueda por el folio del SEG
Fecha de : | [ ]'z'n“ A: | / ]"5' Realiza una busqueda entre una fecha y otra
Elementos de la tabla de “Detalles de abonos”
Columna Descripcion
A “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG
B “Fecha” Es la fecha en la que se genera el registro
C “Importe” Cantidad de dinero del servicio ofertado
D “Soporte PDF” Documento portatil
E “Soporte XML” Datos de factura electronica
F “Soporte TXT” Archivo de texto
G “Pagos” Comprobantes de pago
H “Nota de crédito PDF” Documento portatil de la nota de crédito
I “Nota de crédito XML” Datos de la nota de crédito
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11.6.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/o cargos

Res

ponsable: Usuario operativo UV

No.

Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > mddulo “Facturacion” > submadulo “Pospago UV”

/e/ce/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracion

w Facturacion Facturacién pospago
Bolsa revolvente

Compensaciones Folio 0) Fecha de : A = oMV m
Gestor de facturas Limplar filtros

Objeciones
Otras facturas

Pospago UV [ Foio T Fecta T imporie T SoporiePor 1 Soport X1 _Soporie ™XT_1_Pagos | _Notacrito D= 1 ot crétio X
=] -
v

¥ Incidencias L)

Mapas de cobertura

¥ Notificaciones
» Repositorio de documentos
¥ Solicitudes

Visualizar los cargos y pagos del mes.

Facturacion pospago

Folio : 000000 | Fecha de : ™ A: B OMV: m
Limpiar filtros

[Folo | Fecha | impore | SoporiePOF | _Soporie .| Sopore X1 Notacrdto POF ] ola crco XML
[~ ] =
v

[ T |

8

- v

0000
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No. Botén Descripcion
1 ! Documento portétil
.
EIN
2 el Datos de factura electronica
3 Archivo de texto
| TXT |
Al presionar el botdn aparecera una ventana emergente con las columnas
de:
e “Nombre” : Archivo adjunto
e “Fecha de captura” : Fecha en la que se subié el comprobante de
pago
¢ “Importe” : Cantidad por la que se realiz6 el pago
¢ “Ver’: Comprobante de pago
4 v
Facturacion pospago
1proba e 2207 q
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12 MODULO: INCIDENCIAS

12.1 Submddulos: “Generar incidencias” y “Consulta de incidencias”

Este apartado permite registrar incidencias a través del submoédulo de “Generar incidencia” y dar seguimiento
en “Consulta de incidencias”.

A. Diagrama de navegacion al modulo “Incidencias”
Entrar al portal del SEG > modulo “Incidencias”

IA—L:/E)/CE/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracién

¥ Facturacién
v Incidencias
Consulta de incidencias
Generar incidencias
Mapas de cobertura

¥ Notificaciones S E( i

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

¥ Solicitudes

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefonica: 5525813304

B. DIAGRAMA DEL PROCESO

Ira
submadulo
“Generar incidencia
incidencias”

£ Procede folio
como incidencia?

Inicio de
a_ter_lcmn _de kR OMIV? atencion de la
incidencia incidencia

Solucién de ¢Visto bueno del Finalizar
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C. Diagrama de navegacion al médulo “Incidencias”
. Submédulo: “Consulta de incidencias”
Entrar al portal del SEG > modulo “Incidencias” > submoédulo “Consulta de incidencias”

/e/c'e Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida
» Administracién Consulta de incidencias

¥ Facturacién

e
Consulta de incidencias
Limpiar filtros
Generar Incidencias

Mapas de cobertura

v Incidencias Folio : Fecha de :

¥ Notificaciones

¥ Repositorio de documentos -m Fecha de registro Vigencia del folio m Tipo de gravedad | Tipo de incidencia --
. - 1 4 ) i 12t Z . 3 f t 2 =

¥ Solicitudes

Con V

E R R AR e R SRR RS

. o )

Q000 Pagina 1 de 1

l. Submédulo : “Generar incidencias”
Entrar al portal del SEG > modulo “Incidencias” > submdédulo “Generar incidencias”

f/e/ce Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracién

¥ Facturacion
» Incidencias Reporte de incidencias
Consulta de incidencias
Generar incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones

Tipo de incidencia

¥ Repositorio de documentos SEleCCIoNe 7

¥ Solicitudes

[ acor ] siguen ]
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D. En la pantalla de seguimiento a incidencia se visualizaran los siguientes campos:

Pardmetros de busqueda
Folio : [ 00000] Realiza una busqueda por el folio del SEG
Fecha de : > A: | 28 | Realiza una busqueda entre una fecha y otra
Estatus : | . Todos v Realiza una bisqueda por estatus
Descripcion de elementos de la tabla de “Consulta de incidencias”
Columna Descripcion
A . Boton “Consulta de detalle”
B “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG
C “Fecha de registro” | Es la fecha en la que se cre0 el folio
D “Fecha de cierre” Es la fecha en la que se finaliza la atencion
E “Vigencia del folio” Tiempo de atencién que lleva el folio
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el folio.
Tipo de Estatus Descripcion
Abierto Se genero un folio SEG
Informacién duplicada o no corresponde a incidencia de
Cancelado -
servicio
Cerrado Finaliza la atencion del folio SEG
F Estatus El folio no cumple con la informacién necesaria 'y se
Rechazado solicita la actualizacion
Validado El folio SEG cumple con la informacion necesaria para
comenzar con la atencion del folio SEG
Term|_nado N Cuando el folio SEG se le da una respuesta de solucién
Solucionado
. Se realizo el proceso para identificar la causa origen de
Troubleshooting e . : ; i
la incidencia y/o inconsistencia reportada
G “Tipo de gravedad” | Se visualiza el grado de incidencia en el que se encuentre el folio.
H “Tipo de incidencia” | Se visualiza el tipo de incidencia en el que se encuentre el folio.
I ol Botdn “Actualizar estatus”
J !E Botén “Vo. Bo.”
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12.1.1 Descripcion del proceso: Atencion de incidencia
Responsable: Usuario operativo UV

No Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > médulo “Incidencias” > submodulo “Generar incidencias”

E18/re/ SistemaEiectrinico de Gesién (SEQ) (V)

Bienvenida

¥ Administracién

¥ Facturacion
w Incidencias Reporte de incidencias
Consulta de incidencias
Generar incidencias
Mapas de cobertura

¥ Notificaciones .
Tipo de incidencia

1 ¥ Repositorio de documentos Seleccione |

¥ Solicitudes

A. Para determinar la categoria de la incidencia seleccionar el “Tipo de incidencia”, “Servicio” y
“Descripcion”.

Reporte de incidencias

Tipo de incidencia -

[ Seleccione :. ~

cunconr | sguen |
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B. Confirmar la categorizacion de la incidencia al dar clic en el boton [Siguiente]

No. “Tipo de incidencia” “Servicio” “Descripcion”
1 | Intermitencia Buzon de voz -
2 | Intermitencia Error de navegacion -
3 | Intermitencia LAC no valida -
4 | Intermitencia Sin registro en datos -
5 | Intermitencia Sin registro en voz -
6 | Intermitencia Sin registro MMS -
7 | Intermitencia Sin registro SMS-MO y MT -
8 | Intermitencia Sin registro SMS-MT -
9 | Intermitencia Sin registro VOZ-MO -
10 | Intermitencia Sin registro VOZ-MO y MT -
11 | Intermitencia Sin registro VOZ-MT -
12 | Transferencia de CDRs No se recibieron CDRs CDRs Billing
13 | Transferencia de CDRs No se recibieron CDRs CDRs Red

Reporte de incidencias

Tipo de incidencia :

Servicio :

[ Intermitencia

v} [ LAC no valida
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incidencia.

Registro de incidencias

* Campos requeridos

Informacion del cliente

Concesionario

Tipo de cliente :
VPN

Teléfono de contacto (10 digitos) :

5454545454

*Linea del problema

Compaiiia origen :

Selecclone

Numero origen (10 digitos) :

Lugar de contratacion origen :

Modalidad de servicio
ROAMING NACIONAL

*Archivos adjuntos

Adjuntar archivo
Adjuntar archivo

Adjuntar archivo

Adjuntar archivo

*Asunto

*Detalle de incidencia

C. De acuerdo con la categorizacion seleccionada se mostrara la informacién a capturar para crear la

*Informacion del equipo terminal

Tecnologia

Seleccione :. v|
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D. Para crear el folio dar clic en el botén [Confirmar]

Registro de incidencias
* Campos requernidos

Informacion del cliente *Informacion del equipo terminal

Concesionario

Tipo de cliente
VPN

Tecnolc
Teléfono de contacto (10 digitos) ecnologia

5454545454 G v

‘Linea del problema
Compania origen

Numero origen (10 digitos)
Lugar de contratacion origen

Mexnca

Modalidad de servicio
ROAMING NACIONAL

*Archivos adjuntos

Adjuntar archivo
Adjuntar archivo
Adjuntar archivo

Adjuntar archivo

Lo e (e [

*Asunto

ITACa

*Detalle de Incidencila

Regresar | Confirmar |
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E. De contar con la informacion completa, aparecera un mensaje con el niumero de folio que se ha creado,
dar clic sobre el boton [Aceptar] y se notificara por correo.

4 Se informa la recepcion del reporte de
U incidencia y el mismo se ha validado con
el nimero de ticket INC000022543614

SEG- Sistema Electrénico de Gestion
Nombre

Se le notifica que su Incidente del dia dd’'mm/aaaa ha sido registrado con el nimero de ticket
XXXXX.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio https://seg.telcel.com

El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

El folio creado aparecera en el submodulo “Consulta de incidencias” con el estatus “Abierto”

Consulta de incidencias

Folio : :] Fecha de : [ ! ]? A: [ 1 a Estatus : W m
Limpiar filtros N

T oo T Fecha de regitro T R O T T R
A TT-33380 13/10/2021 11:16:47 /00:00:00 0d Oh Om 65 Abierto Menor Informatica
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Telcel colocara el estatus “Validado” cuando inicie la atencién del folio.

Datos generales del folio

Folio : TT-36631

| Estatus : Validado |
Fecha: 12/10/2021 17:65:58
Detalle

Detalle de Incidencia
Nombre del Cliente
Tipo de Cliente
Teléfono Contacto

Varca SAMSUNG

Documentos

[ Oomenio | Fecm 1

Comentarios
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Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuesta Descripcion
Informacion duplicada o no corresponde a incidencia de servicio

1 Cancelado

El folio no cumple con la informacién necesaria y se solicita la actualizacién
2 Rechazado

Terminado -

i n | folio SE I nar t luciéon
Solucionado Cuando el folio SEG se le da una respuesta de solucié

4 | Troubleshooting | Se realizo el proceso para identificar la causa origen de la incidencia y/o
inconsistencia reportada

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”
Consulta de incidencias

Limpiar filtros Ca

O T T Vigoncia el oo | Estatvs | Tipo e gravedad | o doincidencia ||

-33380 13/10/2021 11:16:47 13/10/2021 12:01:42 0d Oh 44m 55s Rechazado Menor Informatica
I x TT-33379 13/10/2021 10:56:17 13/10/2021 12:24:10 0d 1h 27m 53s Cancelado Menor Informatica (] I
TT-33378 13/10/2021 10:45:55 f100:00:00 0d 1h 45m 11s Terminado - Solucionado Venor Informatica & [

Datos generales del folio

Ealia - ILa33z9

Estatus : Cancelado
Fecha: 13/10/2021 10:56:17
Detalle

——

- -

Documentos

C pocumento 1 Fecha

Comentarios

Regresar
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Consulta de incidencias

Folio: (| Fecha de : [ /11 J? A: l 11l J? Estatus :
Limpiar filtros

Fecha de cierre Vigencia del folio Tipo de gravedad

2021 12:01:42 0d Oh 44m 55s Venor

13/10/2021 12:24:10 0d 1h 27m 53s Cancelado Menor Informatica
00:00:00 0d 1h 45m 11s Terminado - Solucionado Menor Informatica

Datos generales del folio

Folio ; TT-33380
IE*:-tat us : Rechazado

Fecha : 1310/2021 11:16:47
Detalle

Gampo ingresaco

Documentos

Documento Crecha 1

Comentarios

Comentario
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Respuesta 3: Estatus “Terminado - Solucionado”
Cuando el folio este en “Terminado - Solucionado”, el UV puede dar el visto bueno de la respuesta
otorgada. De lo contrario al pasar las 48 horas cambiara a estatus “Cerrado sin validacion”.

Consulta de incidencias

Limpiar filtros

D TR T YT Vigonci dolfolo |~ Estatus | Tpode graveded | Tpode cidencia | | ]

TT-33380 13/10/2021 11:16:47 13M0/2021 12:01:42 0d Oh 44m 55s Rechazado Vienor Informética
TT-33379 13/10/2021 10:56:17 13/10/2021 12:24:10 0d 1h 27m 53s Cancelado Menor Informatica
I i TT-33378 13/10/2021 10:45:55 00:00:00 0d 1h 45m 11s Terminado - Solucionado Vienor Informatica o @ |

Datos generales del folio

Folio : TT-33382
IEstatus. g Terminado - Solucionado I
Fecha : 13/10/2021 15:58:55
Detalle

Campo ingresado Descripcion

Documentos

[ Documeno 1 Fecha | ]

Comentarios

Regresar
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Foli

A. Dar clic en el botdn =

Consulta de incidencias

Limpiar filtros fa

0 T T Vigencia deifolo | Estatis | Tpodegravedaa | _Tpodencidencis | |

1-33380 13/10/2021 11:16:47 13/10/2021 12:01:42 0d Oh 44m 55s Rechazado Menor Informatica
TT-33379 13/10/2021 10:56:17 13/10/2021 12:24:10 0d 1h 27m 53s Cancelado Menor Informatica (]
TT-33378 13/10/2021 10:45:55 / 00:00:00 0d 4h 56m 38s Terminado - Solucionado Menor Informatica L]
TT-33377 06/09/2021 17:44:24 /100:00:00 36d 21h 58m 9s Abierto Menor Informatica o

B. Capturar un comentario y seleccionar uno de los botones de acuerdo con la validacién realizada.

Validacion

;Esta usted de acuerdo con la solucién que le fue dada? :

Se validara con el usuario Si estoy de acuerdo No estoy de acuerdo

A

Botén “Se validara con el usuario”

A. Se mantendra el botén = para que el UV tenga la oportunidad de corroborar la solucién con
su usuario final y regresar a dar visto bueno, de lo contrario después de las 48 horas se
pondra el estatus “Cerrado sin validacion”

B. Aparecera una ventana emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el
botén [Aceptar]

U El comentario se ha ingresado exitosamente,

C. Continuara con el estatus “Terminado - Solucionado” durante 48 horas

Consulta de incidencias

o: [:] Fecha de : [ i J? A [ i J? Estatus : Seleccionar
Limpiar filtros &

Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

Terminado - Solucionado ¥ Informatica
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II.  Botbn “Si estoy de acuerdo”
A. Sefinalizara la atencion al folio con el estatus “Cerrado con validacion”
B. Aparecera una ventana emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el
boton [Aceptar]

U El ticket s= cerrard con validacion.

d

C. El estatus del folio cambia de “Terminado - Solucionado” a “Cerrado con validaciéon”

Consulta de incidencias

Folio : :] Fecha de : [ i ]‘!7 A: [ rr s Estatus : M
Limpiar filtros &

T Foio T Facha o egisno Vigonca delfolo | Estatus | oo gravedad | o dencidencia | |

TT-33380 13/10/2021 11:16:47 13/10/2021 12:01:42 0d Oh 44m 55s Rechazado Menor Informatica
TT-33379 13/10/2021 10:66:17 13/10/2021 12:24:10 0d 1h 27m 53s Cancelado Menor Informatica (]
I i TT-33378 13/10/2021 10:45:55 13/10/2021 16:13:55 0d 5h 28m 0s Cerrado Con Validacion Menor Informatica I

lll.  Botdén “No estoy de acuerdo”
A. Se pondra en estatus “Validado”, reiniciando los plazos para la atencion del folio
B. Aparecera una ventana emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el
botén [Aceptar]

U Se ha generado reproceso exitosamente.

C. El estatus del folio cambia de “Terminado - Solucionado” a “Validado”

Consulta de incidencias

Limpiar filtros &

Fecha de registro Fecha de cierre Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

TT-36441 01/10/2021 00:53:14 //00:00:00 17d 10h 46m 29s Validado Menor Informética
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Folio :

VI. Sin respuesta
De no contar en 48 horas con el visto bueno del UV estando en estatus “Terminado - Solucionado” el folio
pasara a “Cerrado sin validacion”

Consulta de incidencias

Fecha de registro

Fechade: | | A: |

%@ Estatus: | seteccionar || cerrado Sin Validacion | m
Limpiar filtros

Fecha de cierre Vigencia del folio

Tipo de gravedad Tipo de incidencia

Respuesta 4: Estatus “Troubleshooting”

Consulta de incidencias

T Estatus : Seleccionar

Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de cierre Vigencia del folio

Tipo de gravedad Tipo de incidencia

Datos generales del folio

Folio :

lEstatus: loubleshooting I

Fecha :

Detalle

Campo ingresado Descripcion

Documentos
[ oowmemo | Feona ]
Comentarios

Comentario

anorte Teleel OMV El folio pasa a estatus Troubleshooting p
e e ausa-origen

ara identificar

Soporte Telcel OMV Finalza la validacion, empieza

a atencion
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MODULO: MAPAS DE COBERTURA

En este apartado, Telcel pondr4a a disposicion del UV los mapas actualizados de cobertura garantizada,

cobertura diferenciada, precision, rendimiento, puntos de interconexion y cobertura de roaming internacional.
Para visualizar estos mapas debe contar con el software Mapinfo Professional.

= [e/ce/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida

¥ Administracién

¥ Facturacién

¥ Incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes S E G

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefonica: 5525813304

A. DIAGRAMA DEL PROCESO

Ir a médulo

“Mapas de
cobertura”

Elegir el tipo Descargar O
de mapa » mapa »

B. Diagrama de navegacion al médulo “Mapas de cobertura”:
Entrar al portal del SEG > mdodulo “Mapas de cobertura”

*-,- /e/c-e/ Sestoma Electrémco do Geston (SEG)

Maspas de cobertura
A eomtinuscxin, pars coneulte de ks Cancrwsnms Soliitantes. v encumto Tedersd de de l Wneamients vigesimo
de s i y 00 ot i Tafharee e Presaones B e ol PubIocsdos i Dt i G o FBoracai o s 17 e e B TO18 7 o TGS Vg DAl Gx 1s Meclocrin FTIFTICELELSI SRS, pors om servicus &2
Ve, Sy Db et ok 53 6o e ot 3833

wenalosine 3vccchone

Mapas LAC-RAC-TAC

A cnabsunrits o saceentran lnx Mapas s rohechies §ACLRACE ¥ TAC'S par aanicin v Icnsingin,de conarsidad al semarsl 3 “Hagne de Coberirn par Amen de Sandrin”del Sin-Anees D “Alts ¥ T de Cohecharasdsl Anexs T1 “Amserine TAmiene e in Orecta da Retersacin s
Provts e del Servan g wctaahcodu of a1,

LAC's - RAC's - TAC': wmcrrn vl

S Itarma sie boe Mapat SDANBIRt a0 1t ARG MUSSTIN I Arare da caBartun 2 A 2o ctoe 31720 3 Peioe e posdon oteioe = sericht Lnx Comficen s Wepagronc Atadte Al wriarss Itrs &l sseuicin, i
caractermticn n_.-.-v- atado de (_-vv-u_ﬁl—.u_hﬁﬁ-i o por el usuario, el usa ded mervion o mtenarce. i . pisan

e

. heva romaves, extructur o chpa s byt s g g oo Biboiderig o
Rar Slpunes SJerptos 1 etalackin 8¢ Sevipes fspetiBeres & poRCOGeres G Sohl 4 Kcrccros o SUboctbdes 3y bemobgodas et ciioabe Fara €2 Tekebmnicativecs o blogwcidores auc oporon kas sutoridedes
PealbenriArine Plonden SArSAr & URLIAAR 18 46 FAMoRITES IRFAIS & ELAmatrt 5 154 FARIFSA dorerliisiaa. FAr IaFAY s msfor seTeviFactn
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13.1.1 Descripcion del proceso: Descargar mapas de cobertura

Responsable: Operativo UV

No

Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > mo6dulo “Mapas de cobertura”

z " )
7 Sestoma Electrénico do Gestién (SEG)
& leice/

Mapas de cobertura

mctuakizadon  prevertadas al Insteutn Tedersd de Telecomamicaciones e canforeided ol Wneamento vaesima
8317 U cieru i 2918 1 s 15 Vapésians Sepimma B¢ 13 csolucsin 11511021 LU0/438, pars los s<rmcws ¢

» Facturacin S s o
» Incidencias de L s y Ided Supctorss b restedores del ol pablicodus
Incid Pl F A

Mapas LAC-RAC-TAC

A combimunrion o saceentrn (6% MAEAT S rohechies §ACCRACS ¥ TAC'S por tsnvicio ¥ facnsingin,de contrsiind sl semaral 3 “Magne s Cobactirs par Ares de Sarvrin”tel Su-Anex D Alts ¥ s e Cobschurasdsl Anes T “Anssnine Thmicse e in Oracts ds Retsrsacin fars In
a1,

TAC . v

S Intarma e ba mapas dpoar A MR Ly ArARe Ao £sBarturn (GArANT tactar 2 emeicin:
coneteritons icmes v ol steda f Apimioriag s jos e ceer shde por ol o e ey e mtenares. e bvmslppay addanal sl gotidane ol et dipsspuned S degruden les e Sbv il
b instalacein dc cqupos. e sl de 1 lastituto Foberal de 5 au oporon s sutondedes

aauire

jor citar
Remlh ARG PUnden 30 63A¢ R UNIIAFAR AIF 48 ForuonITER IRFIAS & KLASSATRS

Seleccionar la opcién(es) segun sea el caso lo que permitira visualizar la tabla correspondiente con el

,y/o@

nombre “Archivos”, para descargar el archivo dar clic en el botén

Mapas de cobertura

al Instituto Federal de Telecomunicaciones de

A ccntmuaaon, para consulta de los C ionari ici los Mapas de Cobertura Garantizada y Cobertura Diferenciada de Telcel
que fijan Ios indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los Prestadores del Servicio Mévil, nublncados en el Diario Ofclal de la Federacion el dia 17 de enero de 2018 y la Medida

vigésimo d
Vigésima Sepnma de la Resolucion P/lFT/DZlIZOMBB, para los servicios de Voz, SMS y Datos, actualizados al 22 de febrero del 2022.

Puntos interconexion : .

Mapas LAC-RAC-TAC

LAC's,RAC’s y TAC's por servicio y tecnologia,de conformidad al numeral 2 "Mapas de Cobertura por Area de Servicio”,del Sub-Anexo D “Alta y Baja de Coberturas,del Anexo II “Acuerdos
de Usuario al segundo semestre 2021.

A I
Técnicos"de la oferta de Referencia para la Prestacién del Servicio May:

Mapas sitios disponibles :
Sitios disponibles : @

Se informa que los mapas disponibles en los archivos muestran las 4reas de cobertura (garantizada y diferenciada). A continuacién se citan algunos factores ajenos a Telcel que pueden afectar el servicio: Las
donde el usuario utiliza el servicio, las caracteristicas tecmcas yel estado de conservacién del equipo celular uhllzado por el usuario, el uso del servicio en interiores, sitios subterraneos, msos allos, elevadors, aeronaves, estructuras y lugares
es de sefial de terceros no

inusual de usuarios, por citar algunos ejemplos, a

oen haya una e equ
pueden afectar a usuarios que se encuentren incluso a kllometros de los centros dereclusion. Para lograr una mejor

construidos con materiales que degraden las sefiales de

autorizados u homologados porel Instituto Federal de los ue operan las
experiencia en tus servicios, te recomendamos adquirir equipos debidamente homologados en los canales de venta autorizados de Telcel.
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Caso 1: Seccion “Tecnologias”

Tecnologias : [ = Seleccione -. V]
5G
GSM
| LTE
UMTS

Archivos

Tecnologias : GSM v GSM Diferenciada.zip
GSM Garantizada.zip

Caso 2: “Puntos de interconexion”

Puntos interconexion :

Caso 3: Seccion “LAC’s - RAC's-TAC's”

LAC's - RAC's - TAC's : [ - Seleccione - v]
LAC 26
LAC 3G |

RAC 3G
TAC 4G

v

Archivos
lac-r1_9_gsm25014791054314 (2).DAT
lac-r1_9_gsm52910311076325 (2).ID
lac-r1_9_gsm29050179525 (2).IND

LAC's - RAC's - TAC's - |[ LAC 2G VJl lac-r1_9_gsm5352713407386 (2).TAB

lac-r1_9_gsm2045948-(1)5626780 (2).MAP
lac-r1_9_gsm2045948-(1)5626780.MAP
lac-r1_9_gsm25014791054314.DAT
lac-r1_9_gsm52910311076325.1D
lac-r1_9_gsm5352713407386.TAB
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Caso 4: Seccion “Mapas sitios disponibles”

Mapas sitios disponibles : | 2G LAC v

2G LAC
3GLAC
3GRAC
4G TAC

Archivos

Mapas sitios disponibles : | 2G LAC v ‘I

Caso 5: Seccidn “Sitios disponibles”

Sitios disponibles : —
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MODULO: NOTIFICACIONES

Este apartado permite mantener informado al UV sobre: atencion de afectaciones masivas y/o emergencias,
avisos generales y ventanas de mantenimientos.

A. Diagrama de navegacion al modulo “Notificaciones”
Entrar al portal del SEG > modulo “Notificaciones”

=1/ Sstoma Erectrinico de Gestion (SEG) ()

Bienvenida

» Administracién

» Facturacién

¥ Incidencias
Mapas de cobertura
w Notificaciones

Afectaciones masivas y/o
emergencias

Avisos generales S E G
Ventana de mantenimiento Telcel

Ventana de mantenimientos UV

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefonica: 5525813304

B. DIAGRAMA DEL PROCESO

Elegir el
submodulo a
visualizar

Ir a médulo Visualizar la

notificacion

“Notificaciones”
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14.1 Submaddulos de “Notificaciones”: Definicidn, vistas, diagrama de navegacion, descripcion de campos,
parametros de busqueda y del proceso
Responsable: Operativo UV

No. Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > mddulo “Notificaciones”

=, le/céy/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracién

¥ Facturacién
¥ Incidencias
Mapas de cobertura
w Notificaciones
Afectaciones masivas y/o

emergencias S E G
Avisos generales

Ventana de mantenimiento Telcel

Ventana de mantenimientos UV

| s Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefonica: 5525813304

Seleccionar el submédulo seglin sea el caso para visualizar el tipo de notificacion

w Notificaciones

Afectaciones masivas y/o
emergencias

Avisos generales

Ventana de mantenimiento Telcel
Ventana de mantenimientos UV

Submédulo “Afectaciones masivas y/o emergencias”
A. Definicion:
Es un aviso que se registra en el sistema por inconsistencias presentadas en la red.

B. Diagrama de navegacion:
Ir al portal del SEG > mddulo “Notificaciones” > submddulo “Afectaciones masivas y/o emergencias”
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4/9/(9 Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracién

¥ Facturacion
¥ Incidencias

Mapas de cobertura
w Notificaciones

Afectaciones masivas y/o emergencias
Afectaciones masivas y/o

ey Buscar
emergencias Fecha de : D A: B Estatus : Todos v|
Avisos generales Limpiar filtros

Ventana de mantenimiento Telcel

Ventana de mantenimientos UV
» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes Fecha
Deta"e

inicio solucion cierre
2 2123:54 AFECTACION MASIVA EnPre . g 2123:54  23/05/21 23:E

C. Pardmetros de busqueda y descripcion de elementos

Parametros de busqueda
Fechade : | I A 28 | Realiza una busqueda entre una fechay otra
Estatus : | - Todos - v| Realiza una busqueda por estatus
D. Descripcién de elementos
Columna Descripcion
A 4 Boton “Consulta de comentarios”. Sin comentarios / Con
o comentarios.
B “Fecha de registro” | Es la fecha registro del aviso
C “Fecha de inicio” Es la fecha de inicio del evento reportado
D “Actividad” Es la descripcion del evento reportado
Se visualiza el estatus en el gue se encuentre el aviso.

Tipo de o

Estatus Descripcion
E Estatus En proceso | El evento esta ocurriendo

Terminado | Se finaliza el evento

F “Tiempo de solucion” | Equivale al tiempo de duracion del evento
G “Fecha fin” Es la fecha en la que termina el evento reportado
H “Fecha de cierre” Es la fecha en la que finaliza el aviso
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Submaddulo “Avisos generales”
A. Definicion:

Informa de tareas programadas y/o actualizaciones que ocurren en el SEG o contenido y/o informacién
general. De ser necesario se comparten documentos con informacion adicional.

/l'({‘)! Sistema Elactrénicn rie Gestin (SEG)
cle

a
whsw

moaulo

Avisos generales

s e
Limpiar filtros

e o
¥ Solicitudes Fecha registro Actividad

0000 Pigina 1 de 4

C. Parametros de bisqueda

Parametros de busqueda

a0 )=

Realiza una busqueda entre una fechay otra

Fecha de: \

D. Descripcion de elementos

Columna Descripcion
A “Fecha de registro” | Es la fecha registro del aviso
B “Actividad” Es la descripcion del evento reportado
C “Documento” Archivo con informacion adicional

Submédulo “Ventana de mantenimiento UV”

A. Definicion:

Son los comunicados del UV de algun evento que pueda generar alguna afectacion o intermitencia en
Su servicio.
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B. Ruta de navegacion:
Ir al portal del SEG > mddulo “Notificaciones” > submdédulo “Ventana de mantenimiento UV”

/e/(e/ Sistema Electrénico de Gestién (SEG)

Bienvenida

» Administracién

» Facturacion
» Incidencias
Mapas de cobertura

¥ Notificaciones

ge Fechade: | | A
s gl
Ventana de mantenimiento Telcel
Ventana de mantenimientos UV
» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

C. Pardmetros de blsqueda

0, del Anexa VI Procedimient

Ventana de mantenimiento Telcel

Limpiar filtros

fe 1a Atencion de Incidencias, de |a Oferta para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Vistante, Telcel notifica ias ventanas para |3 realizas

En térrmins e i al de. (i) mantenimient
o] ecnaeisrn [Fochdo o]~~~ hcivigod | Esiats | Tempoe soién | _Fachan ] Fechado o

Parametros de busqueda
Fechade: | | A: | %" | Realiza una basqueda entre una fecha y otra
Estatus : | Todos - v\_ Realiza una busqueda por estatus
D. Descripcion de elementos
Columna Descripcion
A 4 Boton “C_Jonsulta de comentarios”. Sin comentarios / Con
/ comentarios.
B “Fecha de registro” | Es la fecha registro del aviso
C “Fecha de inicio” Es la fecha de inicio del evento reportado
D “Actividad” EsTa deggwglgon del evento reportado Descriocién
tie Aan al e ca-an anen
SEisugizf phestatus PEerto suspendido e shaviso:
“En proceso” Evento en ejecucion
“Programado” Planificacion del evento descrito esta por
E “Estatus” ocurrir
“Terminado” Evento descrito ha finalizado
F “Tiempo de solucién” | Equivale al tiempo de duracion del evento
G “Fecha fin” Es la fecha en la que termina el evento reportado
H “Fecha de cierre” Es la fecha en la que finaliza el aviso.
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Submaédulo “Ventana de mantenimiento Telcel”
A. Definicion:
Comunicado que comparte actividades de mantenimiento del servicio.

B. Diagrama de navegacion:
Ir al portal del SEG > mddulo “Notificaciones” > submdédulo “Ventana de mantenimiento UV”

f/e/[e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

¥ Administracion

¥ Facturacion
» Incidencias L
Ventana de mantenimiento UV
Mapas de cobertura

* Notificaciones

Afectaciones masivas y/o R T s m
emergendias Fecha de : ™ A: % Estatus: | Todos v
Avisos generales Limpiar filtros

Ventana de mantenimiento Telcel
Ventana de mantenimientos UV

» Repositorio de documentos

» Solicitudes [Detalle| Fecha registro | Fecha de inicio Actividad | Estatus | Tempodesolucion | Fechafin |Fecha de clerre |

C. Parametros de busqueda

Parametros de busqueda

Fechade: | | A: | /|8 | Realiza una bisqueda entre una fecha y otra

Estatus : | - Todos - v Realiza una busqueda por estatus

D. Descripcion de elementos

Columna Descripcion
A = = Boton “Qonsulta de comentarios”. Sin comentarios / Con
/ comentarios.
B “Fecha de registro” | Es la fecha registro del aviso
C “Fecha de inicio” Es la fecha de inicio del evento reportado
D “Actividad” Es la descripcion del evento reportado
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el aviso.
Estatus Descripcion

“Cancelado” Evento suspendido

E “Estatus” “En proceso” Evento en ejecucion
“Programado” Planificaci()n del evento descrito esta por
ocurrir
“Terminado” Evento descrito ha finalizado
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F “Tiempo de solucion” | Equivale al tiempo de duracién del evento
G “Fecha fin” Es la fecha en la que termina el evento reportado
H “Fecha de cierre” Es la fecha en la que finaliza el aviso.

3 Visualizar la notificacion elegida

15 MODULO: REPOSITORIO DE DOCUMENTOS

A. Diagrama de navegacion al modulo “Repositorio de documentos”
Entrar al portal del SEG > mddulo “Repositorio de documentos”

= /E/L-e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracion

¥ Facturacién
¥ Incidencias

Mapas de cobertura
¥ Notificaciones

w Repositorio de documentos

Documentos generales S E G
¥ Solicitudes

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Centro de atencion telefénica: 5525813304

15.1 Submédulo: “Documentos generales”

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

En este submédulo el UV podra obtener documentos con informacion complementaria o de apoyo para el uso

del Seg o archivos generales.

A. DIAGRAMA DEL PROCESO

Ir a submodulo

Elegir el Descargar
( )» “Documentos
generales” documento documento




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de vigencia:
e ‘ e 15/12/2023 Péagina 104 de 165

B. Diagrama de navegacion al médulo “Documentos generales”:
Entrar al portal del SEG > mddulo “Repositorio de documentos” > submdédulo “Documentos generales”

.__;::IE/CE/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracién

¥ Facturacién
» Incidencias Repositorio de documentos
Mapas de cobertura
» Notificaciones m
¥ Repositorio de documentos Tipo : Todos W ‘
Documentos generales
¥ Solicitudes

e T e T e

C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Parametros de blsqueda

Tipo : | . Todos:. v Realiza una busqueda por el tipo de documento

Descripcion de elementos de la tabla de “Consulta de incidencias”

Columna Descripcion
A “Fecha” Es la fecha en que se actualizo el documento
B “Documento” Nombre del archivo

C “Tipo” Clasificacién de documento
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15.1.1 Descripcion del proceso: Descarga de documentos generales

Responsable: Usuario operativo UV
No. Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > modulo “Repositorio de documentos” > submédulo “Documentos generales”
lE/C-e Sistema Electronico de Gestion (SEG) @
Bienvenida G
» Administracién —
b Facturacién
» Incidencias Repositorio de documentos
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones B
w Repositorio de documentos Tipo : Todos : v
Documentos generales
¥ Solicitudes
1
[ row ] Domeo | e
2 | Elegir el documento a visualizar, para descargarlo dar clic sobre el nombre del documento de la columna
16 MODULO SOLICITUDES

A. Diagrama de navegacion al modulo “Solicitudes”
Entrar al portal del SEG > modulo “Solicitudes”
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5:- /E/L'E/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracién

Facturacién
Incidencias

Mapas de cobertura
Notificaciones

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Gestor de solicitudes

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: cc@mail.telcel.com

Centro de atencion Telefonica: 5525813304

16.1 Submddulos: “Generar solicitud” y “Gestor de solicitud”

Este mdédulo se divide en dos apartados que trabajan de la mano para ejecutar el requerimiento, en el
submoddulo de “Generar solicitud” se pueden crear requerimientos existentes en el SEG y en “Gestor de

solicitudes” se dara el seguimiento.

A. DIAGRAMA DEL PROCESO

Ira
submodulo » Crear solicitud

‘I':‘fom:f Desarrollo de Respuesta de
solicitud solicitud

necesaria?

“Generar
solicitud”

Ingresar la
informacion
necesaria

B. Diagrama de navegacion al médulo “Solicitudes”:
l. Submaodulo “Generar solicitud”
Entrar al portal del SEG > médulo “Solicitudes” > submddulo “Generar solicitud”
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Bienvenida
» Administracién
¥ Facturacién
¥ Incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones
» Repositorio de documentos
w Solicitudes
Generar solicitud
Gestor de solicitudes

/E/CE Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Usuario Visitante ® Ayuda

Solicitud de Servicios

Solicitud de Dimensionamiento

Solicitud de LAC's RAC's TAC's

Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico

Solicitud de Servicios Adicionales
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Il. Submodulo “Gestor de solicitudes”
Entrar al portal del SEG > médulo “Solicitudes” > submédulo “Gestor de solicitudes”

[e/c'e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracion

¥ Facturacion

» Incidencias Solicitudes
Mapas de cobertura

» Notificaciones Folio :

» Repositorio de documentos

Fecha de : B A: % Estatus: | Seleccionar | m
s M| Limpiar filtros

¥ Solicitudes
Generar solicitud
Gestor de solicitudes

.
[ 1 1 Fecmdergoro | Folo To de soliud ——

OOO Pagina 1 de 23

C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Solicitudes

Folio [IN| Fecha de : 1) A /] |78 Estatus: | seleccionar m
Tipo:: |«~Todes: b Limpiar filtros

-
3 01 0 So pra es

15, 114:12:11

0000 Pagina 1 de 7
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Parametros de busqueda

Folio : [ DDOOD] Realiza una busqueda por el folio del SEG
Fecha de : | | A | 28 | Realiza una blsqueda entre una fecha y otra
Estatus : | . Todos "] Realiza una busqueda por estatus
Tipo : | . Todos .. v Realiza una busqueda por el tipo de solicitud

Elementos de la tabla de “Solicitudes”

Columna Descripcion
A L Icono “Por atender”, muestra de qué lado se tiene que hacer alguna accion
B . Bot6n “Consulta de detalle”
C “Fecha de registro” | Es la fecha en la que se genera el registro
D “Folio” ID de identificacién del registro en el SEG
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el folio.
Tipo de S
Estatus Descripcion
Abierto La solicitud ha sido generada
£ “Estatus” Cancelado La informacion no corresponde a la solicitud generada
status
Cerrado Se finaliza la atencion a la solicitud
En proceso Telcel esta trabajando la solicitud
Rechazado Hace falta informacién para que proceda
Terminado Se concluye la atencién a la solicitud
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16.1.1 Descripcion del proceso: Solicitud de servicios

Res

ponsable: Usuario operativo UV

No. Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > modulo “Solicitudes” > submodulo “Generar solicitud” > en el marco “Usuario
visitante” dar clic en el vinculo “Solicitud de servicios”
E= /E’/C'éy Sistema Electronico de Gestion (SEG)
Bienvenida
» Administracion
¥ Facturacion
¥ Incidencias Usuario Visitante
Mapas de cobertura
1 ¥ Notificaciones ISoIicitud de Servicios ]
¥ Repositorio de documentos Solicitud de Dimensionamiento
w Solicitudes Solicitud de LAC's RAC's TAC's
Generar solicitud Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico
Gestor de solicitudes Solicitud de Servicios Adicionales
Visualizara los siguientes formularios para llenar:
Formulario 1
Datos generales del solicitante
Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
SOLICITUD DE SERVICIOS 2510021 15:37:56
Detalle del servicio
Nombre del UV : :]
Nombre del contacto : :]
Teléfono fijo : :]
Teléfono celular : :]
Correo electronico : :]
Cédigo del operador : Oasc Oioo
2

T
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A. Capturar la siguiente informacion:

No.

Detalle del servicio

Ingresar nombre del UV

Nombre del UV : [I ]

Ingresar el nombre del contacto

NMombre del contacto : [

Capturar el teléfono fijo del contacto que se puso en el anterior cuadro.

Teléfono fijo : [ J

Capturar el teléfono celular del contacto que se puso en el principio.

Teléfono celular : [ ]

Ingresar el correo del contacto que se puso en el principio.

Correo electronico : [ ]

Seleccionar el codigo del operador entre [ABC] y [IDO]

Codigo del operador : OaBc Oipo

Adjuntar el archivo correspondiente a IR21

IR21 Adjuntar archivo
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B. Para continuar con el registro del folio dar clic en el boton [Siguiente]

Datos generales del solicitante

Razén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
SOLICITUD DE SERVICIOS 25/10/21 15:37:56

Detalle del servicio

Nombre del UV : Alex’s INC
Nombre del contacto : Juan paco
Teléfono fijo : 5544332211
Teléfono celular : 5644332211

Correo electronico : juan.p@dominio.com

Cédigo del operador : ABC Oipo

> ]
IR21 Adjuntar archivo 45

IR ETTS

Formulario 2
Datos generales del solicitante
Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
Solicitud de servicios 25/02/2022 17:31:07
Detalle del servicio
Tipo de servicio basico: O voz O Datos O swms
Tipo dered : 0 26 0O 36 0 46 0 sc

Regiones en las que se ofrecera :

ORrRORORORORORrRO R0 re O ro O smsc

C. Capturar la siguiente informacion:

No. Detalle del servicio

1 Seleccionar “Tipo de servicio basico”
Tipo de servicio basico: Ovoz O paATos O sms
Seleccionar “Tipo de red”
2 Tipo de red : 0O 26 0 36 0 6 0 sc

Seleccionar “Regiones en las que se ofrecera”

3 Regiones en las que se ofrecera :

Ort Ore Ors Ora Ors Ore Jry (Irs (Jre [J smsc
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Formulario 3

D. Para continuar con el registro del folio dar clic en el botdn [Siguiente]

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
SOLICITUD DE SERVICIOS 2610121 15:49:38
Detalle del servicio
Tipo de servicio basico : VOZ DATOS SMS
Tipo de red : O 2 O ! O
Regiones en las que se ofrecera :
R1 R2 R3 R4 RS RS R7 RS R9 SMSC

Datos generales del solicitante

Usuario :
USUARIOALTAN

Tipo de solicitud :
SOLICITUD DE SERVICIOS

Fecha de registro :
25/10/21 15:64:08

Razon social :

Detalle del servicio

Tipo de puertos : st LJETHERNET L OTROS

m

Tramite de puertos : ALTA LJBAJA L CANCELADA

Nota:
En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacion aplicable y vigente,
las Partes acordaran los mecanismos para establecerlos.

[ hvieror 1 sigaene | Carcer |
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E. Capturar la siguiente informacion:

No. Detalle del servicio
Seleccionar “Tipos de puertos”
1 .
Tipo de puertos : O e1 O sw1 OetHERNET O 0TROS
Seleccionar “Tramite de puertos”
2 Tramite de puertos : OaLta OBaJa [ CANCELADA
Leer la nota
3 Nota:
En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacion aplicable y vigente,
las Partes acordaran los mecanismos para establecerlos.

F. Para continuar con el registro del folio dar clic en el botdn [Siguiente]

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
SOLICITUD DE SERVICIOS 25/10/21 15:54:06

Detalle del servicio

Tipo de puertos : g1 O stm1 O emHerRNET D OTROS
Tramite de puertos : ALTA (JBAJA (J CANCELADA
Nota:

En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacion aplicable y vigente,
las Partes acordaran los mecanismos para establecerlos.

Anterior Siguiente




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de vigencia:
e ‘ e 15/12/2023 Péagina 115 de 165

Formulario 4

Datos generales del solicitante

Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :

Razon social :
SOLICITUD DE SERVICIOS 25/10/21 15:58:03

Detalle del servicio
Archivos opcionales

-

D T G

R T TR

G. De manera opcional se puede adjuntar un archivo, esto al dar clic sobre el botén +#, aparecera una
ventana, en la cual hay que capturar la descripcién del archivo que se adjunta, dar clic en el boton
[Seleccionar] para adjuntar el archivo, para continuar dar clic en el botén [Aceptar]
Detalle del servicio

Archijvos opcionales

.

+

T aenivo. Descripeion

Agregar archivo

Descripcion del Archivo

Por favor, seleccione el archivo.

Seleccionar
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J. Para continuar con el registro del folio dar clic en el botén [Enviar]

Datos generales del solicitante

Razén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
SOLICITUD DE SERVICIOS 25/10/21 16:08:44

Detalle del servicio
Archivos opcionales
+

- T Doseripclon
x

7o 2.pdf SE ADJUNTAARCHIVO CON INFORMACION..

(== T=5 (==

H. De contar con la informacion completa, aparecera un mensaje con el nimero de folio que se ha creado,
dar clic sobre el botdn [Aceptar] y se notificara por correo.

U La Solicitud ha sido ingresada con el Folio: 00034.

SEG- Sistema Electrénico de Gestion

Nombre

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de con el nimero de
folio: 00036.

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio https://seg telcel. com

El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.
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En el submddulo “Gestor de solicitudes” aparecera el registro del folio de “Solicitud de servicios” con el
estatus “Abierto”

Solicitudes

Fecha de registro

20/10/2021 18:10:30

Tipo de solicitud Estatus

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Solicitudes

Fecha de registro Tipo de solicitud Estatus

20/10/2021 18:10:30 Solicitud de Se

En proceso

Moo T AT A2 T e (7 NS

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de resi
00024 S de Servicios
Concesionario : U

Detalle del servicio

Datos Generales Del Operador Mayorista de Usuario Visitante

Nombre del UV
Nombre del Contacto
Teléfono Fijo
Teléfono Celular

Correo Electrénico

Codigo del Operador DO
Datos Del Servicio Requerido
Tipo de Serviclo Basico vozZ DATOS SMS
Tipodered: 2G 3G 4G 5G
Regiones en las que se ofrecera
R1 R2 R3 R4 RS R6 R? RS RS SMsC

Tipo de Puertos E1  STM1

Tramite de Puertos ALTA  BAJA

Nota
En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacion aplicable y vigente,
las Partes acordaran los mecanismos para establecerlos.

Documentos

[ suario T Documento 1 Fecha 1 Ty sromo

Comentarios

Usuario Comentario Fecha Tipo

o T
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Posteriormente, Telcel podré dar respuesta con tres opciones:

No. Respuesta Descripcion

1 Cancelado PP
aqui finaliza el proceso.

No tiene la informacién correspondiente para la solicitud generada por lo tanto

Rechazado . - . “ »
informacion, para que se cambie en estatus “En proceso”.

No contiene la informacion requerida por lo tanto hay que adjuntar la

Terminado Se atendio6 el folio.

RE¥PUIESta 1: Estatus “Cancelado”
Folio : Fecha de : [ It J? A: [ x ]? Estatus : m

-
L T T e dorogisto | oo Tipo do solctud s ]

20/10/2021 18:10:30 00024 Solicitud de Servicios Cemrado

I . 20/10/2021 18:05:44 00023 Solicitud de Servicios Cancelado

(] A 20/10/2021 17:55:35 00022 Solicitud de Servicios Rechazado

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de soli
0002 Solicitud de S
Concesionario : Usuario :

Fecha de registro : Fecha de cierre :
20/10/2021 18:05:44 2011072021 18:26:48

Detalle del servicio
Datos Generales Del Operador Mayorista de Usuario Visitante

Nombre del UV
Nombre del Contacto
Teléfono Fijo
Teléfono Celular
Correo Electronico
Coédigo del Operador

Datos Del Servicio Requerido

Tipo de Servicio Basico vozZ DATOS sms
Tipo de red : 2G 3G 4G 56

Regiones en las que se ofrecera

R1 R2 R3 R4 RS R6 R7 RE R9 sMsc
Tipo de Puertos E1  STM1 ETHERNET OTROS
Tramite de Puertos ALTA BAJA CANCELADA
Nota

En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacion aplicable y vigente,
las Partes acordaran los mecanismos para establecerlos

Documentos

| Usuario | Documento [ Fecha | ¥ sguntararchivo

Comentarios
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Solicitudes

Folio : Fecha de : [ i J? A [ /] ]? Estatus :

Limpiar filtros
+
(T rechadorsgsto 1 Foio | Tioo dsoliud [ es ]

20/10/2021 18:10:30 00024 Solicitud de Servicios Cerrado
S 2 2021 18:05:44 00023 Solicitud de Servicios Cancelado
|® 3 20102021 175535 00022 Solicitud de Servicios Rechazado |

Datos generales del solicitante

Folio :

00022

Tipo de solicitud :
Solicitud de Servicios
Usuario :

Fecha de registro :

Concesionario :

Detalle del servicio
Datos Generales Del Operador Mayorista de Usuario Visitante

Nombre del UV

Cell MA
Nombre del Contacto Juan Paco
Teléfono Fijo 5544332211
Teléfono Celular 5644332211
Correo Electronico juan.p@dominio.com

Codigo del Operador ABC

Datos Del Servicio Requerido

Tipo de Servicio Basico voz DATOS SMS

Tipo de red : 2G 3G 4G 56
Regiones en las que se ofrecera

R1 R2 R3

SMSC

Tipo de Puertos E1 STM1 ETHERN

Tramite de Puertos ALTA BAJA CANCELADA

Nota:

En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacion aplicable y vigente,

las Partes acordaran los mecanismos para establecerios

Documentos

| Usuario | _Documento [ Fecha [ X aguntararchivo

Comentarios

Regresar Confirmar
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A. Dar clic en el boton [Adjuntar archivo] agregando la informacion faltante

Documentos

[ Usuario Documento] _Fecha | I sguntar archivo

B. Ingresar un comentario al dar clic en el botdbn | para agregarlo dar clic en el botdén [Confirmar]

AV IEN ALY 31

Comentarios Comentario

[Usuario] — Comertario 1 Fecra o]
Solicita que adjuntar la informacién  06/10/2021 13.04:1

[ e T ot
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C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00022 Solicitud de Servicios 0/2021 17:55:3

Concesionario : Usuario :

Detalle del servicio

Datos Generales Del Operador Mayorista de Usuario Visitante

Nombre del UV Cell MA
Nombre del Contacto Juan Paco
Teléfono Fijo 58

Teléfono Celular

Correo Electronico dominio.com

Codigo del Operador ABC IDO

Datos Del Servicio Requerido

Tipo de Servicio Basico voz DATOS SMS

Tipo de red : 2G 3G 4G 5G

Regiones en las que se ofrecera

R1 R2 R3 R4 RS R R7 RS R9 SMSC
Tipo de Puertos E1 STM1 ETHERNET OTROS
Tramite de Puertos ALTA BAJA CANCELADA
Nota

En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacion aplicable y vigente
las Partes acordaran los mecanismos para establecerlos

Documentos

1 T T ST ) T R—

Archivo cargado correctamente

X O v ]

Comentarios

El estatus del folio cambia de “Rechazado” a “En proceso”

Solicitudes

Folio : Fecha de : [ I ]‘? A: [ I ]? Estatus :
Tipo Limpiar filros

Fecha de registro Tipo de solicitud Estatus

2071072021 Solicitud de Servicios

[T T NI (8 SR MICIne
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Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Solicitudes

]?A:[

Fecha de registro

8 e

Salicitud de Servicios

Una vez que se atendi6 el folio, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el UV debe dar el
visto bueno de que la solicitud se llevo a cabo, avanzando el estatus de “Cerrado” o una vez transcurrido
las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con estatus “Cerrado”.

Limpiar filtros

Tipo de solicitud

Terminado

A. Dar clic en el botén [Finalizar]
Datos generales del solicitante

Tipo de solicitud :
Solicitud de Servicio:

Concesionario : Usuario :

Detalle del servicio
Datos Generales Del Operador Mayorista de Usuario Visitante

Nombre del UV Cell MA

Nombre del Contacto

Juan Paco

Teléfono Fijo
Teléfono Celular

Correo Electronico

Codigo del Operador {[sle]

Datos Del Servicio Requerido

Tipo de Servicio Basico voz
Tipo dered: 46
Regiones en las que se ofrecera

R1 R2 R3

Tipo de Puertos E1 STM1 ETHERNET

OTROS

Tramite de Puertos ALTA BAJA CANCELADA

Nota
las Partes acordaran los mecanismos para establecerlos.

Documentos

| Usuario | _Documento [ Fecha 1 ¥ aniar archivo

Comentarios

Usuario Comentario Fecha Tipo

SMS

5G

En caso de requerir servicios de interconexion conforme a la legislacion aplicable y vigente,

Fecha de registro :
201102021 18-10-30

RS SMSC

Rechazar l Finalizar
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emergente donde indica que la operacién fue realizada, dar clic en el boton [Aceptar]

i Estd a punto de CERRAR Iz solicitud /@ Se ha cerrado correctamente la solicitud.
U ¢Desea continuar?

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Solicitudes
Folio : [Bf| Fecha de : [ N }'5' A: [ i ]'il" Estatus : m
- o

Fecha de reaqistro

Tioo de solicitud Estatus
20/10/2021 18:10:30

Solicitud de Servicios

Cerrado

B. Para confirmar la accién de finalizar el folio, dar clic en el boton [Si] y aparecera otra ventana

16.1.2 Descripcion del proceso: Solicitud de dimensionamiento
Responsable: Usuario operativo UV

No. Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > mdodulo “Solicitudes” > submédulo “Generar solicitud” > en el marco
“Usuario visitante” dar clic en el vinculo “Solicitud de dimensionamiento”

[e/[e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida
» Administracién

» Facturacién

¥ Incidencias

Usuario Visitante ® Ayuda
Mapas de cobertura
» Notificaciones

Solicitud de Servicios
» Repositorio de documentos

| Solicitud de Dimensionamiento |
Solicitud de LAC's RAC's TAC's

¥ Solicitudes
1 Generar solicitud

Gestor de solicitudes

Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico
Solicitud de Servicios Adicionales

Regresar




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de vigencia:
e ‘ e 15/12/2023 Péagina 124 de 165

A. Para afiadir la solicitud de dimensionamiento hay que afiadir el detalle que se requiere, esto al dar clic
en el boton +.

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro -

SOLICITUD DE DIMENSIONAMIENTO 2110121 11:15:28

Detalle del servicio

Notas:

1.- Entregar un poligono(a) georeferenciado en "WGS84" en formato para "Mapinfo (*.tab)" y para "GoogleEarth (*.kml)" que represente el irea de interés

2.- Cada poligono (b) debe representar el irea en que se distribuye el trafico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un maximo de 3 Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos y 1000 SMS.
3.- Basado en los mapas de trafico, Telcel analizara las capacidades y en caso de ser necesario solcitara informacion complementaria.
4

- Los poligonos son limitados por las reas de Cobertura Garantizada por tecnologia y servicios disponibles que se indican en la pagina www.telcel.com/cobertura,acorde con la informacién disponible en el STT o el que lo sustituya,

B. Capturar la siguiente informacion:

Detalle del servicio

Region : Identificador de poligono :
Tecnologia : Coordenadas :

Tipo de servicio : Area:

Identificador de poblacién : Archivo adjunto : N R
Adjuntar archivo

o ] corimer ]

No. Detalle del servicio
Ingresar la region del servicio
1 Region : [| ]
Ingresar la tecnologia del servicio
2 Tecnologia : [ ]
Ingresar el tipo de servicio
3 Tipo de servicio : [ ]

Ingresar el identificador de poblacion del servicio
4 Identificador de poblacién : [ ]

Ingresar las coordinas del servicio
5 Coordenadas : [ ]

Ingresar el area del servicio

Area : [
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Adjuntar un archivo con informacion complementaria y/o adicional del servicio

Archivo adjunto : )
7 Adjuntar archivo

C. De guardar la informacion dar clic en el botén [Confirmar], enviara lo capturado a una fila, para crear el
folio dar clic en el boton [Confirmar].

Detalle del servicio

Region : Regién 9 | Identificador de poligono : AP43 |
Tecnologia : Pro | Coordenadas : 14°32° 27 |
Tipo de servicio : Basico | Area: 457 |

Identificador de poblacion : m3 | Archivo adjunto :
Adjuntar archivo

Lo [ e ]
=

Datos generales del solicitante

Razén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro -

SOLICITUD DE DIMENSIONAMIENTO 2110121 14:41:28

Detalle del servicio

Region | Tecnologia | Tipo de servicio | Identificador de poblacion | Identificador de poligono | Coordenadas | Area (m2) | Archivo

Notas:

- Entregar un poligono(a) georeferenciado en "WGS84" en formato para "Maplnfo (*.tab)" y para "GoogleEarth (*.kml)" que represente el drea de interés.
- Cada poligono (b) debe representar el drea en que se distribuye el trafico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un maximo de 3 Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos y 1000 SMS.

.- Basado en los mapas de trafico, Telcel analizar las capacidades y en caso de ser necesario solcitar informacion complementaria.

a2 woN

- Los poligonos son limitados por las dreas de Cobertura por y servicios

que se indican en la pagina www.telcel.com/cobertura,acorde con la informacion disponible en el STT o el que lo sustituya.

Regresar Confirmar J

D. De contar con la informacién completa, aparecera un mensaje con el nimero de folio que se ha creado,
dar clic sobre el boton [Aceptar] y se notificara por correo.

U La Solicitud ha sido ingresada con el Folio: 00038.
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SEG- Sistema Electrénico de Gestiéon
Nombre

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de con el nimero de
folio: 00036.

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio https://seg telcel.com

El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

En el submoddulo “Gestor de solicitudes” aparecera el registro del folio de “Solicitud de dimensionamiento”
con el estatus “Abierto

Solicitudes

Folio - | 00000] Fecha de : [ P )@ a7 )% Estatus: [ seleccionar | m
Tipo : | - Todos ~) Limpiar filtros

Fecha de reqistro Tipo de solicitud Estatus

Solicitud de Dimensionar

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacion del folio.

Solicitudes

Folio : { 00000 | Fecha de : [ / h-f A: I 1? Estatus : [ Seleccionar
Tipo : | - Todes M| Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud Estatus

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00003 Solicitud de Dimensionamiento [
Concesionario : Usuario :

Detalle del servicio

Solicitud de Dimensionamiento

ideniioador d pobiacion dentificador de poiigano JCoordenadas Area (m2)

Region 9 Pro Basico m3 AP43 14° 32" 21" 457

Motas:
1.- Entregar un poligono(a) georeferenciado en "WG584" en formato para "Maplnfo (*.tab)" y para "GoogleEarth (*.kml)" que represente el drea de interés.

2.- Cada poligono (b) debe representar el drea en que se distribuye el trafico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un méxime de 3 Erlangs para voz,
3 Erlangs para datos y 1000 SMS.

3.- Basado en los mapas de trafico, Telcel analizara las capacidades y en caso de ser necesario solcitard informacién complementaria.

4.- Los poligonos son limitados por las dreas de Cobertura Garantizada por tecnologia v servicios disponibles que se indican en la pagina
www.telcel.com/cobertura,acorde con la informacidn disponible en el STT o el que lo sustituya.

Documentos

| Usuario | Documento | Fecha K Aguntar archivo

nueva-informacion8825189  21/10/2021 14:41:27

Comentarios
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Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuesta Descripcion

No tiene la informacion adecuada para la solicitud generada por lo
tanto aqui finaliza el proceso de la solicitud.

No contiene el comprobante de pago requerido por lo tanto hay que
adjuntarlo, para que se cambie en estatus “En proceso”
Terminado Se atendié el folio.

1 Cancelado

Rechazado

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Solicitudes

Folio - | 00000) Fecha de : | C)E /)& Estatus : [ seleccionar [ buscar |
Tipo : Todos - > Limpiar filtros

Fecha de reqistro Tipo de solicitud Estatus

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :
00005 Solicitud de Dimensionamiento 21/10/2021 16:49:48 21/M10/2021 17:05:09
Concesionario : Usuario : status :

Cancelado

Detalle del servicio

4 Solicitud de Dimensionamiento
Identificador de poblacion | Identificador de poligono Area (m2)
Region 2 Pro Basico m3 AP43 14° 32" 27 457
Motas:

1.- Entregar un poligono(a) georeferenciado en "WG584" en formato para "Maplnfo (*.tab)” y para "GoogleEarth (*.kml)" que represente el drea de interés.

2.- Cada poligono (b) debe representar el area en que se distribuye el trafico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un maximo de 3 Erlangs para voz,
3 Erlangs para datos y 1000 SM5.

3.- Basado en los mapas de trafico, Telcel analizara las capacidades y en caso de ser necesario solcitara informacion complementaria.

4.- Los poligonos son limitados por las dreas de Cobertura Garantizada por tecnologia vy servicios disponibles que se indican en la pagina
www.telcel.com/cobertura,acorde con la informacion disponible en el STT o el que lo sustituya.

Documentos

[ Usuario | Documonto | Focha |

nueva-informaciong354401  21/10/2021 16:49:49

Comentarios

Se cancela solicitud  2110/2021 170507
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”
Solicitudes
Folio : | 00000 Fechade : | © )@ A [ /7 ] estatus: [ seleccionar | m

Estatus

Fecha de registro Tipo de solicitud

00004 Solicitud de Dimensio

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00004 Solicitud de Dimensionamiento CTET

Concesionario : Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle del servicio

Solicitud de Dimensionamiento

Identificador de poblacion | ldentificador de poligono Area (m2)
m3 457

Region @ Pro Basico AP43 142 32° 27

Motas:
1.- Entregar un poligono(a) georeferenciado en "WGS84" en formato para "Maplnfo (*.tab)” y para "GoogleEarth (*.kml)” que represente el drea de interés.

2.- Cada poligono (b) debe representar el area en que se distribuye el trafico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un maximo de 3 Erlangs para voz,
3 Erlangs para datos y 1000 SMS.

3.- Basado en los mapas de trafico, Telcel analizara las capacidades y en caso de ser necesario solcitara informacion complementaria.

4.- Los poligonos son limitados por las areas de Cobertura Garantizada por tecnologia y servicios disponibles que se indican en la pagina
www. telcel.com/cobertura,acorde con la informacién disponible en el STT o el que lo sustituya.

Documentos

[ Usuario [ Documento | Fecha | ¥ Aguntar archivo

nueva-informacion9380315  21/10/2021 16:45:52

Comentarios

Comentario

211072021 17:04:25

Adjuntar nuevamente la informacion

Regresar Confirmar

A. Dar clic en el botén [Adjuntar archivo]

Documentos

. e .l (PRI D P s
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.

B. Ingresar un comentario al dar clic en el boton | para agregarlo dar clic en el botén [Confirmar]

AU IEN ALY 3

Comentarios Comentario

[usumr ]~ Comontaro 1 ecra o)

C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :

00004 Solicitud de Dimensionamiento 21/10/2021 16:48:51

Concesionario : Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle del servicio

Solicitud de Dimensionamiento

Identificador de poblacion | Identificador de poligono Area (m2)
m3 57

Region 9 Pro Basico AP43 14°32° 27" 4

Notas:
1.- Entregar un poligono(a) georeferenciado en "WGS84" en formato para "Maplinfo (*.tab)" y para "GoogleEarth (*.kml)" que represente el drea de interés.

2.- Cada poligono (b) debe representar el area en que se distribuye el tréfico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un maximo de 3 Erlangs para voz,
3 Erlangs para datos y 1000 SMS.

3.- Basado en los mapas de trafico, Telcel analizara las capacidades y en caso de ser necesario solcitara informacion complementaria.

4.- Los poligonos son limitados por las areas de Cobertura Garantizada por tecnologia y servicios disponibles que se indican en la pagina
www.telcel.com/cobertura,acorde con la informacion disponible en el STT o el que lo sustituya.

Documentos

Documento

Nueva informa: 2171072021 1

o

nueva-informacion9390315  21/10/2021 16:48.52

Comentarios

Comentario
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Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Cuando el proceso del folio fue atendido, cambiando el estatus de “En proceso” a “Terminado”, el UV debe
dar el visto bueno de que la solicitud se llevé a cabo, avanzando el estatus de “Cerrado” o una vez
transcurrido las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con estatus “Cerrado”.

Solicitudes

Folio : AN| Fecha de : | |? A | |? Estatus: | Seleccionar | m
Tipo: | : Todos v Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud

A. Dar clic en el boton [Finalizar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00003 Solicitud de Dimensionamiento —_— _—
Concesionario : Usuario :

Estatus :
Terminado

Detalle del servicio

Solicitud de Dimensionamiento

dntifcador e poblacion Ienticador de poligono Coordenadas Area (m2)

Region @ Pro Basico m3 AP43 14° 32" 27 457

Motas:
1.- Entregar un poligono(a) georeferenciado en "WGS584" en formato para "Maplinfo (*.tab)" y para "GoogleEarth (*.kml)" que represente el area de interés.

1.- Cada poligono (b) debe representar el area en que se distribuye el trifico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un méximo de 3 Erlangs para voz,
3 Erlangs para datos y 1000 SMS.

3.- Basado en los mapas de trafico, Telcel analizara las capacidades y en caso de ser necesario solcitara informacion complementaria.

4.- Los poligonos son limitados por las dreas de Cobertura Garantizada por tecnologia v servicios disponibles que se indican en la pagina
www.telcel.com/cobertura,acorde con la informacion disponible en el STT o el que lo sustituya.

Documentos

[ Usuario | Documento | Fecha | ¥ Aguntar archivo

nueva-informacion8825189  21/10/2021 14:41:27

Comentarios

Se finaliza la atencidn 2

En proceso de validacion 21/10/2021 17:03:56

Cechan
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B. Para confirmar la accion de finalizar el folio, dar clic en el botén [Si] y aparecera otra ventana emergente
donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el boton [Aceptar]

Esta a punto de CERRAR la solicitud Se ha cerrado correctamente la solicitud.

@ éDesea continuar?

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Solicitudes

Falio : [ DDDDD] Fecha de : [ il J? A: [ il J? Estatus : | Seleccionar
L —

Fecha de registro Tipo de solicitud

211072021 14:41:26 Solicitud de Dimensionamiento Cemado
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16.1.3 Descripcion del proceso: Solicitud de LAC’s RAC’s TAC's

Res

onsable: Usuario operativo UV

No

Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > mdodulo “Solicitudes” > submédulo “Generar solicitud” > en el marco “Usuario
visitante” dar clic en el vinculo “Solicitud de LAC’s RAC’s TAC's”

/e/c-e Sistema Electrénico de Gestién (SEG)

Bienvenida

» Administracion

b Facturacién

¥ Incidencias Usuario Visitante ® P
Mapas de cobertura '

b Notificaciones o -
1 Solicitud de Servicios
¥ Repositorio de documentos Solicitud de Dimensionamiento
w Solicitudes Isolicitud de LAC's RAC's TAC's |
Generar solicitud Solicitud de Solucion a Conflictos de Caracter Técnico
Gestor de solicitudes Solicitud de Servicios Adicionales
Visualizara la siguiente pantalla
Datos generales del solicitante
Razoén social Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro
SOLICITUD AC'S RAC'S TAC'S 2111021 18:01:0€
Detalle del servicio
Tecnologia LACS |RAC'S TAC'S Celdas
Tipo v “ . |
3G o 1l -
Tipo de solicitud ¥ 4 1l
56 0 0
2 Documentos

Adjuntar Excel

Comentario
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A. Ingresar la siguiente informacién:

No. Detalle del servicio

Seleccionar el tipo de servicio:

Tipe : . Seleccione v

1
Alta

Baja

Seleccionar el tipo de solicitud:

5 Tipo de solicitud : Seleccione v

.- Seleccione :.
Parcial
Completa

descargar, llenar y adjuntar.

Documentos

Al haber seleccionado los dos pasos anteriores, se mostrara el formato que se tiene que

3 Descarga del archivo original : Adjuntar Excel

Capturar un comentario de la solicitud

Comentario

“ I

B. Para crear el folio dar clic en el boton [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro

soL 21 11:82:47

Detalle del servicio

Tecnologia LAC'S [RAC'S TAC'S Celdas

Tipo Camb v 6

3G
Tipo de solicitud pleta v 4G —

5G 0
Documentos
Descarga del archivo original Adjuntar Excel \*‘
B =

Comentario

Regresar Confirmar
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C. De contar con la informacion completa, aparecera un mensaje con el numero de folio que se ha
creado, dar clic sobre el botdn [Aceptar] y se notificara por correo.

Q La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.

SEG- Sistema Electrénico de Gestiéon

Nombre

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de

con el nimero de
folio: 00036.

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio https://seg telcel.com

El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.
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En el submédulo “Gestor de solicitudes” aparecera el registro del folio de “Solicitud de LAC's RAC's
TAC's” con el estatus “Abierto”

Solicitudes

Folio : Fecha de : [ i ]? Az [ i ]? Estatus :
Tipo Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud

X 25/10/2021 12:24.44 00050 Solicitud de LAC's RAC's TAC's Abierto

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Solicitudes

Fecha de registro Tipo de solicitud Estatus

25/10/2021 12:11:41 Solicitud de LAC's RAC's TAC's En Proceso

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00046 Solicitud de LAC's RAC's TAC's 2511012021 12:11:41
Concesionario : Usuario :

Detalle del servicio

LAC's, RAC's y TAC's

Concesionario: Tipo Alta
Fecha: 251021 Tipo de solicitud: Parcial
Documentos

| Usuario_[Documento] _Fecha | N ssintar archivo

Comentarios

Comentario
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Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuesta Descripcion

No tiene la informacién correspondiente para la solicitud generada por lo tanto

1 ncel i finali
Cancelado aqui finaliza el proceso.

No contiene la informacién requerida por lo tanto hay que adjuntar la

Rechazado . 2 . « »
informacion, para que se cambie en estatus “En proceso

Terminado Se atendio el folio.

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Solicitudes

Folio : Fecha de : [ /! ]‘? A: [ i ]? Estatus :

-
1 Fecha e regisiro [ Foio | Tipo de solcitud [ e ]
TAC's Cancelado

25M10/2021 12:23:51 00048 Solicitud de LAC

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :
00048 Solicitud de LAC's RAC's TAC's 2o010/2024 42-23.01 251102021 12:48:51
Concesionario : Usuario : Estatus :

Cancelado

Detalle del servicio

LAC's, RAC's y TAC's

Concesionario: Tipo: Alta
Fecha: 2510721 Tipo de solicitud: Parcial

Documentos

(Usuario JDocumerto] Fecha 1 ]

45852859 25/10/2021 12:23:51

Comentarios

Usuario Comentario

Se cancela solicitud

SE REALIZA SOLICITUD DE LAC'S RAC'S TAC'S  25/10/2021 12:23:51
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Solicitudes

Fecha de registro Tipo de solicitud

25/10/2021 12:24:14 Solicitud de LAC's RAC's TAC's

Estatus

Rechazado

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00049 Solicitud de LAC’s RAC's TAC's 25/10/2021 12:24:14
Concesionario : Usuario : Estatus

Rechazado

Detalle del servicio

LAC's, RAC's y TAC's

Concesionario:

Tipo
Fecha: 25110121 P

Tipo de solicitud

Documentos

[ Usuario _[Documento] _Fecha | J' »juntar archivo

Comentarios

Usuario Comentario

A. Dar clic en el boton [Adjuntar archivo] agregando la informacion faltante

Documentos

x Nueva infor pdf 1 21 15554
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.

B. Ingresar un comentario al dar clic en el botdbn | para agregarlo dar clic en el boton [Confirmar]

AU SN ILALIUN 31

Comentarios Comentario

[usuario] —Comentaric 1 ecra o]
Solicita g 0641 021 130419

e adjuntar la informaciér

C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00049 Solicitud de LAC's RAC's TAC's 251102021 12-24-14
Concesionario : Usuario : Estatus :

Rechazado

Detalle del servicio

LAC's, RAC's y TAC's

Concesionario: Tipo
Fecha: 25110/21 Tipo de solicitud: ¥
Documentos

29861301

X Nueva informacion.pdf 25/10/2021 13:34:.00 ]

Comentarios

-+
[ Usuario [ Comentario | recha L Tipo]
nacion 0/2021 13:34:18

Se adjunta infor

n

Adjuntar la nueva informacion 2511072

SE REALIZA SOLI

—
Regresar Confirmar
-— g
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Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Una vez que atendio la solicitud, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el UV debe dar el
visto bueno de que la solicitud se llevé a cabo, avanzando el estatus de “Cerrado” al dar clic en el boton
[Cerrar] o una vez transcurrido las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con
estatus “Cerrado’.

Solicitudes

Fecha de registro
25/10/2021 12:23.27 00047

Tipo de solicitud
Solicitud de LAC's RAC's TAC's Terminado

A. Dar clic en el botén [Finalizar]
Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00047 Solicitud de LAC's RAC's TAC's 25010/2091 12:23.27
Concesionario : Usuario : Estatus :

Terminado

Detalle del servicio

LAC's, RAC's y TAC's

Concesionario: Tipo: Baja
Fecha: 25110121 Tipo de solicitud: Completa

Documentos

[ Usuario _[Documento | Fecha | &' s juntar archivo

31750098 25110/2021 12:23:27

Comentarios

.
[ eusrio [ comentario 1 Fecha Lo}

Se concluye la atencidn del folio 25/10/2021 12:47:52
En proceso de validacién 25/10/2021 12:34:07
SE REALIZASOLICITUD DE LAC'S RAC'S TAC'S  25/10/2021 12:23:27

[ regresar M Rechazar | Fnataar_)
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B. Para confirmar la accién de finalizar el folio, dar clic en el botén [Si] y aparecerd otra ventana
emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el boton [Aceptar]

y Estd a punto de CERRAR la solicitud S Se ha cerrado correctamente la solicitud.
@ éDesea continuar? @

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Solicitudes

Folio : Fecha de : [ L ]? A: [ I }':7 Estatus : m
Tipo : Limpiar fittros
-

Fecha de registro Tipo de solicitud Estatus

25/10/2021 12:24:44 Solicitud de LAC's RAC's TAC's

16.1.4 Descripcion del proceso: Solicitud de solucion a conflictos de caracter técnico

Res

ponsable: Usuario operativo UV

No.

Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > moddulo “Solicitudes” > submddulo “Generar solicitud” > en el marco
“Comercializacion o reventa de servicios” dar clic en el vinculo “Solicitud de soluciéon a conflictos de
caracter técnico”

/9/6'9 Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida
» Administracién

» Facturacion

» Incidencias Usuario Visitante

Mapas de cobertura

¥ Notificaciones Solicitud de Servicios
¥ Repositorio de documentos Solicitud de Dimensionamiento
w Solicitudes Solicitud de LAC's RAC's TAC's

Generar solicitud ISoIicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnicol

Gestor de solicitudes Solicitud de Servicios Adicionales
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A. Capturar la siguiente informacion:

Datos generales del solicitante

Razdn social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :

Solicitud de solucion a conflictos de caracter técnico 28/10/2021 16:39:00

Detalle del servicio

Descripcion del conflicto :

Peticién de solucion :

Comentarios :

Adjuntar archivo :

Adjuntar archivo

No. Detalle del servicio
Describir el conflicto técnico
2
Descripcién del conflicto :
1
Ingresar la peticion de solucién
Peticion de solucidn :
2
Captura informacion adicional o comentario
Comentarios :
3
Adjuntar la informacién del conflicto técnico
4 Adjuntar archivo :
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B. Para crear el folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario:  Fecha de registro :
' Solicitud de solucion a conflictos de caracter 28/10/2021 16:55:01
técnico

Detalle del servicio

Descripcion del conflicto :

En la regidn 9y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 por semana en dos meses

Peticion de solucion :

Se requiere un andlisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Comentarios :

Sin comentarios

Adjuntar archivo :

Adjuntar archivo E

Regresar Confirmar
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C. De contar con la informacion completa, aparecera un mensaje con el numero de folio que se ha creado,
dar clic sobre el botdn [Aceptar] y se notificara por correo.

U La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.

La Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico con folio 00017 ha sido generada

SEG - Sistema Electrénico de Gestion

Se le notifica que se ha generado la Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico con nimero de
folio: 00017.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

En el submddulo “Gestor de solicitudes” aparecera el registro del folio de “Solicitud a conflicto de caracter
técnico” con el estatus “Abierto”

Solicitudes

-- Fecha doregisiio ] Folo Tipo o soliud T
07/10/2021 19:36:28 00029 Solicitud de Solucién a Conflictos de Carécter Técnico Abierto

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Solicitudes

pr——

Folio : UEiE ) Fechade: ® A | “® Estatus: Seleccionar m
Tipo : Todos el Limpiar filtros

[T T Fecdergstro 1 Foio Tipo de solciud [ s

@  de Solucidn a

- 00028 Sobcitud d a Conflictos de Caracter Técmico Rechazad)
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Datos generales del solicitante
Folvo. Tipo de solicitud : Fecha de. registro :

Concesionario :

Detalle del servicio

fe a flictos de Caracter Té
Usuario : Estatus :
En Proces

Solucién a Conflictos de Caracter Técnico

Descripcion del conflicto:

En la region 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me

Peticion de solucion:

Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos

DTS

Comentarios

Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuesta Descripcion
1 Cancelado No '[Je_ne I_a informacidn correspondiente para la solicitud generada por lo tanto
aqui finaliza el proceso.
No contiene la informacién requerida por lo tanto hay que adjuntar la
2 Rechazado : . . p »
informacion, para que se cambie en estatus “En proceso
3 Terminado Se atendié el folio.




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA UV

Fecha de vigencia:
e ‘ e 15/12/2023 Péagina 145 de 165

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Solicitudes

Folio : It | Fecha de : = A: | ® Estatus: Seleccionar m
Tipo : o Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de cierre :
00029 Solicitud de Solucio OTH0/2021 19:39

Concesionario Usuario :

flictos de Caracter Técnico 19:39:13

Detalle del servicio

Solucién a Conflictos de Cardcter Técnico

Descripcion del conflicto:
En la region 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me

ses

Peticion de solucion:

Se requiere un andlisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregide

Documentos

Comentarios

| Usuario | Comentario [ __Fecha | Tipo}
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Solicitudes

Folio : UEE| Fechade: ® A | “® Estatus: Seleccionar m
Tipo : Todos N Limpiar filtros

-
(T T recmdermgso 1 Folo 1 Thodesolomwd | Guus ]
l. : )02 Sobcitud de Solucidn a flictos de Caracter Técr Rechazad I

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de S« ) nflictos
12 14110/2021 18:19:11
aracter Tecr
Concesionario : Usuario : Estatus :
Rechazad

Detalle del servicio

Solucidn a Conflictos de Caracler Técnico

Descripcion del conflicto:

Mas de 1000 usuarios reportan que no pueden realizar llamadas ni recibir

Peticion de solucion:

Requiero saber el origen del problema para que se repita

Documentos

[ Usuario_| Documento _Fecha | N »uniar archivo

Comentarios

Usuario

(e ] Contma
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Fecha de vigencia:
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Comentarios

Folio :
00028

Concesionario :

Detalle del servicio

A. Dar clic en el boton [Adjuntar archivo] agregando la informacion faltante

Documentos

[ Usuario [ Documentol _Fecha | I sguniar archivo

B. Ingresar un comentario al dar clic en el boton * | para agregarlo dar clic en el botén [Confirmar]

MU ISR ALY 31

Comentario

[ e ] ortmar ]

C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de Solucion a Conflictos de Cardcter Técnico 21072021 193838

Usuario :

Solucién a Conflictos de Caracter Técnico

Descripcion del conflicto:

ses

Peticion de solucion:

En la region 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me

Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos

[T Usuaio Joocumentol —Fecta 1 B oo |
X

Comentarios

-z:am
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Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Una vez que se atendi6 el folio, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el UV debe dar el visto
bueno de que la solicitud se llevo a cabo, avanzando el estatus de “Cerrado” o una vez transcurrido las 48
horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con estatus “Cerrado”.

Solicitudes

Folio : [ | Fecha de : ( .? A \? Estatus : [ Seleccionar |
Tipo: | . Todos v| Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud

A. Dar clic en el botén [Finalizar]

Datos generales del solicitante
Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00027 Solicitud de Solucion a Conflictos de Caracter Tecnico L

Concesionario : Usuario :

Detalle del servicio

Solucién a Conflictos de Cardcter Técnico

Descripcion del conflicto:
En la region 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me

ses

Peticion de solucion:

Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos

| Usuario_[Documento] _Fecha | N s yintar archivo

Comentarios

H
| Usuario | Comentario | Fecha _]Tipo]

[ o e
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B. Para confirmar la accion de finalizar el folio, dar clic en el boton [Si] y aparecera otra ventana emergente
donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el botén [Aceptar]

) Estd a punto de CERRAR la solicitud Von Se ha cerrado correctamente la solicitud.
@ éDesea continuar?

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Solicitudes

Folio : W) Fecha de : = A: T estatus: [ seeccionsr | TV
Todos v Limpiar filtros

Tipo:

+
(T T Feomadersgsro 1 Foio ] Tipo do soiciud

@ X 0711072021 1935 ( Sobcitud de Solu 18 flictos de Caracter Técr Rechazad

|

16.

1.5 Descripcion del proceso: Solicitud de servicios adicionales

Responsable: Usuario operativo UV

No Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > mddulo “Solicitudes” > submoédulo “Generar solicitud” > en el marco “Usuario
visistante” dar clic en el vinculo “Solicitud de servicios adicionales”
ﬁ/e/c&)/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @
Bienvenida - mEus
» Administracion =
» Facturacion
» Incidencias Usuario Visitante ® Ayuda
Mapas de cobertura
1 ¥ Notificaciones Solicitud de Servicios

¥ Repositorio de documentos Solicitud de Dimensionamiento

v Solicitudes Solicitud de LAC's RAC's TAC's
Generar solicitud Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico
Gestor de solicitudes Solicitud de Servicios Adicionales |

Regresar
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A. Capturar la siguiente informacion:
Datos generales del solicitante

Razén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro

SOLICITUD DE SERVICIOS ADICIONALES 14110721 18:11:39

Servicios adicionales requeridos

‘ Seleccione vl

Detalle del servicio

Documentos

Adjuntar archivo:

Adjuntar archivo

2
No. Detalle del servicio
Seleccionar el tipo de servicio adicional a solicitar:
¢ Baja de configuracion e Cambio de configuracién
Servicios adicionales requeridos
1
[ .. Seleccione : V]
Ingresar el detalle del servicio adicional
Detalle del servicio
2

3 | Adjuntar la informacién que requiera la solicitud de servicio adicional:

Documentos

Adjuntar archivo:

Adjuntar archivo
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Razén social :

B. Para crear el folio dar clic en el botdén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Usuario : Fecha de registro :

Tipo de solicitud :
1 16:38:06

SOLICITUD DE SERVICIOS ADICIONALES o702

Servicios adicionales requeridos

Detalle del servicio

Documentos

Adjuntar archivo:

Adjuntar archivo

C. De contar con la

]

informacién completa, aparecera un mensaje con el nimero de folio que se ha

creado, dar clic sobre el botén [Aceptar] y se notificara por correo.

U La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.

La Solicitud de Servicios Adicionales con folio ha sido generada
SEG - sistema Electrénico de Gestion

RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V

Se le notifica que se ha generado la Solicitud de servicios adicionales con la categoria y

nimero de folio:
Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo,
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En el submodulo “Gestor de solicitudes” aparecera el registro del folio de “Solicitud de servicio adicional”
con el estatus “Abierto”

Solicitudes

Folio : Fecha de : [:]': A: :]': Estatus :

-
A 07/10/2021 16:03:05 01261 Solicitud de Servicios Adicionales Abierto

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacion del folio.

Solicitudes

Folio : UL | Fechade: ® A [ % Estatus : Seleccionar m
Tipo : odos & Limpiar filtros

- -
(T T Fechodersgso 1 Folo ] Tipo e soiiud s

Datos generales del solicitante

Folio Tipo de solicitud Fecha de registro
12t Sokiciud da Sarvicios A

2 s / ples
Cancesionario : Usuario : Estatus :

Detalle del servicio

Servicio

Documentos

ueune Joocumericl e 1

Comentarios
-
(Usuario | Comentario | Fecha | Tipo ]

[ Fegrsr ] conemar
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Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuesta Descripcion

No tiene la informacién correspondiente para la solicitud generada por lo tanto

1 Cancelado AP
aqui finaliza el proceso.

No contiene la informacion requerida por lo tanto hay que adjuntar la

Rechazado . i . p »
informacion, para que se cambie en estatus “En proceso

Terminado Se atendi6 el folio.

RE85UESta 1: Estatus “Cancelado”

Folio : W) Fecha de : | A |® Estatus: [ seteccionar | [ Buscar |
Tipo: | - Todos v Limpiar filtros

3
L T e deregso 1 olo | o de solctud T

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :
01259 Solicitud de Servic 0711012021 15:41.47 07/10/2021 15:50:37

Concesionario Usuario :

Detalle del servicio

Servicio

Documentos

| Usuario_|Documento] __Fecha |}

Comentarios

Usuarto | Comentario_ [ Fecha ] Tipo]

Regresar
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”
Solicitudes
Folio : Fecha de : _. ! ? A | ? Estatus: | Seleccionar | m

2
T e ceregato 1 Foio ] o de solctu T

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :

01266 Solicitud de Servicios Adicionales __14102021 18:12:57

Concesionario : Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle del servicio

Servicio:

Documentos

[ Usuario_] Documento[ _Fecha | N niar archivo

Comentarios

Usuario

A. Dar clic en el boton [Adjuntar archivo] agregando la informacién faltante

Documentos

m-zsm.| JET—
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Comentarios

Datos generales del solicitante
Folio :

Concesionario :

Detalle del servicio

Servicio: Bloqueo de IME! por fraude
Sea AEl s que se eren
Documentos

Comentarios

[Usuario] —— Comortario | Focha ] o]
Solicita que adjuntar la informacién  06/10/2021 13:04:19

.

Comentario

B. Ingresar un comentario al dar clic en el boton * |, para agregarlo dar clic en el botén [Confirmar]

AU TSN ITCALIDN 31

Tipo de solicitud :
Solicitud de Servicios Adicionales
Usuario :

[T Usurio Joocumentol —Fecna 1 ][t P
x N

mm

____
[ roesa |~ Gontm
=2

[ cucer ] Coriemar |

C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el botén [Confirmar]

Fecha de registro :
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Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Una vez que se atendio el proceso del folio, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el UV
debe dar el visto bueno de que la solicitud se llevé a cabo, avanzando el estatus de “Cerrado” o una vez

transcurrido las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con estatus “Cerrado”.
Solicitudes

Folio : Fechade: | | A | ! |=. Estatus : | Seleccionar |

Tipo: | . Todos v Limpiar filtros

*
e Fecha derogistro 1~ Folo Tpo e solctud T
I. . 0702021 15:42 01260 Solicitud de Servicios Adicionales Terminado l

A. Dar clic en el botén [Finalizar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de Servicios Adicionales 0702021 15:42:17
Concesionario : Usuario : Estatus :

r———

Detalle del servicio

Servicio

Documentos

T D T

Comentarios

[ Usiaio | Comenao | Fea | oo
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B. Para confirmar la accion de finalizar el folio, dar clic en el boton [Si] y aparecerd otra ventana
emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el botén [Aceptar]

Esta a punto de CERRAR la solicitud Se ha cerrado correctamente la solicitud.
@ ¢Desea continuar?

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Solicitudes
ot () revo s (TR A (TR e () D
Tipo: | - Todos: v| Limpiar filtros

-*
L 07 Salicitud de Ser onakes En Procesc

01260 Sobotud de Ser

Cerrado I

17

ANTIGUEDAD DE INFORMACION EN EL SEG

Los folios de todos los modulos del SEG estaran disponibles en un periodo de 2 afios de antigiiedad.




