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Glosario del SEG

1. CRITERIOS DE AFECTACION
Toda interferencia que tenga un navegante al usar el servicio de datos, telefonia o0 SMS.

2. EMERGENCIA:
Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los criterios de afectacién de servicio.

3. USUARIO ADMINISTRADOR OMV:
Persona que representa al OMV en el SEG para desempenfar la administracién de usuarios operativos OMV.

4. USUARIO OPERATIVO OMV:
Persona que representa al OMV en el SEG para desempefiar procesos, tareas y acciones que requiera el
servicio de la oferta.

5. ESTATUS:
El estado en que se encuentra un registro o solicitud o incidencia dentro de los procesos del SEG.

6. FACTURA:
Funcion por la que la informacion de tarificacion se transforma en facturas que requieren un pago.

7. FOLIO:
Es un identificador numérico del SEG para todo registro que se genere en el sistema como Factura, Solicitud o
Incidencia.

8. GSM:
Global System for Mobile (sistema global para las comunicaciones maviles). Es la forma de diferir al territorio la
banda de frecuencia dando como resultado que los méviles tengan comunicacion entre ellos.

9. HARDWARE:
Conjunto de aparatos fisicos o materiales que constituyen a una computadora o sistema informatico para
ejecutar ciertas tareas.

10. INCIDENCIAS:
Es un reporte que se puede generar en el SEG por falla del servicio.

11. INC:
Es un codigo identificador con el que se conoce una incidencia en el SEG.

12. LTE:
Long Term Evolution (evolucién a largo plazo) es un estandar para comunicaciones inaldmbricas de transmision
de datos de alta velocidad para teléfonos moviles y terminales de datos.

13. OBJECION:
Es una solicitud de aclaracion en el SEG de consumos no reconocidos por el OMV.

14. OMV:
Operadores Moviles Virtuales, concesionario o autorizado que preste, comercialice o revenda Servicios Moviles
0 capacidades que previamente haya contratado con algun Concesionario Mayorista Movil.
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15. REGISTRO:
Toda factura, historial de navegacion dentro del SEG, solicitud, reporte, incidencia que se genere en el SEG.

16. REGION:
Cada una de las zonas geogréficas en que se divide el pais para la presentacion de servicios de telefonia movil.

17. ROL:
Asignacion que recibe el usuario para realizar determinadas tareas en el SEG.

18. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION (SEG):
Sistema que Telcel proporciona a los Concesionarios con el fin de que cuenten con el acceso por via remota
en la siguiente direccion https://seg.telcel.com, una vez realizada la autenticacion. Las caracteristicas,
funcionamiento, servicios y operaciones disponibles y demas términos y condiciones aplicables del SEG fueron
aprobados por el Pleno del IFT1.

19. SOFTWARE:
Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten a la computadora o sistema
informatico realizar determinadas tareas.

20. TARJETA SIM/USIM:
Subscriber Identity Module (médulo de identificacién de abonado). Dispositivo inteligente desmontable usado
en Equipos Terminales que almacenan de forma segura la clave de servicio del Usuario Final para identificarse
ante la Red Publica de Telecomunicaciones.

21. TICKETOTT:
Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las actividades de O&M en la red que realizan Front Office y
Back Office.

22. USUARIO ACTIVO DEL SEG:
Persona previamente registrada en la plataforma de SEG con posibilidad de realizar acciones de acuerdo con
su rol.

23. USUARIO INACTIVO DEL SEG:
Usuario registrado sin acceso al SEG, por peticion del usuario administrador OMV o inactividad.

! Aprobado por el Pleno de ese Instituto mediante resolucién en Acuerdo P/IFT/270416/165 del 27 de abril de 2016.
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1 OBJETIVO DEL MANUAL GENERAL DEL SISTEMA ELECTRONICO DE
GESTION PARA OMV

Incluir la ayuda necesaria para entender el funcionamiento del Sistema Electronico de Gestion (SEG). En el
cual interactian usuarios que operan diversas actividades para el correcto procedimiento de prestacion de
servicios por Telcel, el cudl fue aprobado mediante resolucidon del Instituto Federal de Telecomunicaciones
P/IFT/061223/672.

2 ALCANCE DEL SISTEMA ELETRONICO DE GESTION (SEG)
e Tener registrado toda comunicacion que exista entre los operadores méviles virtuales a partir de la

prestacion de servicios por Telcel.
e Dejar un registro de todas las actividades que genere un usuario.

3 REQUERIMIENTOS PARA INGRESAR AL SEG

Requerimiento Caracteristicas
Hardware v" Disco duro: 16 Gb
v" Memoria RAM: 1Gb
v' Procesador: 3 GHz
Software v Sistema Operativo: Windows XP, 7, 8, 8.1
v" Navegadores:
¢ Internet Explorer: versiones 9y 10 o superior
e Google Chrome version 44.0
e Safari version 2
v" Adobe Reader 8y 9
v' Office Excel 2007, 2010y 2013
Conexién a internet e 512 kilobit por segundo
Usuario y contrasefia Para entrar al sistema debe tener un usuario y contrasefia de lo contario

4 ANTECEDENTES DEL MANUAL SEG

e Manual de Usuario SEG OMV
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5 HERRAMIENTAS, SIMBOLOS Y FIGURAS DEL DIAGRAMA DE PROCESO

EN EL SEG
A. Herramientas del SEG
Herramienta Funcién Descripcion
@ Botn Cierre de sesion, esta opcion la encontramos Unicamente en el extremo
superior derecho de la pantalla del sistema.
Buscar Boton Filtro que permite encontrar el registro solicitado
Limpiar filtros Botdn Vacia todos los filtros previamente llenados
Boton Permite regresar a la pagina anterior
= . Es una validez de que lo hecho en esa pagina es correcto o esta de
Boton
acuerdo con ello
|
o Boton Agregar algun registro al SEG
Boton Cancelar ventana de mantenimiento
[y
Botdn Descargar un documento en formato .xIsx
A Boton Descarga o insertar documento en formato .pdf
< Mokt
EZN
£ Boton Archivo en formato .xml
Boton Archivo en formato .txt
| TXT |
A Boton Ver detalle del registro
Boton Actualizar un registro
Boton Desplegar un calendario para seleccionar una fecha en especifico
. Seleccionar una fecha del calendario dandole clic a los nimeros o
Boton .
buscando el mes por medio de [<] Atrasar un mes o [>] Adelantar un mes
Boton Descargar documento dentro del SEG
Boton Descargar documento en mapas de cobertura
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Boton Muestra el submenU de un médulo

Boton Editar informacion del usuario del SEG

Indicador visual | Usuario del SEG activo
/ Boton

/ Botén

Enviar un correo electrénico con la nueva contrasefia del usuario del

Botdn SEG

Indicador visual

/ Botén Nuevos comentarios para los avisos y notificaciones

Indicador visual

/ Botén Sin comentarios para los avisos y notificaciones

Boton Solicitar objecion.

ﬁ
I Indicador visual |y ario del SEG inactivo
(=
L+

Boton Ocultar el mend o mostrar menu

Permite movimiento para visualizar toda la informacién que se encuentre
de forma horizontal y vertical, se activan automaticamente en caso de
gue la informacién registrada rebase la vista de la pantalla.

< > Barras de
desplazamiento

@ Indicador visual | Semaforo de atencion a la incidencia sin corregir
@ Indicador visual | Semaforo de atencion a la incidencia corregida
[ ‘ Marco Informacién agrupada en un recuadro
Tecnologias : .- Seleccione - v

Folie: [ ]

Titulo de accion | Es el nombre o referencia de las acciones a realizar

Tecnologias : . Seleccione & v

Folio: [ ]

Cuadro de accién | Aquellas opciones contenidas para realizar actividades o tareas

T T oo Too de notteacién Focnaderogisvo | Fecnademeis ] hcweas | csws | Fecmam

Tabla Es la relacion de registros con informacion clave para visualizarla de manera resumida
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B. Simbolos de apoyo para la redaccién

simbolos

Descripcion

Titulo de un apartado en especifico

I

Presionar un botdn en la pagina en especifico

Clic

Presionar el botén que se indica en la descripcion del texto redactado con el botén
izquierdo del ratén

EJEMPLO > ejemplo

Es un antecedente de modulos o submaodulos o acciones para llegar a realizar la tarea

Tabla

Relaciéon de informacion

Filas

Ubicacion en la tabla de manera horizontal

Columnas

Ubicacion en la tabla de manera vertical

C. Descripcién de figuras para los diagramas de proceso

Figura

Nombre Descripcion

Inicio Principio del proceso

- Proceso Describe la actividad o tarea a realizar

Flecha Al terminar la actividad o tarea, conduce a una nueva

Final Termina el proceso

‘ Decisién Permite analizar valores para continuar con el flujo del proceso
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6 ACCESO AL SEG

A. Diagrama de proceso: Acceso al SEG

Acceso

Entrar a la URL: ulsrl‘]%rﬁgar
O » https://seg.telcel.com Yy
contrasefa

No
¢Nuevo
ingreso? ’ correcto al » O

B. Descripcion del proceso: Acceso al SEG
Responsable: Usuario OMV

No. Descripcion de tarea

Entrar a un navegador de internet

1
Escribir la liga “https://seg.telcel.com” en la barra de direcciones y [ENTER]
@ httpsy//seq.telcel.com
Ingresar usuario y contrasefa otorgado en el correo “Generacion de usuario”
:r‘: /e/CE/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)
Iniciar Sesion
Usuario
Contrasena*
2

Q
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En caso de ser usuario de nuevo ingreso, completar los campos “Contrasefia Actual”, poner “Nueva
contrasefa” repetir la misma en “Confirmar contrasefa” y dar clic en el botén [Aplicar Cambios].
Regresara a la pantalla del portal del SEG, con el fin de ingresar ahora con la nueva contrasefia.

Cambio de Contrasena
Usuario
Contrasena Actual  ecceee
Nueva contrasena
Confirmar contrasena §
Aplicar Cambios
Ingreso al portal del SEG
/e/c’e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @
Bienvenida p—
» Administracién ==
¥ Facturacion
¥ Incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones
» Repositorio de documentos
¥ Solicitudes S E G

Sistema Electronico de Gestidon
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefénica: 5525813304
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7 ADMINISTRACION DE USUARIOS DEL SEG

Cada OMV tendra un usuario administrador y usuarios operativos, con el fin tener de representantes, los cuales
mantendran la comunicacion y gestién a través del SEG por la prestacion de servicios por Telcel.

Estatus del usuario del SEG:
e Usuario del SEG activo
e Usuario del SEG Inactivo

El administrador OMV se crea a través del convenio que se efectud con Telcel, este podra realizar creacion y
edicion de direcciones de correo de usuarios operativos.

A. Diagrama de proceso: Creacién de usuario

Elegir crear Ingresar Confirmacion

Usuario
un nuevo informacion de usuario

usuario de usuario creado

recibe datos
de acceso

B. Descripcion del proceso: Creacion de usuario
Responsable: Usuario administrador OMV

No. Descripcion de tarea

Dar clic en botdn ) del marco de usuarios registrados

/e/ce/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Usuarios registrados

§ 3
. 5 Restablecer
I S ST S SR S
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Ingresar los datos solicitados en los cuadros de accion

Nuevo usuario

*Razén social :
*Nombre(s) :
*Apellido paterno :
Apellido materno :

*Rol : : Seleccionar :

*Correo :

*Confirmar correo :

*Usuario de logueo :

Confirmar

Nombre(s): *

Apellido paterno: *

Apellido materno:

Correo: *

Confirmacion del correo: *

El rol: * (Elegir al rol correspondiente)

Dar clic en el botén [Confirmar] de marco de nuevo usuario.

Aparecera una ventana indicando que fue atendido el proceso, dar clic en el botén [Aceptar]

Se visualizara el registro

Usuarios registrados

g O3

Restablecer

rcontracoiia

Usuario Nombre completo

Estatus Fecha de creacion
seg.dortiz Daniela Ortiz Cenobio Operacién OMV 24/03/21 13:14 #

Pagina i de i
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Correo:

Se enviara por correo con el asunto “Generacion de contrasefia de usuario” los datos de acceso.

SEG - Sistema Electronico de Gestion

Razon social:

Nombre del usuario:

Usuario de acceso:

Contrasefia:

Se le notifica que se ha registrado 1a siguiente informacion del vsuario para el acceso al sistema:

RADIOMOVIL

Maria Perez

maria perez

perezmaal@ejemplo.com

“contrasenia”

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.
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C. Diagrama de proceso: Editar correo de usuarios operativos

Editar correo Guardar

de usuario nuevo correo

D. Descripcion del proceso: Editar correo de usuarios operativos

Responsable: Usuario administrador OMV

No.

Descripcion de tarea

Dar clic en el botén

Usuarios registrados

§ 03

contrasefia

seg.dortiz Daniela Ortiz Cenobio Operacion OMV Activo 24/03/2113:14

Pagina 1 de 1

Aparecera la ventana para modificar el correo del usuario operativo OMV
/E’/C'E/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Actualizacion de usuario

*Razén social : RADIOMOVIL DIPSA S.A DE C.V.
*Nombre(s) : Alejandra

*Apellido paterno :  Garcia

Apellido materno :

*Rol : Operacion OMV

*Correo :

*Confirmar correo :

"Usuario de logueo :

Cancelar Actualizar

e Correo: *

e Confirmacién del correo: *
*Campos obligatorios

Dar clic en el boton [Confirmar] para guardar los cambios.
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E. Diagrama de proceso: Restablecer contrasefia de usuario

Recibir
correo con
cambio de
contrasefa

Seleccionar

restablecer
contrasefa

F. Descripcion del proceso: Restablecer contrasefia de usuario

Responsable: Usuario administrador OMV
No. Descripcion de tarea
Dar clic en el boton ~# en la fila del usuario al gue se desea restablecer la contrasefia.
Usuarios registrados
g S
T T SR N T
P seg.dortiz Daniela Ortiz Cenobio Operacién OMV Activo 24/03/21 13:14 n
QOOQ Pagina 1 de 1
1
Dar clic en boton [Aceptar
U Mensaje Enviado: Los datos de acceso llegaran a su correo
El usuario operativo recibira un correo con el asunto “Cambio de contrasefia de usuario” con datos de
acceso.
SEG - Sistema Electronico de Gestion
Se le notifica que se ha registrado la siguiente informacion del usuario para el acceso al sistema:
Razon social: RADIOMOVIL
Nombre del usuario: Maria Perez
2 Usuario de acceso: maria perez
mana perez
Correo: perezmaal@ejemplo.com
Conirasefia: “contrasefia”

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.
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G. Diagrama de proceso: Inactivacion de usuario

Enviar correo
con solicitud

Recibir correo

confirmando » O

de . N
inactivacion

inactivacion

H. Descripcion del proceso: Inactivacién de usuario
Responsable: Usuario administrador OMV

No. Descripcion de tarea
1 Enviar un correo a solicitudesomv@telcel.com indicando el nombre del usuario que se deseara
inactivar.
2 | Serecibira la respuesta al correo confirmando la inactivacion de usuario.
|. DIAGRAMA DE PROCESO: REACTIVACION DE USUARIO
Enviar correo Recibir correo
solicitando confirmando
reactivacion reactivacion
J. Descripcion del proceso: Reactivacion de usuario

Responsable: Usuario administrador OMV

No. Descripcion de tarea
1 En caso de reactivar un usuario operativo que fue inactivado previamente, se enviara correo a
solicitudesomv@telcel.com indicando el nombre del usuario
2

Se recibira la respuesta al correo confirmando la reactivacioén de usuario.
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8 MODULOS Y SUBMODULOS DEL SEG

A continuacion, se enlistan los médulos y submédulos en el SEG

Modulo

Submaodulo

Visualizacion

Bienvenida

Administracion

Ventana de mantenimiento

w Administracion
Ventana de mantenimiento

Facturacion

Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones

Otras facturas
Pospago OMV

w Facturacion
Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Otras facturas
Pospago OMV

Incidencias

Consulta de incidencias
Generar incidencias

w Incidencias
Consulta de incidencias
Generar incidencias

Mapas de cobertura

Mapas de cobertura

Notificaciones

Afecciones masivas y/o emergencias
Avisos generales

Ventana de mantenimiento OMV
Ventana de mantenimiento Telcel

w Notificaciones

Afectaciones masivas y/fo
emergencias

Avisos generales
Ventana de mantenimiento OMV
Ventana de mantenimiento Telcel

Repositorio de
documentos

Documentos generales

w Repositorio de documentos

Documentos generales

Solicitudes

Generar solicitud
Gestor de solicitudes

w Solicitudes
Generar solicitud
Gestor de solicitudes
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9 MODULO: BIENVENIDA

Contiene la informacién de contacto con Telcel.

A. Diagrama de navegacion al médulo “Bienvenida”
Entrar al portal del SEG > modulo “Bienvenida”

fe/c‘e Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracién

¥ Facturacion
¥ Inadencias

Mapas de cobertura
¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos

» Solicitudes S E G

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304

10 MODULO: ADMINISTRACION

Permite la comunicacién de actividades de mantenimiento del OMV.

:.’:i:/e/(e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

w Administracion

Ventana de mantenimiento
¥ Facturacion
» Incidencias
Mapas de cobertura

¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos S E G

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304
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10.1 Submoddulo: Ventana de mantenimiento

En este apartado el OMV podra documentar ventanas de mantenimiento, son los comunicados de algun evento
gue pueda generar alguna afectacién o intermitencia en el servicio.

A. Diagrama del submédulo de “Ventana de mantenimiento”
Diagrama 1: Registrar ventana de mantenimiento

Capturar
Ir a submédulo informacién de

O . “Ventana de la ventana de . O

mantenimiento” mantenimiento
del OMV

Diagrama 2: Actualizacién a la ventana de mantenimiento

Cancelar
ventana de
mantenimiento

Elegir

notificacion

B. Diagrama de navegacién al submdédulo “Ventana de mantenimiento”
Entrar al portal del SEG > modulo “Administracion” > seleccionar submaodulo “Ventana de mantenimiento”

%'_— fe/c'e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

v Administracion

Ventana de mantenimiento

» Facturacion Ventana de mantenimiento
» Incidencias
Mapas de cobertura Fecha de : % A: | |® Estatus: | ~Todos v m
» Notificaciones
» Solicitudes
+
[“Foio | “Fecha derogisto | Fechadeiniclo | Actvdad | Estaws | Feohafin | Fechacemo | |
06/09/21 18:1 6/09/21 18-1( Actividad Ca 7/08/21 1810 07/09721 18:10 =]
. 0ar1 21 17: s 21175 '
! 1/08/21 13:4 31/08/21 13:41 rueba de soporte anceladc 1/09/21 13:4 02/0 13:41 [=]
4 1 ) 7 1 Ca 3 ) 118:20 =]
7 25/08/21 18:41 26/08/21 18:41 erverfdgey Cancelado 2 21 18:41 28/08/21 18:41 (=]
24/08/21 194 24/08/21 4( eba Agost Cal ad 2 21 19:44 2 2119:40 =]
)035 113.06 4/08/21 13.06 PRUEBA Coancia: 5 11306 6108721 13.06 =)
‘ > 5'q 40821 ™ Canceiad 2 T > a8
( 23/08/21 09:5€ 24/08/21 09:5¢ Cancelado 25108121 09.5¢ 26/08/21 09:56 B
0031 10344 1/08/21 03:44 ancelade 2/08/21 0344 8121 0344 =)
IC 19/ 21 201 1 XW RFREF Canceladc 1 1C 4 ) 10334 [ =}
1 1125 1 1126 = " ) 1259 =)
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Ventana de mantenimiento

Fecha de: i ‘-;ln A: ‘ % Estatus: Todos v| m
Limpiar filtros
-
Foio 1 Fecha de regisro Actividad  estas 1 Fecnatn | Fechacers ]

Parametros de busqueda

Fechade: | I | A /|28 | Realiza una busqueda entre una fechay otra

Estatus : | . Todos v| Realiza una busqueda por estatus

Elementos de la tabla de “Avisos y notificaciones”

Columna Descripcion
A “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG de “Ventana de mantenimiento OMV”
B | “Fecha de registro” | Es la fecha en la que se genera la notificacion.
C “Fecha de inicio” Es la fecha de inicio de la actividad.
D “Actividad” Se describen las actividades que se llevaran a cabo en la ventana.
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el folio.
Estatus Descripcion

“Cancelado” Evento suspendido
E “Estatus” “En proceso” Evento en ejecucion

“Programado” Planificacion del evento descrito esta por ocurrir

“Terminado” Evento descrito en el mensaje ha finalizado
F “Fecha fin” Es la fecha en la que termina la actividad del mantenimiento.
G “Fecha cierre” Es la fecha en la que finaliza la notificacion.
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10.1.1 Descripcion del proceso: Registrar ventana de mantenimiento
Responsable: Usuario operativo OMV

No Descripcion de tarea

[e/c'e Sistema Electrnico de Gestién (SEG)

Bienvenida

w Administracion

Ventana de mantenimiento

Entrar al portal del SEG > médulo “Administracion” > seleccionar submddulo “Ventana de mantenimiento”

¥ Facturacion
» Incidencias
Mapas de cobertura

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304

"

Para comunicar un aviso de mantenimiento por parte del OMV, dar clic sobre el botén

Ventana de mantenimiento

Fecha de = A ™ Estatus Todo - m
Limpiar filtros

A. Capturar la siguiente informacion:

Titulo de registro Descripcion

“Actividad:” Se describen las actividades que se llevaran a cabo en el mantenimiento.

“Fecha de inicio:” Es la fecha de inicio de la actividad.

“Fecha de fin” Es la fecha en la que termina la actividad del mantenimiento.

“Fecha de cierre:” Es la fecha en la que finaliza la notificacion.

B. Para crear el folio dar clic en el boton [Confirmar]
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Captura de ventana de mantenimiento

Actividad :

Fecha registro : 3110821 17:10 Fecha fin : ( 5000

Fecha inicio :

-
"
-
Fecha de clerre : 00:00 |’

Estatus : Programado

e

C. De tener completa la informacion para crear el registro, aparecera un mensaje con el folio que se creo,
dar clic sobre el botdn [Aceptar]

= Se ha ingresado la ventana de mantenimiento con folio:
@ 00009
Aceptar

D. En el modulo “Administracion” aparecera el registro del folio de “Ventana de mantenimiento” con el
estatus “Programado”

Ventana de mantenimiento

Fecha de = A = Estatus Todos v
Limpiar filtros

+
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10.1.2 Descripcion del proceso: Actualizacion a la ventana de mantenimiento

Res

ponsable: Usuario operativo OMV

No.

Descripcion de tarea

De requerir cancelar un folio de notificaciéon de mantenimiento, dar clic en el boton en la fila que se
requiere cancelar la ventana de mantenimiento

Ventana de mantenimiento

Limpiar filtros

Fecha de

-

A. Capturar en ventana emergente el motivo por el cual se cancela la notificacion de ventana de
mantenimiento. Una vez que este escrito, dar clic en el botén [Confirmar]

— ¢ 7

Comentario de cancelacion

Ingrese el comentario por el cual se cancela esta ventana de mantenimiento

N ¢Esta usted seguro de cancelar la ventana de
I ' ) mantenimiento?

C. Lafila del registro que se cancel6 aparecera con el estatus de “Cancelado” y el comentario de porque
se canceld, al dar clic en el boton = .
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Ventana de mantenimiento

Fecha de : 11| A: /1 | Estatus: [ .:Todos: v m
Limpiar filtros

T
00009 31/08/21 17:10 01/09/21 17:11 C 01/09/21 17:11 12/10/21 17:11

Comentario de cancelacion

(o | Comonario ]

Se cancela ya que se reprogramara para la siguiente
semana

31/08/21 17:52

11

MODULO: FACTURACION

De acuerdo con el esquema contratado sea pospago o pago anticipado, el médulo contiene la informacion
contable del servicio que se oferta como detalle de consumo, notas de crédito y facturas.

A. Diagrama de navegacion al modulo “Facturacién”

Entrar al portal del SEG > mddulo “Facturacion”

» Administracion

w Facturacion

’[e/(e Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas

Objeciones

Otras facturas |
Pospago OMV

¥ Incidencias

Papas de cobari Sistema Electrénico de Gestion

¥ Notificaciones

¥ Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electrénico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304
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11.1 Submoddulo: Bolsarevolvente

Al tener un esquema de pago anticipado, se encontrara en el SEG como “Bolsa revolvente”, en este apartado
se podré visualizar el saldo que se ha consumido por mes y el detalle del consumo del servicio.

A. Diagrama del submddulo de “Bolsa revolvente”

Ira . .
) Visualizar
submaodulo ¢ Descargar

@ cargos y )
archivos?
et D abonos
revolvente

Descargar ¢Buscar un

archivos PDF abono o
0 TXT o XML cargo?

Buscar un
cargo o
abono

B. Diagrama de navegacion al submodulo “Bolsa revolvente”
Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacién” > submédulo “Bolsa revolvente”

A:-_IE/CQ/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracion

w Facturacion

Bolsa revolvente Detalle bolsa revolvente

Compensaciones Folio Fecha de = A = oMV
Gestor de facturas
Objeciones
Otras facturas
Detalles de abonos Detalles de cargo
Pospago OMV
» Incidencias | Folio | Fecha | __importe | Recibo de pago | Soporte POF | Soporte XML RS Follo | Fecha | importe | Soporte PF | Soporte TXT ]
=]
Mapas de cobertura - [z ]
Notificaciones & ]
» Repositorio de documentos - -

¥ Solicitudes

Total do abonos : $0.00 Total do caegos :  $310.90

Saldo al cortp del mes antorior $31090
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Detalle bolsa revolvente

Folio : \ 00000| Fecha de : \ / W‘: A: [ / J? OMV : m
Detalles de abonos Detalles de cargo
[Foiio | Fecha | importe | Recibo de pago | Saporte PDF | soporte xvi. JRNN Foio |
00003 22/08/18 00:00 $308.29 E; =1
00002  24/05/18 00:00 $2.40 “pd
Lo
00001  24/05/18 00:00 $0.21 -
L | T |
Total de abonos : $0.00 Total de cargos :  $310.90
Saldo al corte del mes anterior : -$310.90
Parametros de busqueda
Folio : [ OUC'UU] Realiza una busqueda por el folio del SEG
( = = . ,
Fechade: | [ |28 A: | ] 28 | Realiza una busqueda entre una fechay otra

Estatus : | .- Todos - v Realiza una busqueda por estatus

Elementos de la tabla de “Detalles de abonos”

Columna Descripcion
A “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG
B “Fecha” Es la fecha en la que se genera el registro
C “Importe” Cantidad de pago anticipado
D “Recibo de pago” ID para acreditar que se realizo el pago
E “Soporte PDF” Documento portatil
F “Soporte XML” Datos de factura electronica
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Elementos de la tabla de “Detalles de cargo”
Columna Descripcion
A “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG
B “Fecha” Es la fecha en la que se genera el registro
C “Importe” Cantidad de consumo del servicio en el mes
D “Soporte PDF” Documento portatil
E “Soporte TXT” Archivo de texto

En la parte de abajo hay dos lineas de texto:
l. Primera linea de texto: “Total de abonos” y “Total de cargos”, importe donde suman los registros que
aparecen en la tabla, segun corresponda.
Il. Segunda linea de texto: “Saldo al corte del mes anterior” , importe del saldo del mes anterior

11.1.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/o cargos
Responsable: Usuario operativo OMV

No. Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > modulo “Facturacion” > submaodulo “Bolsa revolvente”
=, /e/(e/ Sistema Electrénico de Gestién (SEG) ()

Bienvenida

» Administracién

w Facturacion
Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Otras facturas S E G
Pospago OMV

¥ Incidencias

1 Mapas de cobertura Sistema Electrénico de Gesti(’)n

¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes B I e nve n i d O

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion:
15/12/2023

le/ce/

Péagina 29 de 181

Visualizar los abonos y cargos del mes inmediato anterior.

Detalle bolsa revolvente

Folio : ‘ 00000| Fechade : | “: OMV :

Detalles de abonos

[ Folio | Focha 1 importe | Recibo de pago | Soporte PDF | Soporte X

Total de abonos :  $0.00

Saldo al corte del mes anterior :

Limpiar filtros

Detalles de cargo

[Foio | Fecna 1 mports ] Soporte POF

Lo L 17 |
[ ror J
L
[
Lo Bl

Total de cargos :  $310.90

$310.90

No. Boton Archivo
1 _! Documento portétil
= ol
EIN
2 el Datos de factura electronica
3 — Archivo de texto
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11.2 Submdédulo: Compensaciones

En este apartado se podra solicitar una compensacion, dando lugar a que pudo existir una falta de
disponibilidad. Esta ser& validada para saber si entra en los parametros y proceder en la compensacion.

A. Diagrama del submodulo de “Compensaciones”

~ ; Conti A Respuesta a
Ir a submédulo Crear &Contiene la Validar P

. — -, informacion - s, la
'Compensaciones’ compensacion necesaria? informacién

compensacion

Ingresar la
informacion
necesaria

B. Diagrama de navegacién al submédulo “Compensaciones”
Entrar al portal del SEG > médulo “Facturaciéon” > submaodulo “Compensaciones”

fe/c'e Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida

¥ Administracion

w Facturacion
Compensaciones
Bolsa revolvente

Compensaciones

-
B s [ oo | (D

¥ Notificaciones

Folio ) Fecha de ™ A
Gestor de facturas
Objeciones Limpiar filtros
Otras facturas
Pospago OMV
» Incidencias r
Mapas de cobertura |  Fechaderegisto [ Foo | Esaws ]

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

0000 Pagina 1 de 2
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Compensaciones

Folio : 00000 | Fecha de : | __‘:-ua A: |\ J'é-aa Estatus : Seleccionar | m
Limpiar filtros

.
D G YT S GRS GRS

Parametros de busqueda
Folio : [ DDOODJ Realiza una busqueda por el folio del SEG
Fechade: | I | A 28 | Realiza una blsqueda entre una fecha y otra

Estatus: | . Todos:. v Realiza una busqueda por estatus

Elementos de la tabla de “Compensaciones”

Columna Descripcion
. Botdn “Consulta de detalle” que permite ver de la compensacion
B | “Fecha de registro” | Fecha en que se cre6 la compensacion
C “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el folio.
Tipode Descripcion
Estatus P
Abierto La solicitud ha sido creada en el SEG
No corresponde a una compensacion y/o se generd de manera
Cancelado P
D “Estatus” extemporanea

En proceso | Es revisada por Telcel

Rechazado | Hace falta informacion para que proceda

Terminado | Se brindo una respuesta a la solicitud

Cerrado Fin del proceso
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11.2.1 Descripcion del proceso: Crear nueva compensacion

Res

ponsable: Usuario operativo OMV

No.

Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacion” > submdédulo “Compensaciones”

[e/c'e Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida

¥ Administracion

w Facturacion

Compensaciones
Bolsa revolvente

Compensaciones

Gestor de facturas Fo%o Fecha de ® Estatus Seleccionar m
i Limpiar filtros
Objeciones

Otras facturas

Pospago OMV
¥ Incidencias

Mapas de cobertura A Fecha de registro [ Fobo | Esaws |

1 » Notificaciones
» Repositorio de documentos
¥ Solicitudes
0000 Pagina 1 de 2

Para crear una nueva compensacion, dar clic en el boton +
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Razdn Social :

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacion: | //

A. Capturar la siguiente informacion:
Datos generales del solicitante

Usuario : Fecha de registro :

14/10/21 19:33:46

£} Tiempo de afectacién: [ oo || 00 || Servicio afectado : [JVoz

00 |

UJDatos [Jsms
hh mm 55
Justificacion :
Documentos
[ Documento]
3 Titulo de cuadro Descripcion de dato a ingresar
de accion P 9
il
Agregar la fecha en la que sucedid la afeccién, dar clic en el botdn
Junio, 2021 %
*® < Hoy > »
“Fecha de pom] [ ][ [ [sab]
ca e
afectacion e e T T
1312 1516 |17 FCR 10
20 21 27 23 24 25 26
27 28 29 30
Agregar el tiempo en gue ocurrid la afeccion; escribiendo las horas en “hh”,
minutos en “mm” y segundos en “ss”
“Tiempo de
afectacion” Tiempo de afectacién : [ 00 ][ 00 ][ 00 ]
hh i 55
Agregar en donde ocurri6 la afeccion al seleccionar [Voz], [Datos] y/o [SMS].
“Servicio de B B B
afectacion” Servicio afectado : [Voz [JDatos [JSMS
« T Agregar una redaccidn explicando porque la compensacion es viable.
Justificacion greg P borq P
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Agregar documentos que apoyen la solicitud de la compensacion.

Documentos
[{Documento

B. Para crear el folio dar clic en el botdn [Confirmar]
Datos generales del solicitante

Razén Social : Usuario : Fecha de registro :

14/10/21 19:36:14

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacion : || 11/10/2021 J? Tiempo de afectacion :

50 ]| 00 l o0 || Servicio afectado :| @voz EDatos @@ sMs

hh mm 55
Justificacién : No se registra ninguin servicio durante ese lapso de tiempo
Documentos
. Adjuntar archivo
R 4pdf =

C. De contar con la informacion completa, aparecera un mensaje con el numero de folio que se ha
creado, dar clic sobre el boton [Aceptar] y se notificara por correo.

£ Se ha generado correctamente su solicitud con folio
@ 00010
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SEG- Sistema Electronico de Gestion
Nombre del OMV
Se le notifica que se ha creado la Compensacion con el nimero de folio:

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio https://seg telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

En el submodulo “Compensaciones” aparecera el registro del folio con el estatus “Abierto”

Compensaciones

Folio : 00000| Fecha de : | |5 A: ® Estatus: | Seleccionar m
Limpiar filtros

-
o P oo rogno T S

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Compensaciones

l? A: \ /1 |2 Estatus: | seleccionar J m
Limpiar filtros

Folio : | 00000| Fecha de :

+
— Focha o regiiro i T s
3 04/10/2021 18:17:24 0003 R do

118:17:02 0002

C — — |

Datos generales del solicitante

Folio Fecha de registro :
00001 04/10/2021 13:18:55

oMV : Usuario : Estatus :
En Proceso

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacion : Tiempo de afectacién : Servicio afectado :
011012021 70:00:00 Voz Datos SMS
Justificacion :

Solicito compensacién

Documentos

lios_seg7978810.xlsx  04/10/2021 13:18:55

copia-de-folios

Comentarios
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Posteriormente, el OMV podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuestas Descripcion
En el caso de que no se cumpla con los pardmetros marcados en el Anexo
1 “Cancelado” XIII de la oferta para ingresar una compensacion y/o no corresponda, se

da por finalizado la atencién al folio.

La informacién no corresponde y se solicita subir nuevamente el archivo.

2 Rechazado Telcel repetira el paso 4.

3 “Terminado Se dio atencion al folio

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

04/10/2021 18:17-24

Compensaciones
Folio : I F.‘F-F'Oﬂ.‘ Fecha de : 1 A | / ]= Estatus : | Seleccionar | m
Limpiar filtros
w
a— Fecha s regito T e

Datos generales del solicitante

Folio Fecha de registro : Fecha de cierre
00002 0411072021 18:17:02 04/10/2021 18:19:00
OMV : Usuario : Estatus :
ancelado
Detalle de la solicitud
Fecha de afectacion Tiempo de afectacion : Servicio afectado :
1410812021 67:00:00 Voz | Datos SMS

Justificacion :

Documentos

copia-de-folios_seg2756382 xis

Comentarios
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Compensaciones

Folio : | 00000 | Fecha de : |‘= A: /1 | Estatus: | Seteccionar ‘ m
Limpiar filtros

.

Fecha de registro

Datos generales del solicitante

Folio : Fecha de registro :
00003 04/10/2021 18:17:24
OMV : Usuario :

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacién Tiempo de afectacién : Servicio afectado :
220912021 56:00:00 Voz Datos SMS
Justificacion :

Solicitud de compensacion

Documentos

[ usuirio | Documento 1 Fecha | Yoy e archivo
copia-de-folios_seg1625524.xisx  04/10/2021 18:17.24

Comentarios

A. Dar clic en el botén [Adjuntar archivo] para agregar la informacion faltante

Documentos

| Usuario | Documento 1 Fecha 1 N uyncar archivo
copia-de-folios_seg1625624.dsx  04/10/2021 18:17:24 £

B. Es necesario agregar un comentario al dar clic en el boton * 'y guardarlo con [Confirmar]

Comentarios Nuevo comentario

oorconr ] commar ]




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion: Péagina 38 de 181
15/12/2023

C. Para confirmar la informacion dar clic en el botén [Confirmar] y pasando de estatus de
“‘Rechazado” a “En proceso”.

Compensaciones

|? Estatus : Seleccionar ‘ m

Folio : 00000 Fecha de : ™ A:
Limpiar filtros
-

C A T ]

Respuesta 3: Estatus “Terminado”
Después del estatus “En proceso”, cambiara a “Terminado”, esto significa que Telcel ha dado una

respuesta a la compensacion.

En el marco de comentarios se colocara uno de los tres posibles casos:

I. Caso 1: Se aplicara la compensacion en la factura en el mes [ ] del afio [ ]
Il. Caso 2: Ya fue aplicada la compensacién en el mes [ ] del afio [ ]
lll. Caso 3: Fue rechazada ya que no cumple con los requerimientos

Compensaciones

Folio : 00000 | Fecha de : | 11 A: /| |8 Estatus: | Seleccionar m
Limpiar filtros

;
A 10/08/2021 11:17:37 00006 Abiertc

C aao

2021 21:07:41

,,,,,

09/08/2021 20:06:37
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A. ElI OMV debe dar el visto bueno de que se realiz6 el proceso al cambiar el estatus de “Cerrado”,
al dar clic en el botén [Finalizar] o una vez transcurrido las 48 horas en estatus “Terminado ” se
finalizara automaticamente con estatus “Cerrado”.

Datos generales del solicitante

Folio : Fecha de registro :
00003 09/08/2021 20:22:18

OMV : Usuario : Estatus :
Terminado

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacion : Tiempo de afectacion : Servicio afectado :
02/08/2021 01:00:00 Voz Datos SMS
Justificacion :

Prueba 2

Documentos

[ Usuario | Documento 1 Fecra ] ]

Comentarios

B. Para confirmar la accion de finalizar el folio, dar clic en el boton [Si] y aparecera otra ventana
emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el boton [Aceptar]

P Esta a punto de CERRAR la solicitud Se ha cerrado correctamente la solicitud.
@ éDesea continuar? @

T
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11.3 Submoéddulo: Gestor de facturas

En este apartado el OMV encontrard las facturas que se generan mensualmente por los cargos del servicio de
la oferta (facturacién bolsa revolvente y pospago) y de valor agregado (otras facturas), con el fin de concentrar
los pagos correspondientes. Asimismo, al tener el esquema de bolsa revolvente, podra solicitar las facturas por
el abono de saldo realizado (depésito a bolsa revolvente).

A. Diagrama del submédulo de “Gestor de facturas”

| Procede

ra

submédulo Entrar al folio ClasiEr eVvalidar il

” ) respuesta al respuesta del atencién al
Gestor de correspondiente folio folio? folio

facturas”

t No procede I

B. Diagrama de navegacion al submodulo “Gestor de facturas”™
Entrar al portal del SEG > mddulo “Facturacion” > submédulo “Gestor de facturas”

;Ye/ce Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracion

w Facturacion
Bolsa revolvente Gestor de facturas

Compensaciones

Gestor de facturas Folio 00000| Fecha de : | A |® Estatus Seleccionar m
Objeciones
T Tod v Limpiar filtros

Otras facturas o
Pospago OMV
¥ Incidencias
-m Fecha de registro Concepto de factura Importe No. de factura / edo. de cuenta m
Mapas de cobertura

¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

0000 Pagina 1 de 9
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Gestor de facturas

s

Folio : 00000| Fechade: |

A: ‘® Estatus: | Seleccionar m

T
dmm
Pardmetros de busqueda
Folio : [ OUC'OU] Realiza una bisqueda por el folio del SEG
Fechade: | I | A %8 | Realiza una busqueda entre una fecha y otra
Estatus : | - Todos - v\. Realiza una busqueda por estatus
Tipo : | . Todos . v Realiza una busqueda por el tipo de facturacion

Descripcion de elementos de la tabla de “Gestor de facturas”

Columna Descripcion

A . Botdn “Consulta de detalle”

B “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG

C “Fecha de registro” Es la fecha en la que se genera el registro

D | “Concepto de factura” | Tipo de cargo

E “Importe” Cantidad del cargo

F | “No.defactura/edo. | |p gue identifica a la factura o estado de cuenta

de cuenta”
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el folio.
Eggtﬂi Descripcion

Abierto La factura o depésito ha sido generado

G “Estatus” Cancelado | El folio creado no procede por captura de informacion
Cerrado Finaliza la atencion a esta factura o depdsito
En proceso | En validacion de la informacion ingresada
Rechazado | La informacion solicitada no corresponde
Terminado | Lainformacion solicitada fue aceptada
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11.3.1 Descripcion del proceso: Pago de factura
Responsable: Usuario Operativo OMV

No Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacion” > submddulo “Gestor de facturas”
L/e/c-e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @
Bienvenida =
» Administraciéon =
w Facturacion
Bolsa revolvente Gestor de facturas
Compensaciones
Gestor de facturas Folio 0000 | Fecha de : | A |® Estatus Seleccionar
Objeciones m
Otras facturas Tipo d Y
Pospago OMV
i [T roio T Fecmdoragsro | Concopocetacin | impoe | Moo ecuwa/eco-decueria | _Estaun |
apas de cobertura
1 ¥ Notificaciones g » "
¥ Repositorio de documentos
» Solicitudes
Para subir el comprobante de pago, hay que seleccionar un folio que tenga el estatus de “Abierto”, puede
apoyarse al realizar la basqueda filtrando por estatus.
Estatus :
= L=
Seleccionar Estatus
O cerrade
O En proceso
O Rechazado
O Terminado
2

Gestor de facturas

Folio : 0000 | Fecha de : ® A: | W Estatus: Seleccionar ]] Abierto ‘ m
Limpiar filtros

Tipo: Todos v

[T Folo T Fecha e regwo Concepto e acur No.de acura e o cuenta | sas ]

B ; Zroz - - S - —~ I
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A. Para entrar al detalle del folio dar clic en el botdn .

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00281 Otras facturas 27/09/2021 17:23:14
OMV :

Usuario : Estatus :
RADIOMOVIL DIPSA S.ADEC.V. Abierto

Detalle del servicio

Otras facturas

OMV :

Folio : 000281
Numero de factura : SAI-000000470
Importe : $ 5.454,00
Tipo : Normal

Concepto de factura : Administracién de Usuarios

Documentos

Archivos de facturacién Archivos de pago

Adjuntar archivo

Comentarios
E g
[Usuario] Comentario] Fecha]

Regresar Confirmar
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B. En el marco “Documentos” agregaremos el pago al dar clic en el botén [Adjuntar pago]. Aparecera una
ventana emergente donde se ingresard la cantidad del importe y el archivo correspondiente al
comprobante de pago al dar clic en el botén [Adjuntar archivo], una vez cargado dar clic en el botén

[Confirmar].

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

[ Usuario 1 Documonto | echa | JRN Usverio | ocumento 1 echa | ]

g, 2
$ai000001077: 949.pdf.pdf.pdf &o ;gfs 1
client.exe (1).xml 19/10/2021
S 09:36:45
9/10/202
$ai0000010775602949. pdf. pdf.pdf 8; Aen2d
J:00:09

Adjuntar archivo

Adjuntar comprobante de pago

Importe del comprobante : [ $0 00]

C bante d :
omprobante de pago Adjuntar archivo

C. Dar clic en el botén + para agregar un comentario y guardarlo al dar clic en el botén [Confirmar].

Comentarios Comentario

-
= Comentario
(Usuario] Comentario | Fecha

[ carcosr ] conmar |
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D. En la pantalla del detalle del folio dar clic en el botdn [Confirmar], se enviard una ventana emergente
indicando que se ha guardado correctamente la informacion dar clic en el botén [Aceptar].

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00281 Otras facturas 27/09/2021 17:23:14
OMV :

Usuario : [Estatus :
RADIOMOVIL DIPSA SADEC.V. Abierto

Detalle del servicio

Otras facturas

OMV :

Folio : 000281
Numero de factura : SAI-000000470
Importe : $ 5.454,00
Tipo : Normal

Concepto de factura: Administracion de Usuarios

Documentos

Archivos de facturaciéon Archivos de pago

[Usuario | Documenio | eche | JR Tusuario ] Documena | eche | ]
X

19/10/2021

5i0000010775602949.pdf.paf.pdf (o 3% sa

0010775602949.pdf 20/09/2021 03:13:57

‘ F 19/10/2021
client.exe (1).xmi 09:36:45

19/10/20:
5al0000010775602949.pof.paf.pdf Jg G‘g_“

Adjuntar archivo

Comentarios

Em T

U Se ha guardado correctamente la informacion.

Aceptar

El estatus del folio cambia de “Abierto” a “En proceso”.
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Gestor de facturas

Folio: [ 00000] Fechade: [ // )& A: | /1 | Estatus: | Seteccionar | m
Tipo: | - Todos v Limpiar filtros

[T Foio 1 Focnaseregiso Concept g acur No.defaciura edo-do cveria | Estaus |
L : 2 21 16-44-20 acturacion pospag $ 7.667.0 i00 7 Abjertc

16:43:36 acturacion pospag 432 sai00001432 Abiertc

Telcel validara que el Comprobanté de pagd corresponda a la factura del registro, dando tres posibles
respuestas:

No. Estatus Descripcion

1 | “Cancelado” No tiene la informacién correspondiente por lo tanto finaliza el proceso.

El comprobante de pago no corresponde y se solicita subir nuevamente el

2 | “Rechazado” :
archivo.

2 | “Terminado” | El comprobante de pago es aceptado

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Gestor de facturas

Folio : [ EEE | Fecha de: | 11| A: /1 | Estatus: | Seleccionar | m
Tipo: | .: Todos:. v| Limpiar filtros

Fecha de registro Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta Estatus

Datos generales del solicitante
Folio : Tipo de factura : Fecha de registro : Fecha de cierre :
00116 Facturacién pospago 06/10/2021 16:59:51 06/10/2021 17:03:28
OMV : Usuario : Estatus :

Cancelado

Detalle del servicio

Facturacién pospago

OMV :

Importe de factura : $99.999,00
Numero de factura : SAI123456
Tipo : Normal

Documentos

Archivos de facturacién Archivos de pago

[ usiario 1 Documento | Fecna | JRNN Voo ] Documens | _Feche ]

Adjuntar archivo
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Comentarios

Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Gestor de facturas

8}
>

Folio : | 00000

Fecha de : |

/% Estatus: | Seleccionar | m
Tipo: | . Todos v| Limpiar filtros

-m Fecha de registro Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta m

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00112 Facturacién Pospago 27/09/2021 16:42:49
oMV : Usuario :
RADIOMOVIL DIPSA S.A DE C.V.

Detalle del servicio

Facturacion pospago

OMV :
Importe de factura: $1.234,00
Numero de factura : sai0000123

Tipo : Normal

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

[Usuario 1 Documonto | Focna | JRNN Usuero ] Documenio | Fecra | ]
5al00000107756 ot patpar  13010/2021 sai0! 2949, pdf 20/09/2021 03:13:57
Tsnozozt

2021

Adjuntar archivo

Comentarios
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A. En el marco “Documentos” agregaremos el pago al dar clic en el boton [Adjuntar pago]. Aparecera una
ventana emergente donde se ingresard la cantidad del importe y el archivo correspondiente al

comprobante de pago al dar clic en el botén [Adjuntar archivo], una vez cargado dar clic en el boton
[Confirmar].

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

[ Usuario ] ocumens 1 vecne | N Ueuio | ocumeno | Focha |

9/10, )2
5al0000010775602949.pdf.pdf.pdf 12/10/2021

09:36:45 $ai0000010775602949.pdf 20/09/2021 03:13:57
19/10/2021
client.exe (1).xml 09:36:45
——— _— 19/10/2021
$ai0000010775602949.pdf.pdf.pdf 09:55:59

Adjuntar archivo

Adjuntar comprobante de pago

Importe del comprobante : [

C bante d z
omprobante de pago Adjuntar archivo

$000]

B. Dar clic en el botébn * para agregar un comentario y guardarlo al dar clic en el bot6n [Confirmar].

Comentarios Comentario

+
mm Comentario

rcoar ] conimar |
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C. En la pantalla del detalle del folio dar clic en el boton [Confirmar], se enviara una ventana emergente
indicando que se ha guardado correctamente la informacion dar clic en el botén [Aceptar].

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00112 Facturacion Pospago 27/09/2021 16:42:49
oMV :

Usuario :
RADIOMOVIL DIPSA SADEC.V.

Rechazado
Detalle del servicio

Facturacion pospago

OMV :

Importe de factura : $7.667,00

Numero de factura : sai00001987

Tipo : Mormal

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

5ai0000010775602949.pdf ; & sal0000010775602849.pdf.pdf  28/09/2021 18:33:01

7/09/20
tcifre1120208432578.txt Ao
(

Adjuntar pago

Comentarios
+
[ Uswrio | Comentario | Focha |
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Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Gestor de facturas

Folio : | 00000| Fecha de : B 7% /| Estatus: | Seleccionar m
Tipo: [ Todos- v Limpiar filtros

[ [ Folio | Fechaderegistro Concepto de factura [ importe | No. de factura / edo. de cuenta [ Estatus |
4 2021 17:25:3 Administracién de Usuarios $ 7894 SAI-000000472 ancelado

7 0282 27/09/2021 17:242 Administracion de Usuarios $ 65.214,0 SAI-000000471 ermina |

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00282 Otras facturas 27/09/2021 17:24:23

OMV : Usuario : Estatus :
RADIOMOVIL DIPSA S.ADEC.V. Terminado

Detalle del servicio

Otras facturas

OMV :

Folio : 000282
Numero de factura : SAI-000000471
Importe : $65.214,00
Tipo : Normal

Concepto de factura : Administracion de Usuarios
Documentos
Archivos de facturacion Archivos de pago

[ Usario 1 pocumonto | Focno | IR veuorio | pocumento 1 Fecna 1 ]
2100000107756 49.pdf.pdf.pdf 19/10/2021 sai0000010775602949.pdf 20/09/2021 03:13:57

Adjuntar archivo

Comentarios

Una vez validado el folio, Telcel procedera a cambiar el estatus de “Terminado” a “Cerrado”, finalizando
la atencion.
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Gestor de facturas
Folio : | 00000| Fecha de : |= A B Estatus: | Seleccionar m
Tipo: | . Todos v| Limpiar filtros
-m Fecha de registro Concepto de factura m No. de factura / edo. de cuenta m
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11.3.2 Descripcion del proceso: Depésito a bolsa revolvente
Responsable: Usuario Operativo OMV

No Descripcion de tarea
El OMV con esquema bolsa revolvente, debera registrar un folio tipo “Depdsito a bolsa revolvente” para
solicitar la factura del abono efectuado.
Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacion” > submddulo “Gestor de facturas”
=, /e/ce/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @
Bienvenida =
» Administracion =
w Facturacion
Bolsa revolvente Gestor de facturas
Compensaciones
Gestor de facturas Folio %0000 | Fecha de : | A | Estatus: | Seieccionar m
Objeciones
1 Otras facturas Tipe W Y

Pospago OMV

Mapas de cobertura

¥ Incidencias
: [T Foio 1 Fochaderogsro Concopto e actura [ imporis | No.do actra odo.docuenia | _Estats ]

¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

0000 Pagina 1 de 9

A. Dar clic en el bot6n [Registro], posteriormente dar clic en la opcidon [Depdsito a bolsa revolvente]

Gestor de facturas

Depositos a bolsa revolvente
-m Fecha de registro Concepto de factura m No. de factura / edo. de cuenta m
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B. Para crear el folio ingresar el importe del abono, dar clic en el botén [Adjuntar PDF], agregar un
comentario y dar clic en el boton de [Confirmar].

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de factura : Usuario : Fecha de registro ©
Depésito a Boisa Revolvente 27/109/2021 16:09:41

Detalle del servicio

Importe : I $0.00 T I

Por favor, ingrese el(los) comprobante(s) de pago.

T ]

Comentarios

C. Se mostrara el mensaje con el niumero de folio creado, dar clic en el botén [Aceptar]

Z7an El Depésito a bolsa revolvente ha sido generado con el
@ Folio : 00111.

En el submédulo “Gestor de facturas” aparecera el registro del folio de “Depésito a bolsa revolvente” con
el estatus “Abierto”

Gestor de facturas

Folio : Fechade: / \'a- A: [ / | Estatus: { Seleccionar 1 m
Tipo : ﬁ} Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de registro Concepto de factura
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Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Gestor de facturas

Folio : Fecha de : ( /1 )& A: /| Estatus: | Seleccionar | m
Tipo: | . Todos vl Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de registro Concepto de factura

No. de factura / edo. de cuenta

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00112 Deposito a Bolsa Revolvente 27/09/2021 16:19:29
oMV :

Usuario : Estatu:
En proceso

Detalle del servicio

Deposito de bolsa revolvente

Importe :
Nuimero de factura ©  s2a1223300000012127

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de desposito(s)

[ usuario 1 Documenio | Fecha ] | [Usuario | Documento 1 Fecha | ]
a 1010775602949, pdf 2 /2021 13:57
Adjuntar archivo

Comentarios

Usuario Comentario Fecha

Telcel cambia a estatus “Terminado” cuando sube los documentos contables.

Gestor de facturas

)% Estatus: [ Seleccionar | [ buscar |

Depositos a bolsa revolvente

Folio: | 100000| Fechade: [

.'l
>

Fecha de registro Concepto de factura

No. de factura / edo. de cuenta




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion: Péagina 55 de 181
15/12/2023

Posteriormente, el OMV podra dar respuesta con dos opciones:
No. Respuesta

Descripcion

« » | La factura no corresponde y se solicita subir nuevamente el archivo. Telcel
1 Rechazado -
repetird el paso 3.

2 | “Cerrado” Se da visto bueno a la factura.

Respuesta 1: Estatus “Rechazado”

Gestor de facturas

Folio : 00000 | Fecha de : | [ A:

; ! |3 Estatus: | Seleccionar ||Rechazado m
Tipo: | .: Todos v Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de registro Concepto de factura

Importe No. de factura / edo. de cuenta Estatus

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00112 Depdsito a bolsa revolvente 27/098/2021 16:19:29
OMV : Usuario : Estatus :

Rechazado

Detalle del servicio

Depésito de bolsa revolvente

Importe : $ 123.345,00
Numero de factura : saa1223300000012127

Documentos

Facturas :

Archivos de solicitud :

CUsuario |~ Documento 1 recna 1
2i0000010775602949 pdf pdf 27/09/2021 16:19:29

Adjuntar archivo
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Comentarios

Usuario Comentario

A. Ingresar un comentario al dar clic en el botdn

Comentarios

Comentario

B. Dar clic en el boton [Rechazar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00112 Depésito a bolsa revolvente 27/09/2021 16:19:29
OMV : Usuario : Estatus :

Rechazado

Detalle del servicio

Depésito de bolsa revolvente

Importe : $ 123.345,00
Numero de factura : saa1223300000012127

Documentos

Archivos de facturacién Archivos de desposito(s)

5ai0000010775602949.pdf.pdf.¢ S0/2028 pdf 20/09/2021 03:13:57

5ai0000010775602949.

lient.exe (1).xmi

Adjuntar archivo
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Comentarios

Gestor de facturas

Tipo = [ Todos

Depositos a bolsa revolvente

e

Regresar Rechazar Finalizar

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Rechazado”

Folio : [ f\ﬂ"ﬂE] Fecha de : | / m A: ! ]-wb Estatus : { Seleccionar ‘ m

Limpiar filtros

Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta

12127

Gestor de facturas

Respuesta 2: Estatus “Terminado”

Folio : |

00000 | Fecha de : | L

Tipo : 1 : Todos

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de reaistro Concepto de factura Importe No. de factura / edo. de cuenta

A: /1 | Estatus: | Seleccionar ||Terminado | m
o) Limpiar filtros

Estatus




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion: Péagina 58 de 181
15/12/2023

A. Dar clic en el botdn [Finalizar]
Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00112 Depésito a Bolsa Revolvente 7/09/2021 16:19:29

oMV : Usuario : status :
Terminado
Detalle del servicio

Depésito de bolsa revolvente

Importe :
Nuamero de factura :  52a1223300000012127

Documentos

Archivos de facturacién Archivos de desposito(s)

EmEEETTTERETTES (DT ST S
5ai00000107756 pdf.pdf.pdr 9/10/2021 5ai0000010775602949.pdf 20/09/2021 03:13:57

lient.exe (1).xm

Adjuntar archivo

Comentarios

Rechazar || Finalizar ]

B. Aparecera un mensaje, dar clic en el botén [Si] y en el segundo mensaje, dar clic en el botdn
[Aceptar]

R Esta a punto de CERRAR la factura > Se ha Cerrado correctamente la factura.
)
4 ¢Desea continuar? @

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”
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Gestor de facturas

Folio : I OCOOC| Fechade: | 1? A: [ / @ Estatus: W m
Tipo: | . Todos v| Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

No. de factura / edo. de cuenta

11.4 Submdédulo: Objeciones

En este apartado se podra solicitar una objecion, cuando el OMV esté en desacuerdo con lo que se ha facturado,
si al validar la objecion resulta a favor del OMV, se realizara una nota de crédito.

A. Diagrama del submddulo de “Objeciones”

Ira .
. Solicitar ‘ Respuesta a ‘ O
SAmEeLly objecion la objecion

“Objeciones”

B. Diagrama de navegacion al submdédulo “Objeciones”
Entrar al portal del SEG > mddulo “Facturacién” > submaédulo “Objeciones”

lE/C'e Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracion

w Facturacion
Bolsa revolvente Objeciones
Compensaciones

Folio

Objeciones Limpiar filtros

Otras facturas
Pospago OMV
b Incidencias || Fechaderegisto | Foliofactura | No.facura | Concepto [ _importe | _ Estatws ]
Mapas de cobertura : ‘
» Notificaciones i ! . . ) )

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

0000 Pagina 1 de 6
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Objeciones

Limpiar filtros

Folio: [ 0

Parametros de blasqueda

Folio : [ ODC-DU] Realiza una busqueda por el folio del SEG

Elementos de la tabla de “Compensaciones”

Columna Descripcion
A . Boton “Consulta de detalle” para visualizar la objecién solicitada
B | “Fecha de registro” Fecha correspondiente a la creacion de la compensacion
C | “Folio de factura” ID de identificacion del registro en el SEG
D | “No. factura” ID de identificacion de factura electronica
“Concepto” “Facturacion bolsa revolvente” o “Facturacion pospago” segun corresponda
“Importe” Es el monto reflejado en la factura
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el folio.
-IE-isR[gtﬂi Descripcion
Solicitar Vinculo para realizar una objecién
Abierto La solicitud ha sido creada en el SEG
E | “Estatus’ Cerrado Fin del proceso
En proceso | Es revisada por Telcel
Rechazado | No cumple con los requerimientos acordados en la oferta para
proceder como objecion
Terminado | Se brindo una respuesta a la solicitud
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11.4.1 Descripcion del proceso: Solicitar objecion
Responsable: Usuario operativo OMV

No. Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > mdédulo “Facturacion” > submédulo “Objeciones”

‘/e/c'e Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

¥ Administracion

w Facturacién

Bolsa revolvente Objeciones
Compensaciones
Gestor de facturas

- Folio (

Objeciones Limpiar filtros
Otras facturas

Pospago OMV

» Incidencias | _Fecha de registro Foliofactura | No.facura | Concepto [ importe | _ Estaws _J

Mapas de cobertura
l » Notificaciones

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

0000 Pagina 1 de 6

Para crear una nueva objecion, dar clic sobre el vinculo de [Solicitar]

02/08/21 17:17:12 00080 SAI-000001061 Facturacion pospago

3 A. Capturar la siguiente informacion:
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Folio factura :
00079
OMYV :

Detalle

Archivos

Adjuntar PDF

Adjuntar TXT

*La carga limite por archivo es de 2 Gb

Datos generales de la factura

Fecha de registro :
31/08/2021 18:46
No. de factura :
SAI-000001037

Comentarios :

Fecha limite de atencién :
30/09/21 00:00

Importe :

$ 886,140.03

Importe : $0.00 ‘

Titulo del cuadro de accién

Informacion a ingresar

“Archivos”

*La carga debe ser menor a 2Gb

Boton “Adjuntar PDF” agregar un documento portable

Botén “Adjuntar TXT” agregar un archivo de texto

“Comentarios:”

Ingresar la razén de la objecion

“Importe:”

*No se aceptan humeros negativos

Monto que se objeta

Folio factura :
00084
OMV :

Detalle

Archivos

Adjuntar PDF

Adjuntar TXT

“La carga limite por archivo es de 2 Gb

B. Para crear el folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales de la factura

Fecha de registro :
14/10/2021 20:09
No. de factura :
$ai00001

Comentarios :

Fecha limite de atencidn :
13/11/21 00:00

Importe :

$ 555.00

Se adjunta las pruebas para su revision

Importe : |\ $ 80,000.00 |

[ reom ] conirr ]
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De contar con la informacién completa, aparecera un mensaje con el numero de folio que se ha creado,
dar clic sobre el boton [Aceptar] y se notificara por correo.

U Se ha generado la objecién con folio: 00079

La Objecién para el Folio Factura ha sido creada
SEG - Sistema Electrénico de Gestién

Se le notifica que se ha creado la Objecién del Folio Factura:
Para mayor informacién, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

El estatus del folio cambia a “Abierto”

Objeciones

[
B
Limpiar filtros

Folio: E

. Fecha de registro m

10/21 13:10:36

sai00001212 Facturacion pospago Abierto

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Datos generales de la factura

Folio factura : Fecha de registro : Fecha limite de atencion :
00080 13/08/2 11:40 12/09/2021
No. de factura : Importe :
SAL000001061
Documentos
Facturas Archivos de solicitud

Holi txt 13/08/2021 11:40

Importe objetado :  $ 100,000.00

Comentarios
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Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con dos opciones:

No. Respuestas Imagen
El servicio ofertado contra lo facturado es correcto y por lo tanto no procede
1 | Rechazado la objecién. Al tener este estatus significa que termino el proceso de
objecion.
2 | Terminado Se dio atencion al folio.

Respuesta 1: Estatus “Rechazado”

Objeciones

4
Limpiar filtros

Fecha de registro Folio factura No. factura

Datos generales de la factura

Folio factura : Fecha de registro :

0025 13/08/2021 11:32

OMV : No. de factura
SAI-000001074

Documentos
Facturas Archivos de solicitud

Holl ba

importe objetado
Comentarios

Respuesta 2: Estatus “Terminado”

[ suaro 1T oocumento 1 recna 1 ] [suaro 1~ pocumeno 1 recra ] ]

500,00

Fecha limite de atencion :
12/09/2021

Importe :

Archivo de rechazo

[ eiaro T oocumento | recra ] ]

Telcel Adjunta los archivos para la nota de credito y finalizando la atencién.
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Objeciones

Limpiar filtros

Fecha de registro Folio factura

Concepto

Datos generales de la factura

Folio factura :
00080

Fecha de registro : Fecha limite de atencion :

09/08/2021 22:47 08/09/2021
OMV : No. de factura : Importe :
SAI-000001061

Estatus :
Terminado
Documentos
Facturas Archivos de solicitud Notas de crédito

[suario 1 Documento | Fecha | 1 JI " Usuario | Documento | recha | ]

ASL940621MDFRNROS 9/08/2021 & folio.pdf g 1
Holi.txt & SAI000001054 xml 2
Importe objetado :  $ 100,000.00 Importe autorizado :  $ 30,000.00

Comentarios

2021 23:2

T T TS

A. El OMV debe dar el visto bueno para la nota de crédito realizada al cambiar el estatus a “Cerrado”,

dar clic en el boton [Finalizar] o una vez transcurrido las 48 horas en estatus “Terminado ” se finalizara
automéaticamente con estatus “Cerrado”

Datos generales de la factura

Folio factura : Fecha de registro : Fecha limite de atencion :

> realizo |a ok

00080 09/08/2021 22:47 08/09/2021
OMV : No. de factura : Importe :
SAI-000001061

Estatus :

Terminado

Documentos

Facturas Archivos de solicitud Notas de crédito

[ Usuario 1 pocumento 1 Focna | Jll Usuario | Documento | recha | | J Usuerio | Documento | Facha | |

Ty 2/08/21 ASL940621MDFRNRO9 121 ; ; 9/08/2021
5ai0000010613113605.pdf =>4 CURP pdf L 2 (> folio.pd 237
lemx0720211101278.¢ Holi txt £ (2> SAI000001054 xml //
i 1 Importe objetado :  $ 100,000.00 Importe autorizado :  § 30,000.00
Comentarios
Fechaderegisro 1 Usuaio Comentari
/08/2021 23:21 s ecior
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@

El estatus del folio

Objeciones

Fecha de registro
051021 14:57:36

B. Para confirmar la accion de finalizar el folio, dar clic en el botébn [Si] y aparecera otra ventana
emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el boton [Aceptar]

Esta a punto de CERRAR la objeccion " Se ha cerrado correctamente la objecion.

éDesea continuar?

cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Buscar

Limpiar filtros

Folio factura No. factura Concepto

00084 5ai00001 Facturacion pospago $555.00

Estatus

Terminado

11.5 Submoéddulo:

Otras facturas

En este apartado se debe ver los abonos y cargos por servicios de valor agregado.

A. Diagrama del submoédulo de “Otras facturas”

Ira
submaédulo
“Otras
facturas”

Visualizar ¢ Descargar
cargos archivos?

Descargar B
archivos PDF ’ ¢buscarun

cargo?

o TXT o XML

Buscar un
cargo
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B. Diagrama de navegacion al submaodulo “Otras facturas”
Entrar al portal del SEG

> modulo “Facturacion” > submédulo “Otras facturas”

/e/c'e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida
» Administracion
w Facturacion
Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Otras facturas
Pospago OMV
¥ Incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos
¥ Solicitudes

Otras facturas

Limpiar filtros

Folio Fecha de

[ Foio T Fecna T imporie 1 Sopate Por | _Soporie it Nota ritoPOF
= - v
- [ 10 ]
s -
- (71 } S

0000




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion: Péagina 68 de 181
15/12/2023

C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Otras facturas

Folio Fecha de

Limpiar filtros

[Folo | Fecha 1 imporis 1 “Sopore PoF Notacrcio Xt
[ ] ==
N A

- &
% | L

[ T | ¥
0000
Parametros de busqueda
Folio : [ OUC"UU] Realiza una busqueda por el folio del SEG
Fechade: | |5 A: | |28 | Realiza una busqueda entre una fechay otra
Elementos de la tabla de “Detalles de abonos”

Columna Descripcion
A “Folio” ID de identificacién del registro en el SEG
B “Fecha” Es lafecha en la que se genera el registro
C “Importe” Cantidad de dinero del servicio ofertado
D “Soporte PDF” Documento portatil
E “Soporte XML” Datos de factura electrénica
F “Soporte TXT” Archivo de texto
G “Pagos” Comprobantes de pago
H “Nota de crédito PDF” Documento portatil de la nota de crédito

I “Nota de crédito XML~ Datos de la nota de crédito
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11.5.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/o cargos

Res

ponsable: Usuario operativo OMV

No.

Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacion” > submodulo “Pospago OMV”

ﬁ[e/c-e Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracion

w Facturacion
Bolsa revolvente Otras facturas
Compensaciones

sl
sl
£

Gestor de facturas Folio Fecha de
Objeciones

Limpiar filtros
Otras facturas

Pospago OMV

S ccendios [ Foo | Feche [ impora | SoportePOF | SoporteXML | Soporte TXT [ Pagos | NotacrécoPDF | WNotacrécto XL ]
=1 -
v

Mapas de cobertura

¥ Notificaciones ; — 53
» Repositorio de documentos - o ]
» Solicitudes 0000

Visualizar los cargos y pagos del mes.

Otras facturas

Folio Fecha de

Limpiar filtros

[ Folo T Fecha 1 impor | SoporiePOF | _Soporie . Notacédto POF | —otacrélto XML
= == v

= a3
[ ] L
v
- [t |

0000
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No. Boton Descripcion
1 A Documento portétil
< Aaoké
EZN
2 & Datos de factura electronica
3 Archivo de texto
| TXT |
Al presionar el botén aparecera una ventana emergente con las columnas de:
o “Nombre” : Archivo adjunto
e “Fecha de captura” : Fecha en la que se subi6 el comprobante de pago
¢ “Importe” : Cantidad por la que se realizé el pago
o “Ver”: Comprobante de pago
4 v
Facturacion pospago
Pagos del Folio
l____ Nomoe JFechadecapwra] _importe [ Ver
comprobante-transf-pago-teicel-host-sai- 20/0872 56:46 ln:'
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11.6 Submédulo: Pospago OMV
En este apartado se debe ver los abonos y cargos del consumo del servicio.

A. Diagrama del submodulo de “Pospago OMV”

Ira
submaédulo
“Pospago
omv”

Visualizar ¢ Descargar
cargos archivos?

Descargar
archivos PDF
0 TXT o XML

¢Buscar un
cargo?

Buscar un
cargo

B. Diagrama de navegacién al submédulo “Pospago OMV”
Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacién” > submaodulo “Pospago OMV”

, /e/c-e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

Administracion

» Facturacion

Bolsa revolvente Facturacion pospago
Compensaciones
Gestor de facturas Folio 000) Fecha de = A = oMy m
Objeciones
Otras facturas
Pospago OMV
Incidencias
Mapas de cobertura [ Foto | Feca | Wwors | SoporkePOF | SoporteXL | Soporte AT | Pagos | NotacrédoPOF [ MNowcricioXo }
Notificaciones n__ s o v
Repositorio de documentos lﬂ- - = v

Solicitudes

0000
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Facturacion pospago

Folio ( Fecha de

Limpiar filtros

[Foio | Feca 1 imporis ] SoporePDF | SoportexML_| Soporis TXT_| Pogos | Notacrédto POF | Nota criito x|
%] =
v

- L 1 )
[ } Ll

= -
0000
Pardmetros de busqueda
Folio : [ C'UC'OUJ Realiza una busqueda por el folio del SEG
Fecha de : | ]'z'n“ A | ]'5' Realiza una busqueda entre una fecha y otra
Elementos de la tabla de “Detalles de abonos”
Columna Descripcion
A “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG
B “Fecha” Es la fecha en la que se genera el registro
C “Importe” Cantidad de dinero del servicio ofertado
D “Soporte PDF” Documento portatil
E “Soporte XML” Datos de factura electronica
F “Soporte TXT” Archivo de texto
G “Pagos” Comprobantes de pago
H “Nota de crédito PDF” Documento portatil de la nota de crédito
I “Nota de crédito XML~ Datos de la nota de crédito
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11.6.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/o cargos

Res

ponsable: Usuario operativo OMV

No.

Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > médulo “Facturacion” > submodulo “Pospago OMV”

[E’/c'e Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracion

w Facturacion
Bolsa revolvente Facturacién pospago
Compensaciones

Gestor de facturas Folio Fecha de ™ A

Limpiar filtros

Objeciones

Otras facturas

Pospago OMV
¥ Incidencias

Mapas de cobertura [ Foto | Feche [ kwots | SoportePOF | Soporie XL Nota crédito POF __ | __Nota crécto XML
v

¥ Notificaciones & I

» Repositorio de documentos - -

¥ Solicitudes

Visualizar los cargos y pagos del mes.

Facturaciéon pospago

s
>
¥
=

Folio . Fecha de

Limpiar filtros

[Foio 1~ Fecta | imporis | SoportePOF | Soporie M. | Sopore TXT ] Pagos | ot crédto PF | Notacrécto x|
[ Ll v

- [ |
=] =
- (5 ]

0000
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No. Boton Descripcion
1 A Documento portétil
< Aaoké
EZN
2 & Datos de factura electronica
3 Archivo de texto
| TXT |
Al presionar el botén aparecera una ventana emergente con las columnas de:
o “Nombre” : Archivo adjunto
e “Fecha de captura” : Fecha en la que se subi6 el comprobante de pago
¢ “Importe” : Cantidad por la que se realizé el pago
o “Ver”: Comprobante de pago
4 v
Facturacion pospago
Pagos del Folio
l____ Nomoe JFechadecapwra] _importe [ Ver
comprobante-transf-pago-teicel-host-sai- 20/0872 56:46 ln:'
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12 MODULO: INCIDENCIAS

12.1 Submddulos: “Generar incidencias” y “Consulta de incidencias”

Este apartado permite registrar incidencias a través del submdédulo de “Generar incidencias” y dar seguimiento
en “Consulta de incidencias”.

A. Diagrama de navegacion al modulo “Incidencias”
Entrar al portal del SEG > mddulo “Incidencias”

/E/Ce Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracién

¥ Facturacién
w Incidencias
Consulta de incidencias
Generar incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones S E G
» Repositorio de documentos
¥ Solicitudes

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304
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B. Diagrama del modulo “Incidencias”

Ira
submédulo
“Generar
incidencias”

¢ Procede folio

(Chsn como incidencia?

incidencia

Inicio de
atencion de
incidencia

C. Diagrama de navegacion al médulo “Incidencias”
I.  Submdédulo: “Consulta de incidencias”

Solucion de
incidencia

Finalizar
atencion de la
incidencia

EVisto bueno del
OMV?

Entrar al portal del SEG > madulo “Incidencias” > submaodulo “Consulta de incidencias”

/e/[e Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida
» Administracién Consulta de incidencias

» Facturacién

v Incidencias Folio : | Fecha de :
Consulta de incidencias
Generar incidencias

Mapas de cobertura
¥ Notificaciones
» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

34

Limpiar filtros

‘7 Estatus : Seleccionar ‘

-m Fecha de registro Vigencia del folio m Tipo de gravedad | Tipo de incidencia
A ) - na Me Informatica

nado - Solucionad Menc Informatica

ERARARRERER AR &

=

all &l

il &0l el < | R D

Q000 Pagina 1 de 1
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l. Submédulo : “Generar incidencias”
Entrar al portal del SEG > modulo “Incidencias” > submaédulo “Generar incidencias”

/E/c'e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida
¥ Administracién

¥ Facturacion
w Incidencias Reporte de incidencias
Consulta de incidencias
Generar incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones

Tipo de incidencia :

» Repositorio de documentos Seleccione o

¥ Solicitudes
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D. Enla pantalla de seguimiento a incidencia se visualizaran los siguientes campos:

Pardmetros de busqueda

Folio : [ OUOOU] Realiza una busqueda por el folio del SEG

Fecha de : | / |28 A: 28 | Realiza una busqueda entre una fechay otra

Estatus : | . Todos v| Realiza una biisqueda por estatus

Descripcion de elementos de la tabla de “Consulta de incidencias”

Columna Descripcion

A Botdn “Consulta de detalle”

“Folio” ID de identificacion del registro en el SEG

“Fecha de registro” | Es la fecha en la que se creg el folio

“Fecha de cierre” Es la fecha en la que se finaliza la atencion

m ool w >

“Vigencia del folio” Tiempo de atencién que lleva el folio

Se visualiza el estatus en el que se encuentre el folio.

Tipo de

Estatus Descripcion

Abierto Se genero un folio SEG

Informacion duplicada o no corresponde a incidencia de

Cancelado .
servicio

= “Estatus” Cerrado Finaliza la atencién del folio SEG

El folio no cumple con la informacién necesaria y se
Rechazado solicita la actualizacion

El folio SEG cumple con la informacién necesaria para

Validado comenzar con la atencion del folio SEG

Terminado —

: Cuando el folio SEG se le da una respuesta de solucién
Solucionado

Se realizo el proceso para identificar la causa origen de

Troubleshooting la incidencia y/o inconsistencia reportada

G “Tipo de gravedad” | Se visualiza el grado de incidencia en el que se encuentre el folio.

H “Tipo de incidencia” | Se visualiza el tipo de incidencia en el que se encuentre el folio.

Botdn “Actualizar estatus”

Botén “Vo. Bo.”

o
|l %




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion: Péagina 79 de 181
15/12/2023

12.1.1 Descripcion del proceso: Atencion de incidencia
Responsable: Usuario operativo OMV

No. Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > modulo “Incidencias” > submodulo “Generar incidencias”
=, le/(e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)
Bienvenida —

» Administracién —_

» Facturacién

w Incidencias Reporte de incidencias

Consulta de incidencias
Generar incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones
1 ¥ Repositorio de documentos _T\psoe::l::?:f!nda o
¥ Solicitudes =
[ cacer s ]
A. Para determinar la categoria de la incidencia seleccionar el “Tipo de incidencia”, “Servicio” y
“Descripcion”.
Reporte de incidencias
Tipo de incidencia :
[ . Seleccione - v
2
 cancer|
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Reporte de incidencias

B. Confirmar la categorizacién de la incidencia al dar clic en el boton [Siguiente]

Tipo de incidencia :

Servicio :

Descripcion -

[ Aprovisionamiento "l [ Lista de Nimeros Gratis vJ [ Error al adicionar a la lista v}

(cuncenr | sguen ]
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incidencia.

Registro de incidencias

* Campos requeridos

Informacion del cliente

oMV :

Tipo de cliente :

VPN

Teléfono de contacto (10 digitos) :
5530822918

*Linea del problema

Compaiiia origen : Compaiiia destino :

[ Seleccione V] ( Seleccione v

Numero origen (10 digitos) : Numero destino (10 digitos) :
| (

Lugar de contratacidn origen : Lugar de contratacién destino :

l l

Modalidad de servicio

oMV

*Archivos adjuntos

Adjuntar archivo

Adjuntar archivo

Adjuntar archivo

*Asunto

*Informacion del equipo terminal

Marca :

| - seteccione v

Modelo :

e
Seleccione v

Tecnologia :

b e

[ Seleccione v|

*Localizacion del problema
Estado : Region :

(- Seleccione v| - seleccione

C. De acuerdo con la categorizacion seleccionada se mostraré la informacion a capturar para crear la

Delegacion/Municipio :

| : Seleccione v

Calle y nimero :

(

Colonia : Entre las calles :
Seleccione v

Cadigo postal : Problema Int./Ext. :

[ seleccione v) ( Exterior v)

*Detalle de incidencia
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D. Para crear el folio dar clic en el botdn [Confirmar]

Registro de incidencias

* Campos requeridos

Informacion del cliente
oMV :

Tipo de cliente :
VPN

Teléfono de contacto (10 digitos) :
5530822918

“Linea del problema

Compafiia origen : Compainiia destino :

[ ALESTRA GOM ) [ALesTRA |

Nimero origen (10 digitos) :
(5504332211

Nimero destino (10 digitos) :
(sseaz3zznt

Lugar de contratacion origen : Lugar de contratacion destino :
[E\ek[ra } [Bondo]n

Maxima 2§ caracienes| W axima 18 caracimees,

Modalidad de servicie

oMV

*Archivos adjuntos

Adjuntar archivo
Adijuntar archivo

Adjuntar archivo

*Asunto

*Informacion del equipo terminal

Marca :

ALCATEL v
Modelo :

ALCATEL C700A v
Tecnologia :

LTE v

*Localizacién del problema

Estado : Region :
(BascauFormA ~] (meGion 1 -
Delegacion/Municipio :

ENSENADA ~

Calle y nimero :

San Simén 10

Colonia : Entre las calles :
[ 14Dz FEBRERG ~] (sevillay puerto ]
Codigo postal : Problema Int./Ext. :

55 ~ Interior ~

No tengo datos

*Detalle de incidencia

No puedo ocupar mis datos para navegar

[ foger [ contm
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E. De contar con la informacién completa, aparecera un mensaje con el nimero de folio que se ha creado,
dar clic sobre el boton [Aceptar] y se notificara por correo.

u Se informa la recepcion del reporte de

incidencia y el mismo se ha validado con
el nimero de ticket TT-36445

SEG- Sistema Electronico de Gestion

Nombre del OMV

Se le notifica que su Incidente del dia dd/mm/aaaa ha sido registrado con el nimero de ticket TT-
XXXXX.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio https://seg telcel com

El correo ha sido enviado automaticamente. favor de no contestarlo.

El folio creado aparecera en el submddulo “Consulta de incidencias” con el estatus “Abierto”

Consulta de incidencias

Limpiar filtros N

TT-33380 13/10/2021 11:16:47 /00:00:00 0d Oh Om 65 Abierto Menor Informética
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Telcel colocara el estatus “Validado” cuando inicie la atencion del folio.

Datos generales del folio

Folio :

|Ectatus : Validado |

Fecha :

Detalle

Documentos

Comentarios

(R 1 Awor 1 Comenao ]

Regresar
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Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuesta Descripcion
1 Cancelado Informacion duplicada o no corresponde a incidencia de servicio
2 Rechazado El folio no cumple con la informacion necesaria y se solicita la actualizacion
Terminado - : L
3 Solucionado Cuando el folio SEG se le da una respuesta de solucién
4 | Troubleshooting | Se realiz6 el proceso para identificar la causa origen de la incidencia y/o
inconsistencia reportada

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Consulta de incidencias

Folio : [:] Fecha de : [ 1 ]‘? A: [ i m Estatus : w m

Limpiar filtros
D ST Y Vigencia doiolis | Estatus | Tipo dogravedad | Tio de ncidencia |||
-33380 13/10/2021 11:16:47 13/10/2021 12:01:42 0d Oh 44m 55s Rechazado Vienor Informatica
I . TT-33379 13/10/2021 10:56:17 13/10/2021 12:24:10 0d 1h 27m 53s Cancelado Menor Informatica o I
TT-33378 13/10/2021 10:45:55 00:00:00 0d 1h 45m 11s Terminado - Solucionado Vienor Informatica 2 f:z'%

Datos generales del folio

i3 10

Estatus Cancaisde ]

Fecha :

Detalle

Conpo inresaco

+

Documentos

Comentarios

Regresar
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Consulta de incidencias

Folio : [\ ] Fecha de : [ 11 ]? A: [ 11 J? Estatus : m

Fecha de registro Fecha de cierre Tipo de gravedad Tipo de incidencia
13/10/2021 11:16:47 13/10/2021 12:01:42 0d Oh 44m 55s 1 Vienor I tica
/2021 10:56:17 13/10/2021 12:24:10 0d 1h 27m 53s Cancelado Menor Informatica e
13/10/2021 10:45:55 00:00:00 0d 1h 45m 11s Terminado - Solucionado Menor Informética o @

Datos generales del folio

Folio :

Estatus : Rechazado ]

Fecha:

Detalle

Compo ngresaco

Documentos

C ocmenic 1 Fecha |

Comentarios




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion: Péagina 87 de 181
15/12/2023

Respuesta 3: Estatus “Terminado - Solucionado”

Cuando el folio este en “Terminado - Solucionado”, el OMV puede dar el visto bueno de la respuesta
otorgada. De lo contrario al pasar las 48 horas cambiara a estatus “Cerrado sin validacion”.

Consulta de incidencias

Limpiar filtros

D T T Vigenca ol oo o de gravecad | Tpo do ncisencia ||

TT-33380 13/10/2021 11:16:47 13M10/2021 12:01:42 0d Oh 44m 55s Rechazado Venor Informatica
, TT-33379 13/10/2021 10:56:17 13/10/2021 12:24:10 0d 1h 27m 53s Cancelado Menor Informatica L]
I . TT-33378 13/10/2021 10:45:55 100:00:00 0d 1h 45m 11s Terminado - Solucionado Vienor Informatica 1] @ |

Datos generales del folio

Folio :
Estatus : Terminado - Solucionado I
Fecha :

Detalle

Campo ingresado Descripcion

Documentos

L ocumerto 1 Feca 1]

Comentarios

Fecha Autor Comentario

Regresar

A. Dar clic en el botdn =

Consulta de incidencias

Folio : :} Fecha de : [ [l ]? A: l g n Estatus : Seleccionar m
Limpiar filtros

D TR Y Vigoncia el oo | Estatus ] Tpode gravecad | T donidenci 1] ]

13/10/2021 11:16:47 13/10/2021 12:01:42 0d Oh 4

Rechazado Menor Informatica

13/10/2021 10:56:17 13/10/2021 12:24:10 0d 1h 27m 53s Cancelado Menor Informatica L+
13 21 10:45:55 00:00:00 0d 4h 56m 38s Terminado - Solucionado Menor Informatica ]
06/09/2021 17:44:24 /100:00:00 36d 21h 58m 9s Abierto Menor Informatica L]
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B. Capturar un comentario y seleccionar uno de los botones de acuerdo con la validacion realizada.

Validaciéon

;Esta usted de acuerdo con la solucidn que le fue dada? :

Se validara con el usuario Si estoy de acuerdo No estoy de acuerdo

&

l. Boton “Se validara con el usuario”

A. Se mantendra el bot6n = para que el OMV tenga la oportunidad de corroborar la solucién
con su usuario final y regresar a dar visto bueno, de lo contrario después de las 48 horas se
pondra el estatus “Cerrado sin validacion”

B. Aparecera una ventana emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el
boton [Aceptar]

U El comentario se ha ingresado exitosamente.

C. Continuara con el estatus “Terminado - Solucionado” durante 48 horas

Consulta de incidencias

Limpiar filtros @

Fecha de registro
TT-36444 01/10/2021 05:08:49

Fecha de cierre
/100:00:00

Vigencia del folio
17d 6h 30m 54s

Estatus
Terminado - Solucionado

Tipo de gravedad
Menor

Tipo de incidencia
Informatica

II.  Botbn “Si estoy de acuerdo”
A. Sefinalizara la atencién al folio con el estatus “Cerrado con validacion”
B. Aparecera una ventana emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el

botdn [Aceptar]
U El ticket se cerrara con validacion.
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C. El estatus del folio cambia de “Terminado - Solucionado” a “Cerrado con validaciéon”

Consulta de incidencias

Folio : :] Fecha de : [ X ]‘: A: [ i u Estatus : W
Limpiar filtros &

T Foio 1 Feohaae regeio [T ST T T G G

TT-33380 13/10/2021 11:16:47 13/10/2021 12:01:42 0d Oh 44m 555 Rechazado Vienor Informética
TT-33379 13/10/2021 10:56:17 13/10/2021 12:24:10 0d 1h 27m 53s Cancelado Menor Informética ("]
I A TT-33378 13/10/2021 10:45:55 13/10/2021 16:13:55 0d 5h 28m 0s Cerrado Con Validacién Menor Informatica I

lll.  Botdén “No estoy de acuerdo”
A. Se pondra en estatus “Validado”, reiniciando los plazos para la atencion del folio
B. Aparecera una ventana emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el
botdn [Aceptar]

u Se ha generado reproceso exitosamente.

C. El estatus del folio cambia de “Terminado - Solucionado” a “Validado”

Consulta de incidencias

Folio : :] Fecha de : [ i ]'a-a' A: [ I ]‘: Estatus : Seleccionar m
Limpiar filtros &

Fecha de registro Fecha de cierre Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

TT-36441 01/10/2021 00:53:14 /1 00:00:00 17d 10h 46m 29s Validado Menor Informatica

VI. Sin respuesta
De no contar en 48 horas con el visto bueno del OMV estando en estatus “Terminado - Solucionado” el
folio pasara a “Cerrado sin validacion”

Consulta de incidencias

Folio : Fechade: | |'® A: [ B Estatus : | Seleccionar Cerrado Sin Validacién | m
Limpiar filtros fa

Fecha de reqistro Fecha de cierre Vigencia del folio Tipo de gravedad Tipo de incidencia
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Respuesta 4: Estatus “Troubleshooting”

Consulta de incidencias

Folio : [: Fecha de : B A T Estatus: Seleccionar m

Limpdar filtros

Fecha de registro Fecha de cierre Vigencia del folio Tipo de gravedad

Tipo de incidencia

Datos generales del folio

Folio :
IEstatus: T sles hooting I

Fecha :

Detalle

Campo ingresado Descripcion

Documentos
[ Doumemo | Feca ]
Comentarios

Comentario

I — folio pasa a estatus Troubleshooting pa

Soporte lelcel OMV Finaliza la validacion, empieza la atencion
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MODULO: MAPAS DE COBERTURA

En este apartado, Telcel pondra a disposicién del OMV los mapas actualizados de cobertura garantizada,
cobertura diferenciada, precision, rendimiento, puntos de interconexion y cobertura de roaming internacional.
Para visualizar estos mapas debe contar con el software Mapinfo Professional.

= ny/L-e Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracion

¥ Facturacion

» Incidencias

documentos

SEG

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304

A. DIAGRAMA DE PROCESO

Ir a médulo

“Mapas de
cobertura”

Elegir el tipo Descargar O
de mapa * mapa ’

B. Diagrama de navegacion al médulo “Mapas de cobertura”:
Entrar al portal del SEG > mddulo “Mapas de cobertura”
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e
» Adr

¥ Facturacid

Mapas de cobertura

A continsackin, u-xm.&mowmmwmmmnmn se encucntran los Mapas de Cobertura Cobertura O de Tekcel ados al
Instituto federal de Telecomunicaciones de wigésime de L que fijan los indices y umaw-ummwmhmaﬂmumu
en el Diario Oficial de La Federacion o dia lldeznaoazmu yumwmuuuwwnllonnolﬂp‘-hm&vu SMS y Datos, actualizados al 22 de febrero del 2022.

Precision y rendimiento Sele . ~

Cobertura
Puntos Interconexié v
Roaming Internaciona

Se nforma que los mapas @spoaibies en los archivos muestran las dreas de cabertura (Qurartizada y dierenclada). A continusciée se chan skgunos factores ajonos & Tekel que purden afectar of servico: Las
condiclones lwﬂkmvtmﬂd‘kn doade of wmsaro wizn el servicc las caracteristcas bcricas y o estado de cunservackin del e crilar wiizado por of ussria, o uso del servico en Interores, skios

estructuras y lugares ¢ que s senales de i, 0 en luga haya una inusual de usuarios, por citar
m-mb\ ummtmpmmuwﬁmamlulmmmuwmummmxm-uﬂmua aciones, los que operan las atoridades
penitenciarias pueden Mectar 3 USROS que e encuentren AUSO de los contros Para lograr una mejor experiencia on tus servicios, te Tecomendamos adquiri equipos debidamente

homologadas o los canales de verta autorizados de Telcel.

13.1.1 Descripcion del proceso: Descargar mapas de cobertura
Responsable: Usuario Operativo OMV

No

Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > modulo “Mapas de cobertura”

= [e/(e Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Mapas de cobertura

A continuacion, para consulta de os Operadores Moviles Virtuales Solicitantes, se encucntran los Mapas de Cobertura ¥ Cobertura de Tekcel i
3 Instituto 1 ederal de de al vigesimo de L que fijan Jos indices ypnmam.ummu‘mmmmmmn
de documentos en el Diario Oficial de L federaciin o dia 17 de enero de 2018 'umwm-eumm P/IFT/021220/4885, para los servicies de Voz, SMS y Datos, actualizados al 22 de febrero del 2022.

Tecnologias — v

Roaming Internacional

Se informa que tos ] Ssponitics en les anchives mestron las dreas de coberturs (qurarilzade y dferenclada). A continunciéa se Ran skyumos factares ajemos 2 Tekoe que pueden afectar of servicior Las
doade el inuario |li\|u & servicio las caracteristicas tcricas y of estado de conservackin del eqelpo celuer wilado por of usmsarle of wso del servicls en Interiores, shice

que degraden Las sefales de cia, 0 en haya una inusual de usuarios, por citar
M-mhm“ﬁmwmmu"ﬂhmﬁwﬁlmmm u porel Instituto aciones, los que operan las
penitenciarias pueden atectar a usurios de los centros Para lograr una mejor experiencia en tus servicios, te recomendamos adquirie equipos debidamente

Que
homologados en los canales de verta Mwll.!mde Teloel,

Seleccionar la opcion(es) segun sea el caso lo que permitira visualizar la tabla correspondiente con el
nombre “Archivos”, para descargar el archivo dar clic en el botén y/o
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Mapas de cobertura

A continuacién, para consulta de los Operadores Mviles \frtualu solicitantes, se encuentran los Mapas de Cobertura izada y Cobertura Dil de Telcel g iados, i y al
Instituto Federal de iones de c vigésimo de Li que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan su]emrse los Prestadores del Servicio Mévil, publicados

en el Diario Oficial de la Federacion el dia 17 de enero de 2018 y la Medida Vigésima Séptima de la Resolucion P/IFT/021220/488, para los servicios de Voz, SMS y Datos, actualizados al 22 de febrero del 2022.

" 2 Cobertura
Puntos interconexion : . .
Roaming Internacional :

Se informa que los mapas di i en los archivos las areas de cobertura (garantizada y diferenciada). A continuacién se citan algunos factores ajenos a Telcel que pueden afectar el servicio: Las
icie a y dli 0gic donde el usuario utiliza el servicio, Ias caracteristicas técnicas y el estado de conservacion del equipo celular utilizado por el usuario, el uso del servicio en interiores, sitios
pisos altos, y lugares con iales que degraden las sefiales de radiofrecuencia, o en haya una i6n inusual de usuarios, por citar
algunos ejemplos, la 6n de equipos i de sefial de terceros no autorizados u homologados porel Instituto Federal de -aciones, los que operan las
penitenciarias pueden afectar a usuarios que se encuentnen incluso a kilometros de los centros dereclusion. Para lograr una mejor experiencia en tus servicios, te recomendamos adquirir equipos debidamente

homologados en los canales de venta autorizados de Telcel.

Caso 1: Seccién “Tecnologias”

Tecnologias : - Seleccione - ~

5G
GSM
| LTE
UMTS
Archivos
v GSM Diferenciada.zip

Tecnologias : GSM

GSM Garantizada.zip

Caso 2: Seccidn “Precision y rendimiento”

Precision y rendimiento : | .: Seleccione . v

_: Seleccione :.

Por Regién
Por Tipo

Archivos

I T

R2_GPS_911.zip

Precision y rendimiento :

—

= )

R2_Triangulacion.zip

Caso 3: Seccion “Puntos de interconexion” y/o “Cobertura roaming internacional”

. " Cobertura
Puntos interconexion : ; 2 .

Roaming Internacional :
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14 MODULO: NOTIFICACIONES

Este apartado permite mantener informado al OMV sobre: atencion de afectaciones masivas y/o emergencias,
avisos generales y ventanas de mantenimientos.

A. Diagrama de navegacién al médulo “Notificaciones”
Entrar al portal del SEG > modulo “Notificaciones”

- :/e/c'e Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracion

» Facturacion
¥ Incidencias
Mapas de cobertura

¥ Notificaciones
Afectaciones masivas y/o

emergencias
Avisos generales
Ventana de mantenimiento OMV

Ventana de mantenimiento Telcel

 epostansde docmerts Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304

B. Diagrama de proceso del médulo “Notificaciones”

Elegir el
submodulo a
visualizar

Visualizar la
notificacion

Ir a médulo

“Notificaciones”
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14.1 Submaddulos de “Notificaciones”: Definicidn, vistas, diagrama de navegacion, descripcion de campos,
parametros de busqueda y del proceso
Responsable: Usuario Operativo OMV

No L
Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > mddulo “Notificaciones”
[e/c'e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) ()
Bienvenida e
» Administracién —
¥ Facturacion
¥ Incidencias
Mapas de cobertura
~ Notificaciones
Arecacotes astees/o
SEG
Ventana de mantenimiento OMV
Ventana de mantenimiento Telcel - . ¥
» Repostono de documentos Sistema Electrénico de Gestion
¥ Solicitudes
1 Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304

Seleccionar el submdédulo segun sea el caso para visualizar el tipo de notificacion

w Notificaciones

Afectaciones masivas y/o
emergencias

Avisos generales

Ventana de mantenimiento OMVY

Ventana de mantenimiento Telcel




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion: Péagina 96 de 181
15/12/2023

Submdédulo “Afectaciones masivas y/o emergencias”

A. Definicion:

Es un aviso que se registra en el sistema por inconsistencias presentadas en la red.

B. Ruta de navegacion:

Ir al portal del SEG > méddulo “Notificaciones” > submadulo “Afectaciones masivas y/o emergencias”
F- [e/ce/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracién

¥ Facturacién
¥ Incidencias - i, ”
Mienes tla tatarine Afectaciones masivas y/o emergencias

w Notificaciones

Afectaciones masivas y/o — m
emergencias Fecha de : | [ A ! |® Estatus: Todos v|
Avisos generales Limpiar filtros

Ventana de mantenimiento OMV
Ventana de mantenimiento Telcel
» Repositorio de documentos
¥ Solicitudes

Fecha Fecha de “o Tiempo de Fecha de

atoriamente por algur

Terminadc

C. Pardmetros de blsqueda y descripcion de elementos

Parametros de busqueda

Fecha de : | | A /' |®" | Realiza una biisqueda entre una fechay otra

Estatus : | - Todos - v Realiza una bisqueda por estatus

D. Descripcion de elementos

Columna Descripcion
A = = Boton “C_Jonsulta de comentarios”. Sin comentarios / Con
/ comentarios.
B “Fecha de registro” | Es la fecha registro del aviso
C “Fecha de inicio” Es la fecha de inicio del evento reportado
D “Actividad” Es la descripcion del evento reportado
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el aviso.
Eggtﬂi Descripcion
E ‘Estatus’ En proceso | El evento esta ocurriendo
Terminado | Se finaliza el evento
F “Tiempo de solucién” | Equivale al tiempo de duracion del evento
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G

“Fecha fin”

Es la fecha en la que termina el evento reportado

H

“Fecha de cierre”

Es la fecha en la que finaliza el aviso

P Administracién
b Facturacién

¥ Incidencias

+ Notificaciones
Afectaciones masivas y/o
emergencias
Avisos generales
Ventana de mantenimiento OMV
Ventana de mantenimiento Telcel

} Solicitudes

Submddulo “Avisos generales”
A. Definicion:

Informa de tareas programadas y/o actualizaciones que ocurren en el SEG o contenido y/o informacion
general. De ser necesario se comparten documentos con informacién adicional.

B. Diagrama de navegacion:
Ir al portal del SEG > modulo “Notificaciones” > submédulo “Avisos generales”
= [e/(e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) (]

Bienvenida

Fecha de

Mapas de cobertura

» Repositorio de documentos

C. Pardmetros de blUsqueda

Avisos generales

= + R
» A »

Limpiar filtros
[echargseo | aawides ] documemo]

Parametros de blsqueda

Fecha de :

=3

A: /|28 | Realiza una bsqueda entre una fechay otra

D. Descripcion de elementos

Columna

Descripcion

“Fecha de registro”

Es la fecha registro del aviso

oy}

“Actividad”

Es la descripcion del evento reportado

“Documento”

Archivo con informacion adicional
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Submadulo “Ventana de mantenimiento OMV”

A. Definicion:

Son los comunicados del OMV de algun evento que pueda generar alguna afectacion o intermitencia
en su servicio.

B. Diagrama de navegacion:
Ir al portal del SEG > médulo “Notificaciones” > submaodulo “Ventana de mantenimiento OMV”

= /e/c'e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

¥ Administracion

¥ Facturacion
» Incidencias o
5 Ventana de mantenimiento OMV
Mapas de cobertura

¥ Notificaciones

emergencias Fecha de : ™ A: | ® Estatus: | . Todos v|
Avisos generales Limpiar filtros

Ventana de mantenimiento OMV
Ventana de mantenimiento Telcel

» Repositorio de documentos

¥ Solicitudes [Detalle| Fecha registro | Fecha de inicio Actividad T Fecha de cierre

C. Parametros de busqueda

Pardmetros de blsqueda

I

Fecha de : Realiza una basqueda entre una fechay otra

Estatus : | Todos °. v Realiza una busqueda por estatus

D. Descripcion de elementos

Columna Descripcion
A =R = Boton “Consulta de comentarios”. Sin comentarios / Con
/ comentarios.
B “Fecha de registro” | Es la fecha registro del aviso
C “Fecha de inicio” Es la fecha de inicio del evento reportado
D “Actividad” Es la descripcién del evento reportado
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el aviso.
Estatus Descripcion

“Cancelado” Evento suspendido
E “Estatus” “En proceso” Evento en ejecucion

“Programado” Planificacion del evento descrito esta por

ocurrir
“Terminado” Evento descrito ha finalizado
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F “Tiempo de solucién” | Equivale al tiempo de duracion del evento

G “Fecha fin” Es la fecha en la que termina el evento reportado
H “Fecha de cierre” Es la fecha en la que finaliza el aviso.

Submddulo “Ventana de mantenimiento Telcel’
A. Definicion:
Comunicado que comparte actividades de mantenimiento del servicio.

B. Diagrama de navegacion:
Ir al portal del SEG > médulo “Notificaciones” > submaodulo “Ventana de mantenimiento OMV”

’/e/c'e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) (

Bienvenida

» Administracion

¥ Facturacién
» Incidencias « .
Mapas de cobertura Ventana de mantenimiento Telcel

* Notificaciones

e — - - - =D
emergencias Fechade : | . | A: /| Estatus: Todos v|
Avisos generales Limpiar filtros

Ventana de mantenimiento OMV
Ventana de mantenimiento Telcel
¥ Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

Jel Anexo VIl Proced tos de la Atencion de Incidencias, de Ia Ofert a de Servicios por parte de |
t apacidad, y (iii) nuevas funcional ucion de la ma:

nos de! numeral 9, 1€ Vi CE a para la Comercializacic Revent. S eradores Mowvies Virtuales, Telce! notifica las vent
owae] Foch oo Fchadamico] —————hctwdad | Esits | _Tempo o sobcin | _Fechatin [

C. Pardmetros de blUsqueda

Parametros de busqueda

= A | I

Fecha de: Realiza una basqueda entre una fechay otra

Estatus : \ Todos -. v Realiza una busqueda por estatus

D. Descripcion de elementos

Columna Descripcion
A = = Boton “_Consulta de comentarios”. Sin comentarios / Con
/ comentarios.
B “Fecha de registro” | Es la fecha registro del aviso
C “Fecha de inicio” Es la fecha de inicio del evento reportado
D “Actividad” Es la descripcién del evento reportado
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el aviso.
E “Estatus” Estatus Descripcion
“Cancelado” Evento suspendido
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“En proceso” Evento en ejecucion
« » Planificacion del evento descrito esta por
Programado :
ocurrir
“Terminado” Evento descrito ha finalizado
F “Tiempo de solucién” | Equivale al tiempo de duracion del evento
G “Fecha fin” Es la fecha en la que termina el evento reportado
H “Fecha de cierre” Es la fecha en la que finaliza el aviso.
3 Visualizar la notificacion elegida

15 MODULO: REPOSITORIO DE DOCUMENTOS

A. Diagrama de navegacion al modulo “Repositorio de documentos”
Entrar al portal del SEG > modulo “Repositorio de documentos”

;f—_ile/c'e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracién

¥ Facturacién
¥ Incidencias

Mapas de cobertura
¥ Notificaciones

w Repositorio de documentos

Documentos generales S E G
¥ Solicitudes

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefénica: 5525813304

15.1 Submdéddulo: “Documentos generales”

En este submoédulo el OMV podra obtener documentos con informacion complementaria o de apoyo para el uso
del Seg, disponibilidad de equipos terminales o archivos generales.
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A. Diagrama del submdédulo “Documentos generales”

Ir a submodulo
Descargar

4 Elegir el
O ’ Documentos documento

generales” documento

B. Diagrama de navegacién al submédulo “Documentos generales”:
Entrar al portal del SEG > modulo “Repositorio de documentos” > submédulo “Documentos generales”

—_:{i:[E/L'E/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracién

¥ Facturacién

» Incidencias Repositorio de documentos
Mapas de cobertura

w Repositorio de documentos Tipo : ‘ Todos :. v

Documentos generales Limpiar filtros

¥ Solicitudes

TR ST S G

C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Parametros de busqueda

Tipo : | .: Todos . v| Realiza una busqueda por el tipo de documento

Descripcion de elementos de la tabla de “Consulta de incidencias”

Columna Descripcion
A “Fecha” Es la fecha en que se actualizo el documento
B “Documento” Nombre del archivo
C “Tipo” Clasificacion de documento
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15.1.1 Descripcion del proceso: Descarga de documentos generales

Res

ponsable: Usuario operativo OMV

No. Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > modulo “Repositorio de documentos” > submdédulo “Documentos generales”
/e/c'e /sistema Electrénico de Gestion (SEG) ()
Bienvenida -
¥ Administracion —
P Facturacién
» Incidencias Repositorio de documentos
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones
w Repositorio de documentos Tipo : ‘ Todos v m
Documentos generales P ——————————
¥ Solicitudes
1
[ Feoe [ doameo ] Tw
2 | Elegir el documento a visualizar, para descargarlo dar clic sobre el nombre del documento de la columna




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion: Péagina 103 de 181
15/12/2023

16  MODULO” SOLICITUDES

A. Diagrama de navegacion al modulo “Solicitudes”
Entrar al portal del SEG > mddulo “Solicitudes”

7%/9/[9/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracion

¥ Facturacion
¥ Incidencias

Mapas de cobertura
¥ Notificaciones

» Repositorio de documentos

w Solicitudes S E G

Generar solicitud

Gestor de solicitudes

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304

16.1 Submddulos: “Generar solicitud” y “Gestor de solicitud”

Este modulo se divide en dos apartados que trabajan de la mano para ejecutar el requerimiento, en el
submodulo de “Generar solicitud” se pueden crear requerimientos existentes en el SEG y en “Gestor de
solicitudes” se dara el seguimiento.

A. Diagrama de proceso del modulo “Solicitudes”

Ira
submédulo » Crear solicitud aemizizlE Desarrollo de Respuesta de

informacidn _ e
T ER solicitud solicitud

“Generar
solicitud”

Ingresar la
informacion
necesaria
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B. Diagrama de navegacion al médulo “Solicitudes”:
l. Submédulo “Generar solicitud”
Entrar al portal del SEG > médulo “Solicitudes” > submodulo “Generar solicitud”

[E’/" e Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracion

» Facturacion

» Incidencias Comercializacion o Reventa de Servicios
Mapas de cobertura

¥ Notificaciones Solicitud de servicios

Solicitud de compra de equipos terminales
Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM

» Repositorio de documentos
w Solicitudes

Solicitud de comprobacion de equipos terminales

Generar solicitud Solicitud de comprobacion de tarjetas SIM/USIM

Gestor de solicitudes Solicitud de servicios adicionales

Solicitud de solucion a conflictos de caracter técnico

Regresar

Il. Submdédulo “Gestor de solicitudes”
Entrar al portal del SEG > médulo “Solicitudes” > submédulo “Gestor de solicitudes”

fe/c'e Sistema Electrénico de Gestién (SEG) ()

Gestor de solicitudes

Tipo: | . Todos hd Limpiar filtros

Generar solicitud

Gestor de

g
D EECTEE o desolciud Focho derogisro | satis

Slicitud de servicios adicionales 24/03/2023

0000 Pagina 1 de 4
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C. Enla pantalla se visualizaran los siguientes campos:

Solicitudes

Folio : W) Fechade: /1 )3 A: )& estatus: (seeccionr | (I
Tipo:z: |s#Todos v Limpiar filtros

0 Soli

pos Terminales

-
4:55 00039 Abiito

00038
01/0°

e > 01/09/2021 11:0 Terminado

21 01195

0000 Pagina 1 de 7

Parametros de busqueda

Folio : [ DUC-OD] Realiza una busqueda por el folio del SEG

Fecha de : | [ |28 A: 28 | Realiza una busqueda entre una fechay otra

Estatus : | . Todos:. v Realiza una busqueda por estatus

Tipo : | .: Todos . v Realiza una busqueda por el tipo de solicitud

Elementos de la tabla de “Solicitudes”

Columna Descripcion
A L Icono “Por atender”, muestra de qué lado se tiene que hacer alguna accion
B . Bot6n “Consulta de detalle”
C “Fecha de registro” | Es la fecha en la que se genera el registro
D “Folio” ID de identificacion del registro en el SEG
Se visualiza el estatus en el que se encuentre el folio.
Tipo de L
Estatus Descripcion
Abierto La solicitud ha sido generada
E “Estatus” Cancelado La informacién no corresponde a la solicitud generada
Cerrado Se finaliza la atencion a la solicitud
En proceso | Telcel esta trabajando la solicitud
Rechazado Hace falta informacién para que proceda
Terminado Se concluye la atencién a la solicitud
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16.1.1 Descripcion del proceso: Solicitud de servicios Responsable: Usuario
operativo OMV

No.

Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > modulo “Solicitudes” > submoddulo “Generar solicitud” > en el marco
“Comercializacion o reventa de servicios” dar clic en el vinculo “Solicitud de servicios”

fe/c-e Sistema Electrénico de Gestién (SEG)

Bienvenida

» Administracion

b Facturacién

b Incidencias Comercializacion o Reventa de Servicios
Mapas de cobertura

b Notificaciones Solicitud de servicios

b Repositorio de documentos Solicitud de compra de equipos terminales
Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM
Solicitud de comprobacién de equipos terminales
Solicitud de comprobacion de tarjetas SIM/USIM
Solicitud de servicios adicionales

w Solicitudes
Generar solicitud

Gestor de solicitudes

Solicitud de solucién a conflictos de caracter técnico

Visualizara la siguiente pantalla

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
Solicitud de servicios

Detalle del servicio

Fecha envio de solicitud : Tipo de red conforme a mapas de cobertura : Tipo de servicio :
O 26+ 0 36 O 461456
3G G4 Voz * 0O . M
O 6 “(El sewvicio de voz se presta en tecnologizs 2G ¥ 3G)
Regiones en la que ofrecera : Marcacion corta atencién a clientes. Requerido (* + 3 digitos o + 4 digitos ) : Plataforma de cobro a usuarios :
O r1 O r2 O Rra _
A - 0 O
O re O rs O re
o Pospago Prepago
O rr O re O Ro
Anexar dimensionamiento (Conforme a lo requerido en el anexo lll) : Formato de planes y productos : Roaming internacional :

Adjuntar archivo Adjuntar archivo O s O no

— Grabaciones de suspension. Telcel pondra a disposicion la grabacion estandar que recibiran los usuarios finales del OMV

— Comprobacién de tarjetas SIM/USIM y equipos terminales (referir a "Anexo X: C ion de equipos i y “Anexo XI: Comprobacién de tarjetas SIM/USIM"). Para los casos en que el OMV comercialice
equipos terminales distintos a los referidos en el apartado del SEG de la venta de equipos terminales, Telcel ofrecera el servicio de p ion de equipos i

— Para el caso que el OMV comercialice equipos terminales debera ingresar al SEG la lista de IMEI's para que Telcel ingrese los mismos al sistema de base de datos para ser activados

— Otros servicios. El OMV debera especificar los servicios adicionales requeridos que no estén incluidos en esta solicitud y Telcel respondera conforme al inciso VI del “Anexo I: Oferta de Servicios”.

(g 1 contmr |
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A. Capturar la siguiente informacion:

No.

Datos generales del solicitante

Agregar la fecha en la que se envia la solicitud a Telcel, dar clic en el boton l »

Fecha envio de solicitud :

( o)

Seleccionar el tipo de red, servicio y regiones solicitadas:

Tipo de red conforme a mapas de cobertura :
O 2c 0 36 B

*(Sin datos)

Tipo de servicio :
O voz* 0 Datos O sms

*(El servicio de voz se prests en tecnologias 2G v 3G)

Regiones en la que ofrecera :

Or1 Or2 O Rra
O ra O rs O rs
O r7 O rs O Rra

Ingresar la marcacion corta que tiene el OMV para “Atencién a clientes”

Marcacion corta atencion a clientes. Requerido (* + 3 digitos o + 4 digitos ) :

l )

Seleccionar el esquema de pago que se utilizara para los usuarios finales como [Pospago] o
[Prepago]

Plataforma de cobro a usuarios :

O O
Pospago Prepago

Adjuntar un documento tipo PDF o excel, correspondiente a un formato que se tiene que enviar
llenado conforme al Anexo lIl.

Anexar dimensionamiento (Conforme a lo requerido en el anexo Ill) :

Adjuntar archivo

Adjuntar el archivo de formado de planes nuevos

Formato planes nuevos :

Adjuntar archivo
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Sirequiere que el servicio este internacionalmente o solo nacional.

Roaming internacional :

O si O No

B. Para crear el folio dar clic en el boton [Confirmar]

Datos generales del solicitante
Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :

Solicitud de servicios

Detalle del servicio

Fecha envio de solicitud : Tipo de red conforme a mapas de cobertura : Tipo de servicio :
26" 3G 4G4 56
| * (] M
01/02/2027 |28 *(Sin datos) 8 voz U Datos O sms
O s *(El senvicio de voz se presta en tecnologias 2G v 3G)

Regiones en la que ofrecera : Marcacién corta atencion a clientes. Requerido (* + 3 digitos o + 4 digitos ) : Plataforma de cobro a usuarios :

R1 R2 R3
v =
e s - g 9
Pospago Prepago
R7 R8 RY

Anexar dimensionamiento (Conforme a lo requerido en el anexo lll) : Formato de planes y productos : Roaming internacional :

Adjuntar archivo \_] Adjuntar archivo  [JiE= si O No

— Grabaciones de suspension. Telcel pondra a disposicion la grabacion estandar que recibiran los usuarios finales del OMV
— Comprobacién de tarjetas SIM/USIM y equipos terminales (referir a "Anexo X: Ce i6n de equipos i y "Anexo XI: Comprobacion de tarjetas SIM/USIM”). Para los casos en que el OMV comercialice

equipos terminales distintes a los referidos en el apartado del SEG de la venta de equipos terminales, Telcel ofrecera el servicio de de equipos
— Para el caso que el OMV comercialice equipos terminales debera ingresar al SEG la lista de IMEI's para que Telcel ingrese los mismos al sistema de base de datos para ser activados
— Otros servicios. El OMV debera especificar los servicios adicil i que no estén i if ‘en esta solicitud y Telcel respondera conforme al inciso VI del “Anexo I: Oferta de Servicios”.

Regresar

D. De contar con la informacién completa, aparecerd un mensaje con el nimero de folio que se ha
creado, dar clic sobre el bot6n [Aceptar] y se notificara por correo.

U La Solicitud ha sido ingresada con el Folio: 00034.

Aceptar

La Solicitud de servicios con folio 00000 ha sido generada

SEG - Sistema Electronico de Gestion
oMV
Se le notifica que se ha generado |a Solicitud de servicios con nimero de folio: 00000.

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.
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En el submddulo “Gestor de solicitudes” aparecera el registro del folio de “Solicitud de servicios” con el
estatus “Abierto”

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de servicios

a 01858 Solicitud de servicios adicionales Abierto

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro

A 00040 Solicitud de servicios En proceso

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00040 Solicitud de servicios
OMV : . Usuario :

Detalle del servicio

oMV : Nombre del contacto : Correo electronico :
CELMAX MOVIL S.A. DE C.V. OAMAXCOM o.aparicio@alphasoluciones.com
Referencia de la solicitud : Teléfono celular : Teléfono fijo :
CELMAX MOVIL S.A. DE C.V. 5554572444
Fecha envio de solicitud : Tipo de red conforme a mapas de cobertura : Tipo de servicio :
26 3G 4G/4.5G
Voz * ) SMS
01/02i2027 (sin datos) voz Datos SMs

*(El servicio de voz se presta en tecnologias 2 y 3G)

Regiones en la que ofrecera : Marcacion corta atencion a clientes requerido : Plataforma de cobro a usuarios :
R1 R2 R3
R4 R5 R6 *123 Pospago Prepago
R7 R8 R9
Roaming internacional : * Conforme a lo requerido en el anexo lll dimensionamiento :
Si No =
— Grabaciones de suspension. Telcel pondra a di icion la i6 a que recibiran los usuarios finales del OMV
— Comprobacién de tarjetas SIM/USIM y equipos terminales (referir a "Anexo X: Comp ion de equipos i y "Anexo XI: Comprobacidn de tarjetas SIM/USIM"). Para los casos en que el OMV
comercialice equipos terminales distintos a los referidos en el apartado del SEG de la venta de equipos terminales, Telcel ofrecera el servicio de comp! ion de equipos Ii

— Para el caso que el OMV comercialice equipos terminales debera ingresar al SEG la lista de IMEI's para que Telcel ingrese los mismos al sistema de base de datos para ser activados
— Otros servicios. El OMV debera i los servicios adici requeridos que no estén i i en esta solici y Telcel a conforme al inciso VI del "Anexo I: Oferta de Servicios”.
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Documentos

[ vsiwio Toccumeiol e 1

-
Usuario | Comentario | ___Fecha __]Tipo]

Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuesta Descripcion
No tiene la informacién correspondiente para la solicitud generada por lo tanto
1 Cancelado aqui finaliza el proceso.
No contiene la informacion requerida por lo tanto hay que adjuntar la
2 Rechazado : Iy . p »
informacion, para que se cambie en estatus “En proceso”.
3 Terminado Se atendi6 el folio.
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Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Gestor de solicitudes

Folio : :] Fecha de : [ It ]- A [

]'i-n. Estatus :

citud de s

Seleccionar

Tipo de solicitud

Limpiar filtros

Cancelado

Solicitud de servicios adicionales

Solicitud de servicios adicionales

Datos generales del solicitante
Folio :

00040
oMV :

Detalle del servicio

OMV :
CELMAX MOVIL S.A. DE C.V.

Referencia de la solicitud :
CELMAX MOVIL S.A. DE C.V.
Fecha envio de solicitud :

01/02/2027

Regiones en la que ofrecera :

R1 R2 R3
R4 R5 R6
R7 R8 R9

Roaming internacional :

%)

i No

— Grabaciones de suspension. Telcel pondra a di icion la

Solicitud de compra de equipos terminales

Tipo de solicitud :
Solicitud de servicios
Usuario :

Nombre del contacto :
OAMAXCOM

Teléfono celular :

Tipo de red conforme a mapas de cobertura :
2G* 3G

(Sin datos)

Marcacion corta atencién a clientes requerido :

“123

* Conforme a lo requerido en el anexo Il dimensionamiento :

E

Documentos

OAMAXC:!

OAMAXCOM

listatde

ib

ninales+dis) 22201 xlsx

lista+de+terminales+disponibles356180.xIsx

Comentarios

[ suario | Comenario | —Fecha o]

nentarios 071072021 19:36:2

i a «que recibiran los usuarios finales del OMV
— Comprobacion de tarjetas SIM/USIM y equipos terminales (referir a "Anexo X: C i i i

i6n de equipos

[Usuario |~ Documento 1 Fecra
17/08/2021 10:
17/08/2021 10:39:15

4G145G

comercialice equipos terminales distintos a los referidos en el apartado del SEG de la venta de equipos terminales, Telcel ofrecera el servicio de c
— Para el caso que el OMV comercialice equipos terminales debera ingresar al SEG la lista de IMEI's para que Telcel ingrese los mismos al sistema de base de datos para ser activados
— Otros servicios. El OMV debera especificar los servicios adicionales requeridos que no estén incluidos en esta solicitud y Telcel respondera conforme al inciso VI del "Anexo I: Oferta de Servicios”.

Abierto

Abierto

Fecha de registro :

Correo electrénico :

o.aparicio@alphasoluciones.com

Teléfono fijo :
5554572444

Tipo de servicio :

Yoz * Datos

*(El servicio de voz se presta en tecnologias 2G y 3G)

%)
7]

Plataforma de cobro a usuarios :

Pospago Prepago

y “Anexo XI: Comprobacién de tarjetas SIM/USIM"). Para los casos en que el OMV

pi ion de equipos
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Gestor de solicitudes

Folio : [ ] Fecha de : [ r ]7 A: [ }T Estatus :

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

R
» 01858 Solicitud de servicios adicionales Abierto

3 00040

itud de

ado

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :

00040 Solicitud de servicios

OMV : . Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle del servicio

OMV : Nombre del contacto : Correo electronico :
CELMAX MOVIL S.A. DE C.V. OAMAXCOM o.aparicio@alphasoluciones.com
Referencia de la solicitud : Teléfono celular : Teléfono fijo :
CELMAX MOVIL S.A. DE C.V. 5554572444
Fecha envio de solicitud : Tipo de red conforme a mapas de cobertura : Tipo de servicio :
2G* 3G 4G/4.5G
Voz * ane
01/02/2027 (Sin datos) voz Datos SMs
*(El servicio de voz se presta en tecnologias 2G y 3G)
Regiones en la que ofrecera : Marcacion corta atencion a clientes requerido : Plataforma de cobro a usuarios :
R1 R2 R3
R4 RS R6 23 Pospago Prepago
R7 R& R9
Roaming internacional : * Conforme a lo requerido en el anexo lll dimensionamiento :
Si No =
— Grabaciones de suspension. Telcel pondra a disp i a que recibiran Ius usuarios finales del oMV
— Comprobacién de tarjetas SIM/USIM y equipos termlnales (referlr a "Anexo X: G de equipos y "Anexo XI: Comprobacién de tarjetas SIMIUSIM") Para los casos en que el OMV
comercialice equipos terminales distintos a los referides en el apartado del SEG de la venta de equipoes terminales, Telcel ofrecera el servicio de compi ion de equipos
— Para el caso que el OMV comerdalice equipos terminales debera ingresar al SEG la lista de IMEI’s para que Telcel ingrese los mismos al sistema de base de datos para ser activados
— Otros servicios. El OMV deberd especificar los servicios adicionales requeridos que no estén i idos en esta y Telcel respt a conforme al inciso VI del "Anexo I: Oferta de Servicios”.
Documentos

[ Usuario | Documento | Fecha | W' sjunar archivo

19548306 141102021 1

Comentarios

1
(suaria] ———omentario | Focha o]
ar ' 14, 202 16-:42-33
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Comentarios

[Usuario] ——Comentario | Fecna 1 Tipo
Solicita que adjuntar la informacién  06/10/2021 13:04.19

A. Dar clic en el boton [Adjuntar archivo] agregando la informacion faltante

Documentos

[ Usuario | Documento]  Fecha | JI' sy ar archivo
235 3 08/10/2021 09:53:36
25059204 08/10/2021 09:53:35

B. Ingresar un comentario al dar clic en el boton * | para agregarlo dar clic en el botén [Confirmar]

AV IEN LA 31

Comentario

[ corcor ] Comrma
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C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante
Folio : Tipo de solicitud :

Solicitud de Comercializacién o Reventa de Servicios
OMV: Usuario :

Fecha de registro :

Detalle del servicio

OMV : Nombre del contacto : Correo electronico :

Referencia de la solicitud : Telefono celular :

Teléfono fijo :
5554572444
Fecha envio de solicitud : Tipo de red conforme a mapas de cobertura : Tipo de servicio :
28102024 26 3G 4G O sa Voz Datos SMS
(an datos) *(E] servicio de voz se presta en tecnologias 2(

Regiones en la que ofrecera : Marcacion corta atencion a clientes requerido : Plataforma de cobro a usuarios :

R1 R2 R3

Rd RS RS "248 Pospago Prepago

R7 R8 R9

Roaming internacional : * Conforme a lo requerido en el anexo lll dimensionamiento :
si No =

— Grabaciones de suspensién. Telcel pondra a disposicion la grabacidn estandar que recibirdn los usuarios finales del OMV

= Comprobacién de tarjetas Elnfusm Y u]ulpns terminales (referir a "Anexo X: Comprobacidn de equipos terminales” y “Anexo XI: Comprobacidn de tarjetas SIM/USIM®). Para los casos en que el OMV
comerdialice equipos i feridos en el apartado del SEG de la venta de equipos terminales, Telcel ofrecera el servicio de comprobacién de equipos terminales.

— Para el caso que ¢l OMV comercialice eqninns terminales deberd ingresar al SEG la lista de IMEL's para que Teloel ingrese los mismos al sistema de base de datos para ser activados

— Otros servicios. El OMV debera los servicios requeridos que no estén en esta ¥ Telcel

al inciso IT1 del "Anexo 1: Oferta de Servidios™.

Documentos

[ Usuario | Documento | _Fecha L N squntar archivo

Comentarios

-
-z_

El estatus del folio cambia de “Rechazado” a “En proceso”

Gestor de solicitudes

Folio = : Fechade: | |'; A | |'A-n- Estatus : (

Seleccionar Buscar

Limpiar filtros

Tipo : | Todos

Tipo de solicitud

Fecha de registro




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion: Péagina 115 de 181
15/12/2023

Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Una vez que se atendio el folio, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe dar el
visto bueno de que la solicitud que se llevd a cabo, avanzando el estatus de “Cerrado” o una vez
transcurrido las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con estatus “Cerrado”.

A. Dar clic en el botén [Finalizar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00040 Solicitud de servicios
OMV : Usuario : Estatus :

Terminado

Detalle del servicio

OMV : Nombre del contacto : Correo electrénico :

Referencia de la solicitud : Teléfono celular : Teléfono fijo :

5554572444
Fecha envio de solicitud : Tipo de red conforme a mapas de cobertura : Tipo de servicio :
2811002021 26 G 4G D se Voz * Datos. SMS
*(El servicio de voz s presta en tecnologias 2G y 3

Regiones en la que ofrecera : Marcacion corta atencion a clientes requerido : Plataferma de cobro a usuarios :

R1 R2 R3

R4 RS R& 248 Pospago Prepago

R7 RS R9

Roaming internacional : * Conforme a lo requerido en el anexo |ll dimensionamiento :

Si No =

— Grabadiones de suspensién. Telcel pondra a disposicion la grabacion estandar que recibiran los usuarios finales del OMV

— Comprobacidn de tarjetas SIM/USIM y equipos terminales (referir a “Anexo X: Comprobacién de equipos terminales” y “Anexo XI: Comprobacién de tarjetas SIM/USIM”| ) Para los casos en que el OMV
comerdalice equipos terminales distintos a los referidos en el apartado del SEG de la venta de equipos terminales, Telcel ofrecerd el servicio de comp cién de equipos

— Para el caso que ¢l OMV comercialice equipos terminales deberd ingresar al SEG la lista de IMEL's para que Teloel ingrese los mismos al sistema de base de datos para ser aclivados

— Otros servicios. £l OMV debera especificar los servicios adicionales requeridos que no estén induidos en esta solicitud y Telcel respondera conforme al inciso 111 del "Anexo 1: Oferta de Servidios”.

Comentarios

. o
[ Voo | Comenario | Fecha 7o

oo Qv
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B. Para confirmar la accién de finalizar el folio, dar clic en el botén [Si] y aparecera otra ventana
emergente donde indica que la operacién fue realizada, dar clic en el boton [Aceptar]

— Estd a punto de CERRAR la solicitud Se ha cerrado correctamente la solicitud.
@ ¢Desea continuar? @

=y

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Gestor de solicitudes

Folio : [ ] Fecha de : [ It J";' Az [ I ]'5' Estatus : | Seleccionar m

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Solicitud de servicios Cerrado

01858 Solicitud de servicios adicionales Abierto
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16.1.2 Descripcion del proceso: Solicitud de compra de equipos terminales

Responsable: Usuario operativo OMV
No Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > modulo “Solicitudes” > submoddulo “Generar solicitud” > en el marco
1 “Comercializacién o reventa de servicios” dar clic en el vinculo “Solicitud de compra de equipos
terminales”
j_[e/[e Sistema Electrénico de Gestién (SEG)
Bienvenida

» Administracion

» Facturacién

» Incidencias Comercializacién o Reventa de Servicios

Mapas de cobertura

» Notificaciones Solicitud de servicios

¥ Repositorio de documentos | Solicitud de compra de equipos terminales |

w Solicitudes Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM

Generar solicitud Solicitud de comprobacién de equipos terminales
Gestor de solicitudes Solicitud de comprobacién de tarjetas SIM/USIM
Solicitud de servicios adicionales
Solicitud de solucién a conflictos de caracter técnico
A. Para comprar los equipos terminales hay que visualizar los equipos que se encuentran a la venta, esto
. , ] . ., .
5 al dar clic en el boton , el cual descargara un Excel con la informacién de marcas, modelos, equipos

y precio que estan disponibles.

Datos Generales del Solicitante

Razon Social Tipo do solicitud Usuario focha de rogistro

SOLICITUD DE COMPRA DE EQUIPOS TERMINALES 2/08/21 18:20:04

Datos Terminal Celular
Terminales Disponibles @
-

B. Teniendo en cuenta lo anterior, para realizar el listado de los equipos que se quieren comprar, dar clic

en el botdbn * |, se mostrara una ventana emergente, seleccionar [Modelo] y el [Volumen] en multiplos
de 10. Para confirmar la seleccion dar clic en el boton [Confirmar]

Datos Generales del Solicitante

Razon Social Tipo de solicitud Usuario Fecha de registro:

SOLICITUD DE COMPRA DE EQUIPOS TERMINALES 08/21 18:20:04

Datos Terminal Celular

Terminales Disponibles @

D D Y
e | Conima
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Modelo

Volumen (piezas) : | 0|

Cancelar Confirmar

C. Se creara una fila en la tabla de “Datos terminal celular”

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
SOLICITUD DE COMPRA DE EQUIPOS TERMINALES 01/09/21 12:13:16

Datos terminal celular

| &N
Terminales disponibles : L]
-
Modelo Piezas
X OPPO LTE CPH2239 A54 AZUL 50

*Repetir este paso las veces que se requiera para agregar los equipos a comprar.

D. Cuando ya se tienen todos los equipos a comprar, para confirmar la solicitud, dar clic en el botén
[Confirmar]
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Datos generales del solicitante

Razén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
SOLICITUD DE COMPRA DE EQUIPOS TERMIMALES 0B/10/21 10:43:44

Datos terminal celular

Terminales disponibles :

+

D T G
®  OPPOLTE CPH2185A15 AZUI

Regresar Confirmar

E. Se mostrara un mensaje con “Lineamientos de compra”, leer el contenido, dar clic en el botén [Aceptar]

Lineamientos de Compra

SUMINISTRO DE TERMINALES A OPERADORES MOVILES VIRTUALES

Para asegurar el correcto suministro y entrega de terminales a los Operadores Mdviles Virtuales (En adelante OMV)
que requieran adquirir terminales con Telcel deberan cumplir con las siguientes politicas:

1 Las Partes acuerdan que una vez que los Equipos Terminales solicitados por el OMV hayan sido entregados
por el fabricante a Telcel, éste notificara al OMV a través del Portal SEG el lugar donde el OMV debera
recoger dichos Equipos Terminales.

El OMV acepta que Telcel cobrara como cargo administrativo por las primeras 24 (veinticuatro) horas de
servicios de almacenaje, contadas a partir de la notificacién, la cantidad de $2.50 (dos pesos 50/100 MX)
mas IVA, por cada Equipo Terminal solicitado por el OMV y entregado a Telcel por el fabricante.

Asimismo el OMV acuerda que en caso que no recoja los Equipos Terminales dentro las 24 horas a que se
refiere el parrafo anterior, el OMV se obliga a pagar a Telcel, por los servicios de almacenaje las siguientes

F. De contar con la informacion completa, aparecera un mensaje con el numero de folio que se ha
creado, dar clic sobre el boton [Aceptar] y se notificara por correo.

U La Solicitud ha sido ingresada con el Folio: 00038.

SEG- Sistema Electréonico de Gestion
Nombre del OMV

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de Compra de Equipos Terminales con el nimero de
folio: 00036.

Para mayor informacidén. favor de consultar el sitio https://seg telcel. com

El correo ha sido enviado automaticamente. favor de no contestarlo.

En el submadulo “Gestor de solicitudes” aparecera el registro del folio de “Solicitud de compra de equipos
terminales” con el estatus “Abierto
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Solicitudes
Folio : Fecha de : ] |2 A |'®" Estatus: | Seleccionar m
Tipo : | Todos M| Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud

G. Teniendo el estatus de “Abierto ”, para continuar con el proceso hay que adjuntar el comprobante de
pago por los equipos solicitados, es necesario abrir el detalle de la solicitud al dar clic en el botén *

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :

00038 S-ol.c.‘:uld de Compra de Equipos
Terminales

OMV : Usuario : Estatus :

Abierto

14/10/2021 16:53:38

Detalle del servicio

Datos Equipo Celular

e dele 1 pieaay
ALCATEL LTE 50028 1B 32GB NEGRO 40
Documentos

i Documerto] ecra] |

Comentarios

-

w
(Usuario] Comentaio | Fochal Tpo)

I. Dar clic en el boton [Adjuntar archivo] y seleccionar el archivo
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Documentos

(o [oocumento Foch |

Il. Ir al marco de “Comentarios”, dar clic en el botén +, ingresar el comentario y dar clic en el boton
[Confirmar]

Comentarios Comentario

(Gsuario] Comentri] Fecha] To]

[ cevcios ] contmr

lll. En la pantalla de la solicitud en la parte de abajo, dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00041 Solicitud de Compra de Equipos Terminales 06/09/2021 17:17:41
OMV : Usuario : Estatus :

Abierto

Detalle del servicio

Datos Equipo Celular

L Modelo | Pieas
ALCATEL LTE 8094M 3710 SMART TAB NEGRO 10

Documentos

Usuario Documento Fecha Adjuntar archivo

Comentarios

Usuario Comentario

Regresar Confirmar
—
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Se colocara el estatus “En proceso”, cuando esta siendo trabajada por Telcel, también dara un tiempo
estimado en el que llegara los equipos terminales.

Solicitudes

Folio : K| Fechade: | |= A | |? Estatus: | Seleccionar | m
Tipo: | . Todos v| Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00041 Solicitud de Compra de Equipos Terminales 06/09/2021 17:17:41
OMV : Usuario : Estatus :

En Proceso

Detalle del servicio

“ Modeio de equipo celular | Precio por unidad | Cantidad solicitada Precio por cantidad

MILTE 3
Subtotal

Total

Documentos

[ Usuario | Documento 1 Focha | N juntar archivo

Comentarios

-
[ Usuorio | Comemario |~ Fecha ] Tipo]
Se adjunta comprobanie de pago  06/08/2021 17:38:28

Regresar Confirmar




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion: Péagina 123 de 181
15/12/2023

Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con dos opciones:

No. Respuesta Descripcion

No tiene la informacion adecuada para la solicitud generada por lo tanto aqui

1 | Cancelado | finaiiza el proceso de la solicitud.

No contiene el comprobante de pago requerido por lo tanto hay que adjuntarlo,

2 | Rechazado para que se cambie en estatus “En proceso”

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Solicitudes
Folio : [OIIL| Fecha de: [ 11 ]? A: [ I ]? Estatus : m
+

Fecha de registro Tipo de solicitud

07/10/2021 19:36:28 00029 Sclicitud de Compra de Equipos Terminales Cancelado

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :
00043 Solicitud de Compra de Equipos Terminales 06/09/2021 17:40:55 06/09/2021 18:02:12
OMYV : Usuario : Estatus :

Cancelado

Detalle del servicio

o Tuodeio e equipo ceuar | Praco por unidad | Ganbad solcadal ——Procio or canbsd

Documentos

Cusuario | Documento 1 Foota | |
probante-de-pago-18311958 6/09/2021 17:41:47

Comentarios

CUsuario | Comentario 1 Fecha 1 Tpo

nta comprobante de pago 06/09/2021
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Solicitudes

Folio : Fecha de : [ i ]? A: [ x ]? Estatus :

Limpiar filtros

07/10/2021 20:34:41 00055

Solicitud de Compra de Equipos Terminales En Proceso

" 07/10/2021 19:36:28 00029 Solicitud de Compra de Equipos Terminales Cancelado
|. 3 07/10/2021 19:35:36 00028 Solicitud de Compra de Equipos Terminales Rechazado |
% OIT0r202T 1935 U5 000 oliciiud de Compra de EquIpos lerminales errado

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :

00038 Solicitud de Compra de Equipos Terminales _14/10/2021 16:53.3¢

OMV : Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle del servicio

“ Modeio de equipo celular | Precio por unidad | Cantidad solicitada Precio por cantidad

Documentos

mn JU—

Comentarios

[Usuaro | Comentare | Fecha L Tipo]

»e adjunta comprobante de pago 141

[ pogrsss ] contmar |

A. Dar clic en el boton [Adjuntar archivo] agregando el archivo

Documentos

Archivo cargado correctamente
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B. Ingresar un comentario al dar clic en el boton * , para agregarlo dar clic en el botén [Confirmar]

AU SN ILALIUN 31

Comentarios Comentario

[usurio] ———Comentario 1~ Feora o
Solicita que adjuntar la informacién  06/10/2021 13:04:1

[ e ] contmar

C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de Compra de Equipos Terminales 06/09/2021 17:40:29

00042
OMV : Usuario : status :
Rechazado

Detalle del servicio

[ No. | Modelo de equipo celutar | Precio por unidad | Cantidad solicitada Precio por cantidad

TE TA- 1340 5 4 AZL

Subtotal

Documentos
xX Nueva informacion_pdf 08/10/2021 11:29:19

comprobante-de-pago-16919684  08/10/2021 11:28:23

Comentarios

Se adjunta comprobante de pago 08/10/2021 11:29:13
Se rechaza, adjuntar nuevamente el comprobante 08/10/2021 11:28:54

Se adjunta comprobante de pago 08/10/2021 11:28:15

Regresar Confirmar
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Teniendo el estatus “En proceso” y una vez transcurrido el tiempo estimado, aparecera un mensaje en
el marco “Comentarios” indicando que se adjunte el comprobante de pago de almacenaje

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Facha de registro :
M0 Solicitud de compra de equipos terminales 28102021 12:23:11
oMV : Usuario : Estatus :

Detalle del servicio

“ Modelo de equipo celular Cantidad solicitada Precio por cantidad

Subtotal

Documentos

[ usuario | Documento [Fecha | Ll s y0iar avchwo

Comentarios

+

[ Fesresr ] Contomar |

A. Dar clic en el bot6n [Adjuntar archivo] y seleccionar el archivo

Documentos

0 A T D O [P ... oo correcamence
X Nueva infor pdf 1 155549

B. Ingresar un comentario al dar clic en el boton + | para agregarlo dar clic en el boton [Confir
mar]

AN ALV 31

Comentarios Comentario

Usvario]  Comentario ] Fecna oo
Solicila que adjuntar la informacion ~ 06/10/2021 13:04:1
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C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00041 Solicitud de Compra de Equipos Terminales 610 7.17.4
OMV : Usuario :

Detalle del servicio

[ No. | Modelo de equipo celutar Cantidad solicitada Precio por cantidad

Documentos

| Usuario | Documento | Fecha [ | |

Comentarios

Cuando el proceso del folio fue atendido, cambiando el estatus de “En proceso” a “Terminado”, el OMV
debe dar el visto bueno de que la solicitud se llevé a cabo, avanzando el estatus de “Cerrado” o una vez
transcurrido las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con estatus “Cerrado”.

Solicitudes
Folio : 000 nl Fechade: | ?l' A | |=. Estatus : | Seleccionar m
Tipe: | - Todes v Limpiar filtros

6 Fecha de registro Tipo de solicitud
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A. Dar clic en el botén [Finalizar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00041 Solicitud de Compra de Equipos Terminales 06/09/2021 17:17:41
OMV :

Usuario : Estatus :
Terminado
Detalle del servicio

[ No. | Modelo de equipo celutar | Precio por unidad | Cantidad solicitada Precio por cantidad

WALTE TA1M056AZUL 450397 20 $93579 4

Documentos

[ Usuario | Documento | _Fecha | N ,qnvararchivo

probante-de-pago-13174321  06/09/2021 17:39:3

Comentarios

+
| Usuario | Comentaio | Fecha [Tino]

Se adjunta comprob acenaje

oo Il e | ]

B. Para confirmar la accion de finalizar el folio, dar clic en el botén [Si] y aparecera otra ventana
emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el boton [Aceptar]

Esta a punto de CERRAR la solicitud _ Se ha cerrado correctamente la solicitud.
@ ¢Desea continuar? @
o0 =

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Solicitudes
Tipo : Limpiar filtrcs
-

Fecha de registro
07/10/2021 19:35:05 00027

Tipo de solicitud
Solicitud de Compra de Equipos Terminales

Estatus

Cerrado
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16.1.3 Descripcion del proceso: Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM

Responsable: Usuario operativo OMV
No. Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > moddulo “Solicitudes” > submddulo “Generar solicitud” > en el marco
“Comercializacion o reventa de servicios” dar clic en el vinculo “Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM”
é_/e/ce/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)
Bienvenida

» Administracion

» Facturaciéon

» Incidencias Comercializacién o Reventa de Servicios

Mapas de cobertura
» Notificaciones Solicitud de servicios
1 ¥ Repositorio de documentos Solicitud de compra de equipos terminales
w Solicitudes I Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM I
Generar solicitud Solicitud de comprobacién de equipos terminales
Gestor de solicitudes Solicitud de comprobacién de tarjetas SIM/USIM
Solicitud de servicios adicionales
Solicitud de solucion a conflictos de caracter técnico
A. Para agregar SIM card, dar clic en el botén + Se mostrara una ventana emergente, seleccionar [SIM]
y el [Volumen (piezas)] en multiplos de 10. Para confirmar la seleccion dar clic en el botén [Confirmar]
Datos generales del solicitante
Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro
SOLICITUD DE COMPRA DE TARJETAS SIM/USIM 1411021 17:09:42
2 Detalle del servicio

SIM card

-

egesr ] ortmar
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SIM card

Seleccione v

(ocaar ] contmar

B. Se creara una fila en la tabla de “Datos del servicio”

Datos generales del solicitante

Razoén social : Tipo de solicitud :

Usuario : Fecha de registro :
SOLICITUD DE COMPRA DE TARJETAS SIM/USIM

07/09/21 15:35:34

Detalle del servicio

SIM card

Piezas

Regresar Confirmar

*Repetir este paso las veces que se requiera para agregar las SIM card

C. Una vez que ya se tienen todas las SIM’s a comprar, para confirmar la solicitud, dar clic en el bot6n
[Confirmar]

Datos generales del solicitante

Razoén social : Tipo de solicitud :

Usuario : Fecha de registro :
SOLICITUD DE COMPRA DE TARJETAS SIM/USIM

07/09/21 15:35:34
Detalle del servicio

SIM card

l sm | Pl
e

e o
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D. De contar con la informacion completa, aparecerd un mensaje con el nimero de folio que se ha creado,
dar clic sobre el boton [Aceptar] y se notificara por correo.

U La Solicitud ha sido ingresada con el Folio: 00038.

¥

SEG- Sistema Electronico de Gestion
Nombre del OMV

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM con el nimero de
folio: 00036.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio https://seg telcel.com

El correo ha sido enviado automaticamente. favor de no contestarlo.

En el submédulo “Gestor de solicitudes” aparecera el registro del folio de “Solicitud de compra de
SIM/USIM” con el estatus “Abierto

Solicitudes
Tipo : | Todos ~) Limpiar filtros
-~

Fecha de registro Tipo de solicitud

08/10/2021 14:14:00 00033 Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/AUSIM Abierto
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Solicitudes

Folio : Fechade : [ = A | | Estatus: [ Seleccionar | m
Tipo : Todos "J Limpiar filtros
+

Tipo de solicitud

Fecha de registro

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud :
oooo7 Solicitud de Compra de Tarjetas SIN/USIM
OMV : Usuario :

Detalle del servicio

4 SIM Card
L s» | Piem ]

Micro 20

Documentos

(o [oocumert ectal |

Comentarios

-
[Usuario] ——Comentario | Fecha ] Tio}

Fecha de registro :
0708202 35:20

Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuesta Descripcion

1 Cancelado PR
aqui finaliza el proceso.

No tiene la informacién correspondiente para la solicitud generada por lo tanto

2 Rechazado

No contiene la informacién requerida por lo tanto hay que adjuntar la
informacion, para que se cambie en estatus “En proceso”

3 Terminado Se atendi6 del folio.

6 13 ”
Respuesta 1: Estatus “Cancelado
Solicitudes
Folio : Fechade: [ = A | |'Z Estatus : | Seleccionar | m

Solicitud de Compr

;
[ 1 1 reomdorgso | Foio | Tipo desolicid [ Esows ]
A 07/10/2021 19:36:28 00029 a de Tanetas SIM/USIM Cancelado
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Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :
00009 Solicitud de Compra de Tarjetas SIMUSIM 07/09/2021 16:29:00 07/08/2021 17:24:39
omv : Usuario :

Estatus :
Cancelado

Detalle del servicio

SIM Card

Nano 80

Documentos

[ Usuario ] Documento [ Fecha |

Comentarios

(Usuario ]| Comentario | Fecha | Tipo

Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Solicitudes

LT ",‘ Limpiar filtros

Tipo :

Tipo de solicitud

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud :
00007 Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM

oMV : Usuario :

Detalle del servicio

SIM Card

SiM 20

Documentos

[ Usuario [ Documento [ Fecha ||

Comentarios

+
Comentario Tipo
Usuario ] Comentario | ___ Fecha [ Tipo]
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A. Dar clic en el boton [Adjuntar archivo] agregando la informacion faltante

Documentos

B. Ingresar un comentario al dar clic en el boton * | para agregarlo dar clic en el botén [Confirmar]

AUIEN LAV 31

Comentarios Comentario

Usuario ] Comertario 1~ Fooha 1 To)
Solicita que adjuntar la informacién  06/10/2021 13.04:1

C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00008 Solicitud de Compra de Tarjetas SIMUSIM 07920 £28.23

oMV : Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle del servicio

SIM Card

Nano 40

Documentos

Comentarios

| Usuario | Comentario | __Fecha _|Tipo}

Regresar Confirmar
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Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Una vez que se atendio el folio, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe dar el
visto bueno de que la solicitud se llevo a cabo, avanzando el estatus de “Cerrado” al dar clic en el botén
[Cerrar] o una vez transcurrido las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con
estatus “Cerrado”. Esto al dar clic en el botén [Finalizar].

Solicitudes

Folio : Fecha de : | ] .|'a- A | ! |® Estatus: | Seleccionar ]
Tipo : |‘ Todos VJ Limpiar filtros
+

Tipo de solicitud

A. Dar clic en el botdn [Finalizar]
Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00007 Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM 07/08/2021 15:35:20

oMV : Usuario : Estatus :
Terminado

Detalle del servicio

SIM Card

Micre 20

Documentos

[usuaril Docmero el |

Comentarios

B. Para confirmar la accion de finalizar el folio, dar clic en el botén [Si] y aparecer& otra ventana
emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el boton [Aceptar]

s Esté a punto de CERRAR la solicitud 5 Se ha cerrado correctamente la solicitud.
@ é{Desea continuar?
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El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Solicitudes

Folio : Fecha de : | | A | Estatus : | Seleccionar |
Tipo : | Todos v| Limpiar filtros
+

Fecha de registro Tipo de solicitud

16.1.4 Descripcion del proceso: Solicitud de comprobacion de equipos terminales

Responsable: Usuario operativo OMV
No. Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > modulo “Solicitudes” > submoddulo “Generar solicitud” > en el marco
“Comercializacion o reventa de servicios” dar clic en el vinculo “Solicitud de comprobacion de equipos
terminales”
fl‘e/[e Sistema Electrénico de Gestion (SEG)
Bienvenida
¥ Administracién
¥ Facturacion
¥ Incidencias Comercializacién o Reventa de Servicios
Mapas de cobertura
1 ¥ Notificaciones Solicitud de servicios

¥ Repositorio de documentos Solicitud de compra de equipos terminales

w Solicitudes Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM
Generar solicitud Solicitud de comprobacién de equipos terminales
Gestor de solicitudes Solicitud de comprobacién de tarjetas SIM/USIM

Solicitud de servicios adicionales

Solicitud de solucién a conflictos de caracter técnico
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A. Capturar la siguiente informacion:

Datos generales del solicitante

Razon social = Tipe de solicitud :

Detalle del servicio

Contaclo 1Echico operador virual

Nombre :

Puesto :

Celular :

Correo electrénico :

(M | WL W W |

(
|
Teléfono oficina : |
|
|
L

Especificaciones generales del producto

SOLICITUD DE COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES

Contacto comeicial operador virual

Hombre : [

Usuaro @

Fecha de registro :
1410021 17:16:27

Puesta

Teléfono oficina :

N

Carreo electrénico :

[
[
Celular [
L

Contacto tecnico proveedor de equipo termminal

700 MHZ :

Marea : [ | Nombre : (
Modelo = [ ] Puesto = [
Tipe de equipe : [ ] Teléfone oficina : [
Version de software : [ } Celular : [
Version de hardware : [ J Correo electrénico : [
Chipset : ( )

Frecuencias de operacion

GSM : UMTS : LTE :

. B50MHZ: Si

LIZOLTTE | & 1900 MHZ : S

900 MHZ : [ Seleccione - 2100 MHZ : [ - Seleccione -

1800 MHZ : [ . Seleccione v] 56 -

2 1900 MHZ : Si

Protocelo de datos
GSM : UMTS :

n78(3500 MHZ) :

GPRS : [ . Seleccione v}

HSDPA : [ : Seleccione -

EDGE : [ . Seleccione v]

HSUPA : [ : Seleccione =

HSPA+ : [ : Seleccione -

Departamento de autenticacion

1700/2100 MHZ :
*'] 2600 MHZ :

[ : Seleccione - V]
si
si

- Seleccione w

SIM LOCK [ - Seleccione - v] CIFRADO [ - Selectione & v] PERSONALIZACION | - Seleccione :
PINI/PUK [ - Seleccione v] AUTENTICACION [ - Seleccione . v]

OTRO [ .. Seleccione v] ESPECIFICAR [ ]

Observaciones :




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion: Pagina 138 de 181
15/12/2023

No. Detalle del servicio

Teclear los siguientes datos de los 3 contactos del OMV; técnico operador virtual, comercial
operador virtual y técnico proveedor de equipo terminal.

o Nombre

e Puesto

e Teléfono Oficina (10 digitos)

e Celular (10 digitos)

e Correo Electrénico. ElI formato para el e-maill es nombre@dominio.com.mx o

1 nombre@dominio.com )

Contacto técnico operador virtual Contacto comercial operador virtual Contacto técnico proveedor de equipo terminal
Teléfono oficina : :] Teléfono oficina : :] Teléfono oficina : :]

Ingresar los siguientes datos para las especificaciones del(los) equipo(s) a comprobar.

e Marca
e Modelo
e Tipo de equipo
e version de software
e Versioén de hardware
e Chipset
Especificaciones generales del producto
2 Marca : [ ]
Modelo : [ ]
Tipo de equipo : [ ]
Version de software : [ ]
Versién de hardware : [ ]
Chipset : [ ]
Selecciona los siguientes datos de acuerdo con la frecuencia de operacién del(los) equipo(s) a
comprobar.
GSM 900 MHZ: [Si] o [No]
3 GSM 1800 MHZ: [Si] o [NQ]

UMTS 2100 MHZ: [Si] o [No]
LTE 700 MHZ: [Si] 0 [No]
5G Nn78(3500 MHZ): [Si] 0 [No]
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Frecuencias de operacion
GSM : UMTS : LTE :
850 MHZ :  Si 3 :
5 : 700 MHZ : Seleccione v

o o bt 1700/2100 MHZ : [Si )
900 MHZ : [ : Seleccione vJ 2100 MHZ - | - Seleccions v] s =

1800 MHZ : [ Seleccione v] =y

1900 MHZ : Si

n78(3500 MHZ) : [ - Seleccione:

4

Selecciona los siguientes datos de acuerdo con
comprobar.

protocolo de datos del(los)

equipo(s) a

Observaciones :

o GSM GPRS: [Si] o0 [No]
e GSM EDGE: [Si] o [NO]
e UMTS HSDPA: [Si] 0 [NO]
e UMTS HSUPA: [Si] 0 [NO]
e UMTS HSPA+: [Si] o [No]
4
Protocolo de datos
GSM : UMTS :
GPRS [ . Seleccione -. V] HSDPA [ Seleccione : v]
EDGE [ . Seleccione -. V] HSUPA [ Seleccione : v]
HSPA+ [ .- Seleccione : v]
Selecciona los siguientes datos de acuerdo con el departamento de autenticacion del(los)
equipo(s) a comprobar.
e SIMLOCK: [Si] 0 [NO]
o Cifrado: [Si] o [No]
e Personalizacion: [Si] o [No]
e PIN/PUK: [Si] 0 [NoO]
e Autenticacion: [Si] o [NQ]
5 e Otro: [Si] o [No] (En caso de que larespuesta sea si, teclear cual seria en cuadro de accion
de “Especificar”)
Departamento de autenticacion
SIM LOCK [ . Seleccione & v] CIFRADO [ Seleccione : "] PERSONALIZACION [ Seleccione : v]
PIN/PUK [ - seleccione - v| AUTENTICACION [ - Seleccione - v]
OTRO [ - seleccione - v] EespeciFicar | ]
Ingresar alguna informacion adicional
6
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le/ce/

Fecha de ultima actualizacion:

Detalle del servicio

Contacto téenico operador virtual

Telefone oficina :
Celular :

Correo electronico :

Version de hardware :

Chipset :

Frecuencias de operacion

850 MHZ :  Si

1900 MHZ :  Si

Protocolo de datos

GSM :

GPRS Si

Departamento de autenticacion

(5544332211
5644332211
[ 2 herrera@dominio com

Especificaciones generales del producto

SOLICITUD DE COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES

Contacto comercial operador virtual

MNombre : | Alejandra Herrera MNombre : Maria Pérez
Puesto : LJefalura delT Puesto : Gerencia comercial

Teléfono oficina :

(1122332455
Celular : 1622334455
Correo electronico : | m perezi@dominio.com

Contacto lécnico proveedor de equipo lerminal

Marca : {Pom Nombre : Vlsabnl Cruz

Modelo : [HA—J Puesto : m
Tipo de equipo ! [16 G8 ] Teléfono oficina : 5500998877 ]
Version de software : {Andvuud § J Celular : [56’:-09958”

Basico | Correo electronico : | i.cruz@dominio.com
CorepPilol |

GSM : UMTS : LTE:

B850 MHZ :  Si
1900 MHZ : i

ZIOGMIZE 2600 MHZ : si

700 MHZ : si v

5G:

n78(3500 MHZ) : [ si

<

UMTS :

~| HSDPA [ Si v

EDGE [Nn ~ | HSUPA [ Si ~

HSPA+ Si ~
v| ciFraDo (si v| PERsoNALIZACION [ Si ~|
v| AUTENTICACION | Si v
v

ESPECIFICAR | |

NA

SIM LOCK No
PIN/PUK Si
_—
OTRO [ No
L J
Observaciones :

Regresar Confirmar

Péagina 140 de 181
15/12/2023
B. Para crear el folio dar clic en el botdn [Confirmar]
Datos generales del solicitante
Razon social : Tipo de saolicitud : Usuario : Fecha de registro :

06M0/21 11:29:17

Qll La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.

C. De contar con la informacion completa, aparecera un mensaje con el numero de folio que se ha
creado, dar clic sobre el boton [Aceptar] y se notificara por correo.
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le/ce/

SEG- Sistema Electronico de Gestion

Nombre del OMV

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de Comprobaciéon de Equipos Terminales con el
numero de folio: 00036.

Para mayor informacidén. favor de consultar el sitio https://seg telcel. com

El correo ha sido enviado automaticamente. favor de no contestarlo.

En el submddulo “Gestor de solicitudes” aparecera el registro del folio de “Solicitud de comprobacion de
equipos terminales” con el estatus “Abierto”

Fecha de reaistro

Solicitudes
Folio : i | Fecha de : | A | |'® Estatus : Seleccionar |
Tipo : | Todos v Limpiar filtros

Tino de solicitud
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Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00011 Solicitud de Comprobacion de Equipos Terminales 06/10/2021 12 7
OMV : Usuario :

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacion de Equipos Terminales

DATOS GENERALES DEL OPERADOR VIRTUAL
omv Fecha de Elaboracion 06/10/21 Folio 00011

CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Alejandra Herrera Nombre Maria Alejandra
Puesto Jefe de IT Puesto Gerente comercial
Teléfono Oficina 6544332211 Teléfono Oficina 1122334455

Celular 5644332211 Celular 1222334455

Correo Electrénico  a.herrera@dominio.com  Correo Electronico m.perez@dominio.com

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE EQUIPO TERMINAL

Marca Poco Nombre Tadeo Yescas

Modelo A1 Puesto Gerente IT

Tipo de Equipo 16 GB Teléfono Oficina 2233445566

Version de Software Android Celular 2333445566

Version de Hardware Basico Correo Electrénico tyescas@dominio.com
Chipset 3ra generacion

Frecuencias de operacion

GSM : UMTS : LTE :
850 MHZ : si 850 MHZ : Si 700 MHZ : si
900 MHZ : Si 1900 MHZ : Si 1700/2100 MHZ : Si
1800 MHZ : si 2100 MHZ : Si 2600 MHZ : si
1900 MHZ : i 56 :
3 n78(3500 MHZ) : Si
PROTOLOCO DE DATOS
GSM UMTS
GPRS Si HSDPA Si
EDGE Si HSUPA Si
HSPA+ Si

DEPARTAMENTO DE AUTENTICACION
siM

el & CIFRADO si PERSONALIZACION Si
PIN/PUK si AUTENTICACION Si

OTRO No ESPECIFICAR

OBSERVACIONES:

Documentos

[usuario oocumetoFecra

Comentarios

+
(Usuario | Comentario | Focha L po)

Regresar Confirmar
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Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuesta Descripcion

No tiene la informacion correspondiente para la solicitud generada por lo tanto
aqui finaliza el proceso.

No contiene la informacidon requerida por lo tanto hay que adjuntar la
informacién, para que se cambie en estatus “En proceso”

Terminado Se atendié el folio.

1 Cancelado

Rechazado

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Solicitudes
Folio : Fecha de : % A |'= Estatus: | Seleccionar | m
Tipo: | : Todos ~ Limpiar filtros
w
D e do g 1 Folo oo de s T




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de ultima actualizacion:
15/12/2023

Péagina 144 de 181

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud :
00010 Solicitud de Comprobacién de Equipos Terminales
oMV : Usuario :

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacion de Equipos Terminales

DATOS GENERALES DEL OPERADOR VIRTUAL
oMV Fecha de Elaboracion 06/10/21 Folio 00011

CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Alejandra Herrera Nombre Maria Alejandra
Puesto Jefe de IT Puesto Gerente comercial
Teléfono Oficina 5544332211 Teléfono Oficina 1122334455

Celular 6644332211 Celular 1222334455

Correo Electrénico  aherrera@dominio.com  Correo Electronico m_perez@dominio.com

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE EQUIPO TERMINAL

Marca Poco Nombre Tadeo Yescas

Modelo A1 Puesto Gerente IT

Tipo de Equipo 16 GB Teléfono Oficina 2233445566

Version de Software Android Celular 2333445566

Versién de Hardware Basico Correo Electrénico tyescas@dominio.com
Chipset 3ra generacian

Frecuencias de operacion

GSM : UMTS : LTE :
850 MHZ :  Si 850 MHZ : i 700 MHZ : si
900 MHZ : i 1900 MHZ : i 1700/2100 MHZ : s
1800 MHZ : i 2100 MHZ : Si 2600 MHZ : si
1900 MHZ : i £6::

n78(3500 MHZ) : Si

PROTOLOCO DE DATOS
GSM UMTS
GPRS Si HSDPA Si
EDGE Si HSUPA Si
HSPA+ Si

DEPARTAMENTO DE AUTENTICACION

SIM p
Lock S CIFRADO Si
PIN/PUK si AUTENTICACION Si
OTRO No ESPECIFICAR
OBSERVACIONES:
Documentos

[ Usuario | Documento [ Fecha ||

Comentarios

[usuario | Comriario ] Fecha ] o] ise por s operacor?

Informacién adicional

Resultado de las pruebas de comprobacion : : Saleccionar :.

En caso de no recomendarse su comercializacion

Py . Seleccionar :.
indigue el motivo :

Regresar

Fecha de registro : Fecha de cierre :
[1] 2021 12:08:15 06/10/2021 12:57:32

PERSONALIZACION Si
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Solicitudes
Folio : Fecha de : 1? A: \-; Estatus : Seleccionar | m
Tipo : Todos v| Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud
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Folio :
00013

oMV :

Detalle del servicio

CELMAX

omv

Nombre
Puesto 6N
j2a1

Jzan

Teléfono Oficina
Celular

Correo Electrénico

Marca

Modelo

Tipo de Equipo
Version de Software

Version de Hardware

Chipset

Frecuencias de operacién
GSM :

850 MHZ :  si

900 MHZ :  si

1800 MHZ : Si

1900 MHZ : si

PROTOLOCO DE DATOS
GSM

GPRS

EDGE

SIM

Lock

PIN/PUK Si
OTRO No
OBSERVACIONES

Descargar en excel

Documentos

Comentarios

Comentario

correo@dominio.com

Datos generales del solicitante

Tipo de solicitud :

Solicitud de Comprc

acion de Equipos

Solicitud de Comprobacién de Equipos Terminales

DATOS GENERALES DEL OPERADOR VIRTUAL

Fecha de Elaboracion 14110121

Nombre Juan

Puesto Analista
3221

Jazan

Teléfono Oficina

Celular

Correo Electrénico

Samsung Nombre
A345 Puesto
Completc Teléfono Oficina
Android 9 Celular
Ultra Correo Electrénico
15e3er
UMTS :
850 MHZ : Si
1900 MHZ : si
2100 MHZ : si
UMTS

Si HSDPA Si
Si  HSUPA Si
HSPA+ Si

DEPARTAMENTO DE AUTENTICACION

CIFRADO Si

AUTENTICACION Si

ESPECIFICAR

Folio

Fecha de registro :
14/10/2021 17:56:5

00013

CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL
Maria

correo@dominio.com

F

serencla

5544332211

5544332211
reo@dominio.com
LTE :

700 MHZ : Si
1700/2100 MHZ : Si
2600 MHZ : Si
5G:

n78(3500 MHZ) : Si

Favor de revisar la solicitud

| Usuario ] Documento | Fecha ||

[ fogresa ] Conmar |

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE EQUIPO TERMINAL

PERSONALIZACION Si
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A. Dar clic en el botdn [Adjuntar archivo] agregando la informacion faltante

Documentos
X Nueva informacion pdf  06/1

B. Ingresar un comentario al dar clic en el boton * | para agregarlo dar clic en el botén [Confirmar]

AU IEN ITLALIUN 31

Comentarios Comentario

[Usuaria ] Comontari 1 Fecha 1 To]
Solicita que ar la informacién - 06/10/2021 13:04:19

C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el boton [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00012 Solicitud de Comprobacién de Equipos Terminales 06/10/2021 12:51:06

oMV : Usuario : Estatus :
Rechazado
Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacion de Equipos Terminales

DATOS GENERALES DEL OPERADOR VIRTUAL
omv Fecha de Elaboracion 06/10/21 Folio 00011

CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Alejandra Herrera Nombre Maria Alejandra
Puesto Jefe de IT Puesto Gerente comercial
Teléfono Oficina 6544332211 Teléfono Oficina 1122334455

Celular 5644332211 Celular 1222334455

Correo Electrénico  a.herrera@dominio.com  Correo Electronico m.perez@dominio.com

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE EQUIPO TERMINAL

Marca Poco Nombre Tadeo Yescas

Modelo A1 Puesto Gerente IT

Tipo de Equipo 16 GB Teléfono Oficina 2233445566

Version de Software Android Celular 2333445566

Version de Hardware Basico Correo Electrénico tyescas@dominio.com
Chipset 3ra generacion

Frecuencias de operacion

GSM : UMTS : LTE :
850 MHZ :  Si 850 MHZ :  si 700 MHZ : si
900 MHZ :  si 1900 MHZ : Si 1700/2100 MHZ : Si
1800 MHZ : Si 2100 MHZ : Si 2600 MHZ : si
1900 MHZ : Si o

n78(3500 MHZ) : Si
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PROTOLOCO DE DATOS

GSM UMTS
GPRS Si HSDPA Si
EDGE Si HSUPA Si
HSPA+ Si

DEPARTAMENTO DE AUTENTICACION

sIM . z :
YocklS CIFRADO si PERSONALIZACION Si
PIN/PUK si AUTENTICACION Si

OTRO No ESPECIFICAR

OBSERVACIONES:

Descargar en excel

Documentos

x Nueva infor if 1 15554

Comentarios

suario | Comentario ] Fecha o}

r 1a informaci

Regresar | Confirmar

Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Una vez que se atendié el folio, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe dar el
visto bueno de que la solicitud se llevd a cabo, avanzando el estatus de “Cerrado” o una vez transcurrido
las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con estatus “Cerrado”.

Solicitudes

Folio : Fecha de : \-- A: \ }‘: Estatus : ‘ Seleccionar | m
Tipo : Todos v| Limpiar filtros

+
Fecha de registro Tipo de solicitud
| | Fechaderegisto | _ Folo [ Tpodesolicind |  FEstatus |
® . ” o " S } . je Eq e Rechaza
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Folio :
00011
OMV :

Detalle del servi

icio

Datos generales del solicitante

A. Dar clic en el botén [Finalizar]

Tipo de solicitud :
Solicitud de Comprobacion de Equipos Terminales
Usuario :

Solicitud de Comprobacion de Equipos Terminales

Oomv

Nombre

Puesto

Teléfono Oficina
Celular

Correo Electrénico

CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL

Alejandra Herrera

Jefe de IT
5544332211
5644332211

aherrera@dominio.com

DATOS GENERALES DEL OPERADOR VIRTUAL

Fecha de Elaboracion 06/10/21 Folio 00011

CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Maria Alejandra
Puesto Gerente comercial
Teléfono Oficina 1122334455

Celular 1222334455

Correo Electronico m.perez@dominio.com

Marca Poco Nombre Tadeo Yescas
Modelo A1 Puesto Gerente IT
Tipo de Equipo 16 GB Teléfono Oficina 2233445566
Version de Software Android Celular 2333445566
Version de Hardware Basico Correo Electrénico tyescas@dominio.com
Chipset 3ra generacion
Frecuencias de operacion
GSM : UMTS : LTE:
850 MHZ :  Si 850 MHZ :  si 700 MHZ :
900 MHZ : si 1900 MHZ : Si 1700/2100 MHZ :
1800 MHZ : Si 2100 MHZ : si 2600 MHZ :
1900 MHZ : Si 56G
n78(3500 MHZ) :
PROTOLOCO DE DATOS
GSM UMTS
GPRS Si HSDPA Si
EDGE Si HSUPA si
HSPA+ Si

DEPARTAMENTO DE AUTENTICACION

sim si
LOCK

PIN/PUK Si
OTRO No

OBSERVACIONES:

Documentos

D D N

Comentarios

CIFRADO Si

AUTENTICACION Si

ESPECIFICAR

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE EQUIPO TERMINAL

Si

o W]

Fecha de registro :
06/10/2021 12:50:27

PERSONALIZACION Si
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B. Para confirmar la accion de finalizar el folio, dar clic en el botdn [Si] y aparecera otra ventana emergente
donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el boton [Aceptar]

; Esta a punto de CERRAR la solicitud | Se ha cerrado correctamente la solicitud.
@ ¢Desea continuar?

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Solicitudes

Folio : i) Fechade: | ! B A / |T Estatus : Seleccionar J m
Tipo : Todos v Limpiar filtros

-
(T T rechaderegisio To de solcitud [ Esas ]
06/10/202 06 00012 Solicitud de Comprobacion de Equipos Terminales Rechazadc

n de Equipos Terminales

16.1.5 Descripcion del proceso: Solicitud de comprobacion de tarjetas SIM/USIM

Res

ponsable: Usuario operativo OMV

No. Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > moddulo “Solicitudes” > submddulo “Generar solicitud” > en el marco
“Comercializacion o reventa de servicios” dar clic en el vinculo “Solicitud de comprobacion de tarjetas
SIM/USIM”
/e/[e/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)
Bienvenida
» Administraciéon
» Facturaciéon
¥ Incidencias Comercializacién o Reventa de Servicios
Mapas de cobertura
1 ¥ Notificaciones Solicitud de servicios

» Repositorio de documentos Solicitud de compra de equipos terminales

v Solicitudes Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM
Generar solicitud Solicitud de comprobacién de equipos terminales
Gestor de solicitudes I Solicitud de comprobacién de tarjetas SIM/USIMI

Solicitud de servicios adicionales

Solicitud de solucién a conflictos de caracter técnico

Regresar
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A. Capturar la siguiente informacion:

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro
SOLICITUD DE COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM 14/10/21 18:01:56

Detalle del servicio

Contacto técnico operador virtual Contacto comercial operador virtual

Nombre : | | Nombre : { J
Puesto : | | Puesto : [ ]
Teléfono oficina : l J Teléfono oficina : I ]
Celular : l | Celular : [ ]
Correo electrénico : | 1 Correo electrénico : [ ]

Especificaciones generales del producto Contaclo técnico proveedor de tarjetas SIM/USIM
Proveedor : l J Nombre : | ]
Marca y modelo CHIP : [ ) Puesto : [\ I
Mask : [ ] Teléfono oficina : [ |
Familia del producto : [ ] Celular : f‘ J
ATR (Answer to Reset) : l l Correo electrénico : | |
PTS (Protocol Transfer Selection) : | l
Cap. de memoria EEPROM : l ]
2 Algoritmos de sequndad alojados en ROM Aplicaciones contenidas en el perfil eléctrico
Algoritmos de segunidad alojados en ROM Aplicaciones contenidas en el perfil eléctrico
) )
ID comercial del P.E. Tecnologia Formato
[ ] SIM| . Seleccione .. + 2FF| .: Seleccione:.
USIM| _: Seleccione . SFF
Version del perfil eléclrico 4FF| .: Seleccione:.
[ ] 2FFI3FF Troguelado dos en uno| .: Seleccione:.
2FF/3FF/AFF Troquelado tres en uno|  Seleccione .. v

Observaciones :
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No.

Detalle del servicio

Teclear los siguientes datos de los 3 contactos del OMV; técnico operador virtual, comercial
operador virtual y técnico proveedor del(los) chip(s).

e Nombre

e Puesto

¢ Teléfono Oficina (10 digitos)

¢ Celular (10 digitos)

e Correo Electronico. ElI formato para el e-mail es nombre@dominio.com.mx o

nombre@dominio.com )

[ ]
Contacto técnico proveedor de equipo terminal
Contacto técnico operador virtual Contacto comercial operador viriual
Nembre : [ ]
Correo electrénico : [:] Correo electrénico : :] Correo electrénico : [ ]

Ingresar los siguientes datos para las especificaciones del(los) chip(s) a comprobar.
e Proveedor

Marca y modelo CHIP

Mask

Familia del producto

ATR (Answer to Reset)

PTS (Protocolo Transfer Selection)

Cap. de memoria EEPROM

Especificaciones generales del producto

Proveedor : [

Marca y modelo CHIP :
Mask :

Familia del producto :

PTS (Protocol Transfer Selection) :

[
[
[
ATR (Answer to Reset) : [
[
[

Cap. de memoria EEPROM :

Capturar los algoritmos y aplicaciones del(los) chip(s) a comprobar.

Algoritmos de seguridad alojados en ROM Aplicaciones contenidas en el perfil eléctrico

s A

Ingresar el ID comercial del P.E. del(los) chip(s) a comprobar.

ID comercial del P.E.

[ )
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Seleccionar la tecnologia que ocupan el(los) chip(s) a comprobar.

Tecnologia

5 SIM| _: Seleccione . v
USIM| .: Seleccione .. v

Ingresar la version del perfil electrénico del(los) chip(s) a comprobar.

6 Version del perfil eléctrico

[ )

Seleccionar el formato del(los) chip(s) a comprobar.

Formato
2FF[ Seleccione VJ
3FF[ .. Seleccione : "]
7 4FF[ .. Seleccione : V]
2FFI3FF Troquelado dos en uno[ .. Seleccione : VJ
2FFI3FFI4FF Troquelado tres en uno[ : Seleccione = V]
Capturar alguna informacion adicional
8

Observaciones :
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Razon social :

Detalle del servicio

Contacto técnico operador virtual
Nombre :

Puesto :

Teléfono oficina :

Celular :

Correo electronico :

Proveedor :
Marca y modelo CHIP :
Mask :

Familia del producto :

ATR (Answer to Reset) :

Cap. de memoria EEPROM :

Algoritmos de seguridad alojados en ROM

Datos generales del solicitante

Tipo de solicitud :

B. Para crear el folio dar clic en el boton [Confirmar]

SOLICITUD DE COMPROBACION DE TARJETAS SIM/U SIM

Maria Herrera
[(jerenta delT

(554

2211
5644332211

| m herrera@dominio.com

Especificaciones generales del producto

[Alex's industries

[ Ex press

1E2RR56
Segunda generacion \

:.'.'11‘122 J

PTS (Protocol Transfer Selection) : :DIZ ‘

= )

Contacto comercial operador virtual
MNombre : '_Alejandra Pérez
Puesto :

Teléfono oficina :
Celular : [ 1222304455

Correo electronico : | apere

dominio.com

Contactn técnico proveedor de tarjetas SIM/USIM

Nombre : [ Tadeo Yescas
Puesto : :,Iele de IT
Teléfono oficina : | 1122334455
Celular : 1222334455

Correo electronico : | @dominio.com

Aplicaciones contenidas en el perfil eléctrico

| 1122334455

Observaciones :

111222233333 3 aplicaciones
1D comercial del P.E. Tecnologia Formato
321135667 | sim| si v 2FF| Si v
usiM| si v 3FF| Si |
Version del perfil eléctrico arF| si v]
|\F' mera ] 2FFI3FF Troquelado dos enune| Si V]
2FF/3FF/4FF Troquelado tres en uno| Si v}
NA

gresar | Confirmar |

Usuario :

[ Gerente comercial

Fecha de registro :
06/10/21 18:30:30
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C. De contar con la informacion completa, aparecera un mensaje con el numero de folio que se ha
creado, dar clic sobre el botén [Aceptar] y se notificara por correo.

U La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.

Aceptar

La Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM con folio 00010 ha sido generada

SEG - sistema Electrénico de Gestidn

Se le notifica que se ha generado la Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM con nimero de
folio: 00010.

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

En el submédulo “Gestor de solicitudes” aparecera el registro del folio de “Solicitud de comprobacion de
tarjetas SIM/USIM” con el estatus “Abierto”

Solicitudes

Folio : Fechade: [ 1/ JB a: [ 1/ )& Estatus: [seecconsr | (EEEYSII
Tipo : | Todos ~ Limpiar filtros
-

Tipo de solicitud
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Folio :
00008
OMV :

Detalle del servicio

Datos generales del solicitante

Tipo de solicitud :

Solicitud de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM

Usuario :

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacién del folio.

Fecha de registro :
2021 18:51-08

Estatus
En Proc

Solicitud de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM

Fecha de Elaboracion 06/10/21 Folio 00008

CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Operador Virtual
CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL

Nombre

Puesto

Teléfono Oficina
Celular

Correo Electrénico

Proveedor

Marca y Modelo CHIP
Mask

Familia del Producto
3 ATR (Answer to Reset)

Cap. de Memoria EEPROM
3 Algoritmos

ID Comercial del P.E
847902

Documentos

Comentarios

AdminAle En proceso de validacion

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO

Alejandra Nombre
Gerente IT Puesto
5544332211 Teléfono Oficina

5444332211 Celular

a@dominio.com Correo Electronico

Alex’s industries Nombre

Bose modelo 2  Puesto

34A Teléfono Oficina
Tercera Celular
#1232w Correo Electronico

PTS (Protocol Transfer Selection) #4RES4

A123

5 Aplicaciones

Tecnologia Formato

Maria

Gerente comercial
1122334455
1222334455

m@dominio.com

CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE TARJETAS SIM/USIM

Tadeo
Gerente IT
0099887766
0999887766

t@dominio.com

ALGORITMOS DE SEGURIDAD ALOJADOS EN ROM: APLICACIONES CONTENIDAS EN EL PERFIL ELECTRICO

[2rE

Isi]

[sim ]
usiv]si|

[BEE

Isi|

[usuao[occumeniFeca] |

-
[Usuario] —Gomertario | Feana 1o

08/10/2021 19:35:49




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

le/ce/

Fecha de ultima actualizacion:
15/12/2023

Péagina 157 de 181

Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con tres opciones:

No.

Respuesta

Descripcion

No tiene la informacién correspondiente para la solicitud generada por lo tanto

1 Cancelado ce
aqui finaliza el proceso.

Rechazado

No contiene la informacion requerida por lo tanto hay que adjuntar la
informacion, para que se cambie en estatus “En proceso”

Terminado Se atendi6 el folio.

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud :
00009 Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM
OMV : Usuario :

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM

Operador Virtual
CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL

Fecha de Elaboracion 06/10/21 Folio 00008

CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Alejandra Nombre Maria

Puesto Gerente IT Puesto Gerente comercial
Teléfono Oficina 5544332211 Teléfono Oficina 1122334455
Celular 5444332211 Celular 1222334455

Correo Electronico a@dominio.com Correo Electrénico m@dominio.com

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE TARJETAS SIM/USIM

Proveedor Alex’s industries Nombre Tadeo

Marca y Modelo CHIP Bose modelo 2 Puesto Gerente IT

Mask 34A Teléfono Oficina 0099887766

Familia del Producto Tercera Celular 0999887766

ATR (Answer to Reset) #1232w Correo Electronico t@dominio.com

PTS (Protocol Transfer Selection) #4RES4

Cap. de Memoria EEPROM A123

ALGORITMOS DE SEGURIDAD ALOJADOS EN ROM: APLICACIONES CONTENIDAS EN EL PERFIL ELECTRICO

3 Algoritmos 5 Aplicaciones

ID Comercial del P.E Tecnologia Formato

847902 [2eF Isi]
[BFF [sil

Documentos

| Usuario ] Documento [ Fecha ||

Comentarios

[usuario] Gomentario | Focha | Tipo Visiie por o oporaor

Informacién adicional

Resultado de las pruebas de comprobacion : Seleccionar

En caso de no recomendarse su comercializacion

PR p Seleccionar
indique el motivo :

Regresar

Fecha de registro : Fecha de cierre :
DEL0/2021 18 i 06/10/2021 19:36:48

Estatus :
Cancelado
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Solicitudes

Fechade: | 3

Folio :

A: | |7 Estatus : | Seleccionar ‘

Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud

~ BIT0/202] 18 08 89j003e) TonCHUG 0C LOMmpronacion g Taneas SIS

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud :
00011 Solicitud de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM
oMV : Usuario :

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM

Operador Virtual Fecha de Elaboracion 14/10/21 Folio 00011
CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Juan Nombre Paco

Puesto Director Puesto Gerencia

Teléfono Oficina 5544332211 Teléfono Oficina 5544332211

Celular Celular 5544332211

Correo Electronico n Correo Electronico reo@dominio.com
ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE TARJETAS SIM/USIM
Proveedor Alex’s INC Nombre Pedro

Marca y Modelo CHIP INTEL Puesto Jefatura

Mask 3 Teléfono Oficina 5544332211

Familia del Producto ca Celular 5544332211

ATR (Answer to Reset) ADFG Correo Electrénico o@dominio.com

PTS (Protocol Transfer Selection) 1RATS6
Cap. de Memoria EEPROM

502-G

ALGORITMOS DE SEGURIDAD ALOJADOS EN ROM: APLICACIONES CONTENIDAS EN EL PERFIL ELECTRICO

SDXEEEE-98 DDE-099-11-ID
ID Comercial del P.E. Tecnologia Formato
5678 [sm Tsi [2FF |5| -
Descargar en formato excel
Documentos

[ [occumenio [recrl |

Comentarios
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A. Dar clic en el boton [Adjuntar archivo] agregando la informacion faltante

Documentos

B. Ingresar un comentario al dar clic en el boton * | para agregarlo dar clic en el botén [Confirmar]

AU SN IGALIN 31

Comentarios Comentario

[Usuario] —— Comertario | Focha o]
Solicita que adjuntar la informacion  06/10/2021 13:04:19

[ conciar ] contmar ]
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C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00010 Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM 06/10/2021 18:55:32
OMV : Usuario :

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM

Operador Virtual Fecha de Elaboracion 06/10/21 Folio 00008
CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Alejandra Nombre Maria

Puesto Gerente IT Puesto Gerente comercial

Teléfono Oficina 5544332211 Teléfono Oficina 1122334455

Celular 5444332211 Celular 1222334455

Correo Electrénico a@dominio.com Correo Electronico m@dominio.com

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE TARJETAS SIM/USIM

Proveedor Alex’s industries Nombre Tadeo

Marca y Modelo CHIP Bose modelo 2 Puesto Gerente IT

Mask 34A Teléfono Oficina 0099887766

Familia del Producto Tercera Celular 0999887766

ATR (Answer to Reset) #1232w Correo Electronico t@dominio.com

PTS (Protocol Transfer Selection) #4RES4

Cap. de Memoria EEPROM A123

ALGORITMOS DE SEGURIDAD ALOJADOS EN ROM: APLICACIONES CONTENIDAS EN EL PERFIL ELECTRICO

3 Algoritmos 5 Aplicaciones

ID Comercial del P.E Tecnologia Formato

847902 [2FF Isi
|3FF Isi|

Documentos

Archivo cargado correctamente

[ | Usuario | Documento | Fecha | |

Comentarios

Regresar
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Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Una vez que se atendi6 el folio, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe dar el
visto bueno de que la solicitud se llevd a cabo, avanzando el estatus de “Cerrado” 0 una vez transcurrido
las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con estatus “Cerrado”.

Solicitudes
Folio : iiE| Fecha de: | A: | |'™ Estatus: | Seleccionar | m
Tipo : Todos v|

Limpiar filtros

—
[T T Femcerogsio | Filo 1 Teodesolows | Esews ]

A. Dar clic en el botén [Finalizar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud :
00008 Solicitud de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM
OMV : Usuario :

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacioén de Tarjetas SIM/USIM

Operador Virtual Fecha de Elaboracion 06/10/21 Folio 00008
CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Alejandra Nombre Maria

Puesto Gerente IT Puesto Gerente comercial
Teléfono Oficina 5544332211 Teléfono Oficina 1122334455
Celular 5444332211 Celular 1222334455

Correo Electrénico a@dominio.com Correo Electronico m@dominio.com

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE TARJETAS SIM/USIM

Proveedor Alex’s industries Nombre Tadeo

Marca y Modelo CHIP Bose modelo2 Puesto Gerente IT

Mask 34A Teléfono Oficina 0099887766

Familia del Producto Tercera Celular 0899887766

ATR (Answer to Reset) #1232w Correo Electrénico t@dominio.com

PTS (Protocol Transfer Selection) #4RES4

Cap. de Memoria EEPROM A123

ALGORITMOS DE SEGURIDAD ALOJADOS EN ROM: APLICACIONES CONTENIDAS EN EL PERFIL ELECTRICO
3 Algoritmos 5 Aplicaciones

ID Comercial del P.E Tecnologia Formato

847902 sim_[si [2FE [si]
usIM|si [3FE Isi] -

Documentos

[usinccLoccumeriFoca] |

Comentarios

A
[Usuario ] Comentario |~ Fecha | Tpo
Se llevo acabo exitosamente ¢ 071107202 Finas el OMV

En proceso de validacior 06/10/2021 19:35.49

=
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B. Para confirmar la accién de finalizar el folio, dar clic en el boton [Si] y aparecera otra ventana
emergente donde indica que la operacién fue realizada, dar clic en el boton [Aceptar]

Esta a punto de CERRAR la solicitud Se ha cerrado correctamente la solicitud.
@ éDesea continuar? “

oo

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Solicitudes
Folio : Fecha de : | ]? Az [ fi ':- Estatus : Seleccionar ] m
-- Fochadorogisio | Folio Tipo de solciud

202 5106 00012 Salicitud de Comprobacion de Equipos Terminales chazado
. 06/10/2021 12:50:27 00011 Solicitud de Comprol de Equipos Terminales Cerrado I
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16.1.6 Descripcion del proceso: Solicitud de servicios adicionales
Responsable: Usuario operativo OMV

No. Descripcion de tarea

Entrar al portal del SEG > modulo “Solicitudes” > submédulo “Generar solicitud” > en el marco
“Comercializacion o reventa de servicios” dar clic en el vinculo “Solicitud de servicios adicionales”

:fe/ce Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracion

¥ Facturacién

» Incidencias Comercializacién o Reventa de Servicios ® ayuda
Mapas de cobertura

» Notificaciones Solicitud de servicios

1 ¥ Repositorio de documentos Solicitud de compra de equipos terminales

w Solicitudes Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM
Generar solicitud Solicitud de comprobacién de equipos terminales
Gestor de solicitudes Solicitud de comprobacién de tarjetas SIM/USIM

I Solicitud de servicios adicionales I

Solicitud de solucién a conflictos de caracter técnico

A. Capturar la siguiente informacion:

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
SOLICITUD DE SERVICIOS ADICIONALES 14/10/21 18:11:39

Servicios adicionales requeridos

[ Seleccione v]

Detalle del servicio

Documentos

Adjuntar archivo:

Adjuntar archivo
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No. Detalle del servicio
Seleccionar el tipo de servicio adicional a solicitar:
e Activacion masiva e Liberacion de recursos (ICCID, MSISDN)
e Actualizacion de tarifas ¢ Modificaciones VPN
e Actualizacion en la oferta comercial e Nueva oferta comercial (Planes)
(Planes) ¢ Nuevo servicio
e Alta de marcacion corta e Paquetes
e Alta y/o baja de buzén de voz e Promocionales
¢ Blogueo de IMEI por fraude ¢ Promocionales comerciales
¢ Bloqueo de IMEI por robo e Pruebas adicionales del servicio
1 e Canales de activacion e Registro de IMEls
e cancelacion masiva (MSISDN) e Reunion de trabajo
e Carga de ICCDs/MSISDN e Servicios de valor agregado
e Creacion de usuarios portales e SMS Marketing
¢ Funcionalidad en portales e Solicitud de Input files
Servicios adicionales requeridos
[ .. Seleccione . VJ
Ingresar el detalle del servicio adicional
Detalle del servicio
2
Adjuntar la informacién que requiera la solicitud de servicio adicional:
Documentos
3 Adjuntar archivo:
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B. Para crear el folio dar clic en el botdn [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
SOLICITUD DE SERVICIOS ADICIONALES 07M0/21 15:38:06

Servicios adicionales requeridos

{ Blogueo de IMEI por frauc v]

Detalle del servicio

Se adjuntan los IMEI's que se quieren bloguea

Documentos

Adjuntar archivo:

Adjuntar archivo

Regresar Confirmar

C. De contar con la informacion completa, aparecera un mensaje con el nimero de folio que se ha creado,
dar clic sobre el boton [Aceptar] y se notificara por correo.

U La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.

La Solicitud de Servicios Adicionales con folio 01145 ha sido generada
SEG - sistema Electrénico de Gestion

RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V

Se le notifica que se ha generado la Solicitud de servicios adicionales con la categoria Bloqueo de IMEI por robo y
nimero de folio: 01145.

Para mayor informacidn, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.
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En el submddulo “Gestor de solicitudes” aparecera el registro del folio de “Solicitud de servicio adicional”
con el estatus “Abierto”

Solicitudes

Folio : Fecha de : )@ /1)@ Estatus :

a
A 07/10/2021 16:03:05 01261 Solicitud de S cios Adicionales

Abierto

Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacion del folio.

Solicitudes

Folio : Fecha de : ™ A: |'® Estatus : Seleccionar m
Tipo : Todos o] Limpiar filtros

-«
(T T echadersgso 1 Folo ] Tipo do soliciud T

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud :
01258 Solicitud de Servicios Adicionales

OMV : Usuario : Estatus :
En Proceso

Detalle del servicio

Fecha de registro :
07/1002021 15:41:11

Servicio: Blogueo de IMEI por fraude

Se adjuntan los IMEI's que se quieren bloquear

Documentos

| Usuario_[Documento] _Focha | ]

Comentarios
-
[Usuario] —Comertario |~ Fecha | Tipo ]

[ o ontenar
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Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuesta Descripcion

No tiene la informacion correspondiente para la solicitud generada por lo tanto

1 Cancelado ce
aqui finaliza el proceso.

No contiene la informacidon requerida por lo tanto hay que adjuntar la

Rechazado . I . p ”
informacién, para que se cambie en estatus “En proceso

Terminado Se atendio el folio.

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Solicitudes

Folio : Fechade: | COE A | ?I. Estatus : | Seleccionar ] m

-+
S T ST G Y S G
e = e

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
071102 5 7

Fecha de cierre :
02 37

01259 Solicitud de Servicios Adicionales 0711072021 15:50:3

OMV : Usuario :

Detalle del servicio

Servicio: Bloqueo de IMEI por fraude

Se adjuntan los IMEI's que se quieren bloquear

Documentos

[ Usuario {Documento] —Fecha 1 ]

Comentarios

Usuarto | Comantario | __Fecha | Tipo]
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”
Solicitudes
Folio : Fecha de : _. ! ? A | ? Estatus : | Seleccionar | m

2
T recmaderegso 1 Folo 1 podesolomwa | coows ]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
01266 Solicitud de Servicios Adicionales __14/10/2021 18:12:57
OMV : Usuario : Estatus :

Rechazado

Detalle del servicio

Servicio: Nuevo Servicio

S@ requiere de un nuevo servicio

Documentos

[ Usuario_] Documento] _Fecha | N yuniar archivo

Comentarios
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A. Dar clic en el boton [Adjuntar archivo] agregando la informacion faltante

Documentos

m-zsmn| Adjuntar archivo

B. Ingresar un comentario al dar clic en el botén | para agregarlo dar clic en el botdn [Confirmar]

AU IEN ILALIUN 31

Comentarios Comentario

[Usurio] ——Gomertario 1~ Fecha o]
Solicita que adjuntar la informacion  06/10/2021 13:04:18

C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :

01250 Solicitud de Servicios Adicionales 07/10/2021 15:42:17
OMV : Usuario : Estatus :

Rechazado
Detalle del servicio

Servicio: Bloqueo de IMEI por fraude

Se adjuntan los IMEl's que se quieren bloquear

Documentos

Comentarios
+
Usuario | Comentario | __Fecha [ Tipo

a, adjuntar nuevamente la informacidn  07/10/202

———————
Regresar Confirmar
i
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Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Una vez que se atendi6 el folio, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe dar el
visto bueno de que la solicitud se llevé a cabo, avanzando el estatus de “Cerrado” o una vez transcurrido
las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con estatus “Cerrado”.

Solicitudes

Folio : Fecha de : = A: | ! |=. Estatus : | Seleccionar |
Tipo: | .- Todes v] Limpiar filtros

-
Fecha de registro Tipo de solicitud
| | Fechaderegisto [ _ Folo | Tpodesolicitsd |  GEstaus ]
I. . 07072021 15:42 11260 Salicitud de Servicios Adicionales Terminado I

A. Dar clic en el botdn [Finalizar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud = Fecha de registro :
01260 Solicitud de Servicios Adicionales 07/10/2021 15:42:17
OMV : Usuario : Estatus :

Terminado

Detalle del servicio

Servicio: Blogueo de IMEI por fraude

Se adjuntan los IMEI's que se quieren bloguear
Documentos

RS e

Comentarios

[ Usioio 1 Comenario | Fecta | Tipo ]
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B. Para confirmar la accién de finalizar el folio, dar clic en el botén [Si] y aparecera otra ventana emergente
donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el botén [Aceptar]

4 Esta a punto de CERRAR la solicitud V- Se ha cerrado correctamente la solicitud.
@ ¢Desea continuar?

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Solicitudes

Falio : Fecha de : O A | ? Estatus : Seleccionar | m

Tipo : Todos v

+
T oo g1 Folo 1 podesotema T s
[ oomiver T |

16.1.7 Descripcion del proceso: Solicitud de solucion a conflictos de caracter técnico
Responsable: Usuario operativo OMV

No. Descripcion de tarea
Entrar al portal del SEG > modulo “Solicitudes” > submddulo “Generar solicitud” > en el marco
“Comercializacion o reventa de servicios” dar clic en el vinculo “Solicitud de solucién a conflictos de
caracter técnico”
/E)/[e/ Sistema Electrénico de Gestién (SEG)
Bienvenida
» Administracion
» Facturacién
» Incidencias Comercializacion o Reventa de Servicios ® Ayuda
Mapas de cobertura
1 » Notificaciones Solicitud de servicios

» Repositorio de documentos Solicitud de compra de equipos terminales

w Solicitudes Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM
Generar solicitud Solicitud de comprobacién de equipos terminales
Gestor de solicitudes Solicitud de comprobacién de tarjetas SIM/USIM

Solicitud de servicios adicionales

I Solicitud de solucion a conflictos de caracter técnicol
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A. Capturar la siguiente informacion:

Datos generales del solicitante

Razdn social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
Solicitud de solucién a conflictos de caracter técnico 28/10/2021 16:39:00

Detalle del servicio

Descripcion del conflicto :

Peticion de solucion :

Comentarios :

Adjuntar archivo :

Adjuntar archivo

No. Detalle del servicio

Describir el conflicto técnico

Descripcion del conflicto :

1
Ingresar la peticion de solucién
Peticion de solucion :
2
Captura informacion adicional o comentario
Comentarios :
3

Adjuntar la informacién del conflicto técnico

Adjuntar archivo :

4 . .
Adjuntar archivo
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L[

B. Para crear el folio dar clic en el boton [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario:  Fecha de registro :
' Solicitud de solucidn a conflictos de caracter
técnico

28/10/2021 16:55:01
Detalle del servicio

Descripcion del conflicto :

En la regidn 9y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 por semana en dos meses

Peticion de solucion :

Se requiere un andlisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Comentarios :

Sin comentarios

Adjuntar archivo :

Adjuntar archivo S

Regresar Confirmar

C. De contar con la informacion completa, aparecera un mensaje con el numero de folio que se ha creado,
dar clic sobre el boton [Aceptar] y se notificara por correo.

U La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.

Aceptar
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La Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico con folio 00017 ha sido generada

SEG - Sistema Electrénico de Gestion

Se le notifica que se ha generado la Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico con nimero de
folio: 00017.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

En el submddulo “Gestor de solicitudes” aparecera el registro del folio de “Solicitud a conflicto de caracter
técnico” con el estatus “Abierto”

Solicitudes
Folio : Fecha de : [ i ]? A: [ 1! J? Estatus : m
-- Fecha deregistr ] Foio ] Tipo e solicitud s |

07/10/2021 19:36:28 00029 Solicitud de Sclucién a Conflictos de Caracter Técnico Abierto
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Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la validacion del folio.

Solicitudes
Folio : Fecha de : 1% A W Estatus: | Seleccionar [ uscar |
Tipo : v

Limpiar filtros

- o
(T T Fechocersgso | Foio ] Tipo do soiciud
@ a

1072021 18:35.3 Sobcitud de Solucion a flictos de Caracter Técmico Rechazadt

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud :
00027 Solicitud de Solucion a Conflictos de Caracter Técnico
OMV :

Usuario :

Detalle del servicio

Solucién a Conflictos de Caracter Técnico
Descripcion del conflicto:

En la region 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me
ses

Peticion de solucion:

Se requiere un andlisis para saber dénde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos
[ Usuario ] Documento| _Fecha | ] intar archivo

Comentarios

-
[“suario |~ Comentario ]~ Fecha o}

i q 110

[ oo ] o ]
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Posteriormente, Telcel podra dar respuesta con tres opciones:

No. Respuesta Descripcion

No tiene la informacion correspondiente para la solicitud generada por lo tanto

1 Cancelado ce
aqui finaliza el proceso.

No contiene la informacidon requerida por lo tanto hay que adjuntar la

Rechazado . I . p ”
informacién, para que se cambie en estatus “En proceso

Terminado Se atendio el folio.

Respuesta 1: Estatus “Cancelado”

Solicitudes

Tipo : Todos v Limpiar filtros

A: | ® Estatus: Seleccionar

Fecha de registro Folio Tipo de solicitud Estatus

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :
00029 Solicitud de Solucion a Confiictos de Caracter Técnico 07/10 07/10v2021 19:39:13

OMV : Usuario :

Detalle del servicio
Solucién a Conflictos de Caracter Técnico

Descripcion del conflicto:
En la region 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me

ses

Peticion de solucion:

Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos

| Usuario_|Documento] __Fecha 1 ]

Comentarios

| Usuario | Comentario | Fecha [ Tipo]

Regresar
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Respuesta 2: Estatus “Rechazado”

Solicitudes

Folio : Fecha de : = A: | |® Estatus: | Seleccionar m

Tipo : Todos v Limpiar filtros

-
T e derogisr——— 1 Foto o ce solcius
I. ~ 1072021 19:35.35 00028 Solcitud de Solucidn a Conflictos de Caracter Técnico Rechazad l

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :

00012 Solicitud de Solucion a Conflictos 14/10/2021 18:19:11
de Caracter Tecnico

OMV : Usuario : Estatus :

Rechazado

Detalle del servicio

Solucion a Confliclos de Caracler Técnico

Descripcion del conflicto:

Mas de 1000 usuarios reportan que no pueden realizar llamadas ni recibir

Peticion de solucién:

Requiero saber el origen del problema para que se repita

Documentos

[ usuario_|Documento __Fecha | N ,yniar archivo

Comentarios

Comentario
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A. Dar clic en el boton [Adjuntar archivo] agregando la informacion faltante

Documentos

mm-| Adjuntar archivo

B. Ingresar un comentario al dar clic en el boton 4 , para agregarlo dar clic en el botdén [Confirmar]

AU IEN AU 21

Comentarios Comentario

[Ustario] —— Comonario 1~ ecna T Tpo
Solicita que adjuntar la informacion  06M0/2021 13:04:19

C. Para guardar la informacion del folio dar clic en el botén [Confirmar]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
7/10/2021 18-35-36

Estatus :
Rechazado

00028 Solicitud de Solucion a Conflictos de Caracter Técnico

OMV : Usuario :

Detalle del servicio
Solucién a Conflictos de Caracter Técnico

Descripcion del conflicto:
En la region 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me

ses

Peticion de solucion:
Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos

X 4 pdf & .07

24337741

Comentarios

usuario | Comentario ] Focha ] o]

rechaza sc
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Respuesta 3: Estatus “Terminado”

Una vez que se atendi6 el folio, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe dar el
visto bueno de que la solicitud se llevé a cabo, avanzando el estatus de “Cerrado” o una vez transcurrido
las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con estatus “Cerrado”.

Solicitudes

Folio : vk | Fecha de : [ B A t ‘? Estatus : [ Seleccionar |
Tipo: | : Todos ~| Limpiar filtros

Fecha de registro

Tipo de solicitud

A. Dar clic en el botdn [Finalizar]
Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud :

tud de Solucion a Conflictos de Caracter Tecnico

Fecha de registro :

OMV : Usuario :

Detalle del servicio

Solucién a Conflictos de Caracter Técnico

Descripcion del conflicto:
En la region 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me

ses

Peticion de solucion:

Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos

[ Ve Toocumeri] e T

Comentarios

s

o =N
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B. Para confirmar la accién de finalizar el folio, dar clic en el botén [Si] y aparecera otra ventana
emergente donde indica que la operacion fue realizada, dar clic en el boton [Aceptar]

= Estd a punto de CERRAR la solicitud Se ha cerrado correctamente la solicitud.
@ ¢Desea continuar? @

oo

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Solicitudes

Folio : UL ) Fechade: | ® A: % Estatus: Seleccionar ] m
Tipo: |_Todos b Limpiar filtros
-
=Es Fochado rogisiro | Folo Tipo de solitud
. 2 102 Solicitud de Solucién a Conflict aracter Técr
@ & 07/10/2021 193536 00028 Solicitud de Solucion a Conflictos de Caracter Técnico Rechazadc

17  ANTIGUEDAD DE INFOMACION EN EL SEG

Los folios de todos los modulos del SEG estaran disponibles en un periodo de 2 afios de antigiiedad.




