Ndmero de ICD Unico:
Nombre del ICD unico:

Servicio mayorista regulado: OMV completo
Numero de ICD particular: 257
Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:
Dimensién:
Oferta de referencia:

31

Tiempo promedio de resolucion de incidencias de nivel de severidad menor

Tiempo promedio de resolucion de incidencias de nivel de severidad menor

01 julio - 31 diciembre 2025
Gestion de fallas

Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios

de calculo

Calculo mensual

. Numero de
Total de tiempo o . CD:
L incidencia de ICD: . .
de solucién de ) . Resultado Diferencia
. . . severidad menor 2 TieMPOgesoiucioninci . . . .. . o De ser el caso,
incidencia de . . Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Mes estadistico Z por  porcentual de .
" reportadas  genciasmenor/INCidenci % explicaciones
severidad menor mes promedios
durante el @Spenor
reportadas .
periodo
Mes 7 63.67 5 12.73 12.73 210.70 30.93 0.84 4.25 Mes 7 N/A N/A N/A
Mes 8 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Mes 8 N/A N/A N/A
Mes 9 1.87 1 1.87 1.87 N/A 1.87 1.87 1.87 Mes 9 N/A N/A N/A
Externo
Mes 10 66.34 3 22.11 2211 277.43 39.13 5.84 21.37 Mes 10 N/A N/A N/A
Mes 11 48.24 2 24.12 24.12 848.97 44.72 3.52 24.12 Mes 11 N/A N/A N/A
Mes 12 83.10 2 41.55 41.55 291 42.76 40.35 41.55 Mes 12 N/A N/A N/A

Numero de

UEEl Gl Wi e incidencia de

de solucién de
incidencia de
severidad menor
reportadas

reportadas
durante el
periodo

Externo 263.22 13

severidad menor 2 Ti€MPOgesoiucioninci

Calculo Semestral

ICD:

Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana

denciasMenor/INCidenci

ASmenor

20.25 20.25 318.15 44.72 0.84 21.37

Periodo

Semestre 2

Resultado
estadistico Z por
semestre

N/A

Diferencia
porcentual de
promedios

N/A

De ser el caso,
explicaciones

N/A

Telcel no se provee a si mismo el servicio mayorista de comercializacion o reventa de servicios de operador mdvil virtual



