Ndamero de ICD Unico: 31

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio de resolucién de incidencias de nivel de severidad menor
Servicio mayorista regulado: OMV completo
NUmero de ICD particular: 257
Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de resolucion de incidencias de nivel de severidad menor
Periodo reportado: 01 julio - 31 diciembre 2023
Dimension: Gestion de fallas
Oferta de referencia: Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios

Calculo mensual

. Namero de
Total de tiempo . . ICD:
L incidencia de . . :
de solucién de . Ti Resultado Diferencia
. " severidad menor Y TieMPOgesoiucioninci - . o o - . De ser el caso,
incidencia de ; . Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana WES estadistico Z por  porcentual de e
" reportadas denciasmenor/INCidenci . explicaciones
severidad menor mes promedios
durante el aSpenor
reportadas :
periodo
Mes 7 150.68 8 18.84 18.84 601.93 65.73 0.33 7.20 Mes 7 N/A N/A N/A
Mes 8 335.87 8 41.98 41.98 573.79 71.77 0.08 42.42 Mes 8 N/A N/A N/A
Mes 9 143.55 5 28.71 28.71 1129.88 66.15 1.33 7.48 Mes 9 N/A N/A N/A
Externo
Mes 10 118.33 4 29.58 29.58 1199.38 71.80 1.00 22.77 Mes 10 N/A N/A N/A
Mes 11 32.92 1 32.92 32.92 N/A 32.92 32.92 32.92 Mes 11 N/A N/A N/A
Mes 12 110.88 2 55.44 55.44 90.00 62.15 48.73 55.44 Mes 12 N/A N/A N/A

Célculo Semestral

. Namero de
Total de tiempo . . ICD:
L incidencia de . . :
de solucién de " Ti Resultado Diferencia
. " severidad menor 2 Ti€MPOgesoiucioninci . - o o - : .
incidencia de ———— — Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana Periodo estadistico Z por  porcentual de
severidad menor semestre romedios
ik dLIJJrante Cll dencwasM::f t d
reportadas . Menor
periodo

De ser el caso,
explicaciones

Externo 892.23 28 31.87 31.87 733.27 71.80 0.08 34.08 Semestre 2 N/A N/A N/A

Telcel no se provee a si mismo el servicio mayorista de comercializacién o reventa de servicios de operador mdvil virtual



