NUmero de ICD (nico: 31

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de resolucién de incidencias de nivel de severidad menor
Servicio mayorista regulado: OMV completo
Numero de ICD particular: 257
Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de resolucién de incidencias de nivel de severidad menor
Periodo reportado: 01 enero - 30 junio 2024
Dimension: Gestion de fallas
Oferta de referencia: Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializaciéon o Reventa de Servicios

Memoria de calculo

Célculo mensual

Total de tiempo - Ngmerq i \IcD:
L incidencia de : . :
de solucién de ) < Resultado Diferencia
o . severidad menor 2 Ti€MPOgesoiucioninc . : o - . o _ De ser el caso,
incidencia de ‘ Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana Mes estadistico Z por  porcentual de e
" reportadas idenciasMenor/INCiden . explicaciones
severidad menor . = promedios
durante el CiaSyenor
reportadas .
periodo
Mes 1 0.17 1 0.17 0.17 N/A 0.17 0.17 0.17 Mes 1 N/A N/A N/A
Mes 2 110.38 4 27.60 27.60 696.89 63.60 0.08 23.35 Mes 2 N/A N/A N/A
Mes 3 48.13 1 48.13 48.13 N/A 48.13 48.13 48.13 Mes 3 N/A N/A N/A
Externo
Mes 4 41.05 3 13.68 13.68 181.65 27.00 0.05 14.00 Mes 4 N/A N/A N/A
Mes 5 97.03 4 24.26 24.26 1161.65 72.55 0.25 12.12 Mes 5 N/A N/A N/A
Mes 6 74.64 3 24.88 24.88 1413.32 68.23 1.23 5.18 Mes 6 N/A N/A N/A

Célculo Semestral

Namero de
incidencia de ICD:
severidad menor 2 TieMpPOgesoiucioninc
reportadas idenciasMenor/INcCiden
durante el CiaSyenor
periodo

Total de tiempo
de solucion de
incidencia de
severidad menor
[CEGES

Resultado Diferencia
Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana Periodo  estadistico Z por  porcentual de
semestre promedios

De ser el caso,
explicaciones

Externo 371.40 16 23.21 23.21 685.29 72.55 0.05 18.29 Semestre 1 N/A N/A N/A

Telcel no se provee a si mismo el servicio mayorista de comercializacién o reventa de servicios de operador movil virtual



