
OMV completo

257

Grupo Mes

Total de tiempo 

de solución de 

incidencia de 

severidad menor 

reportadas

Número de 

incidencia de 

severidad menor 

reportadas 

durante el 

periodo

ICD:

∑TiempoResolucionInc

idenciasMenor/Inciden

ciasMenor

Promedio Varianza Máximo Mínimo Mediana Mes

Resultado 

estadístico Z por 

mes

Diferencia 

porcentual de 

promedios

De ser el caso, 

explicaciones

Mes 1 122.72 3 40.91 40.91 1144.14 69.34 3.50 49.89 Mes 1 N/A N/A N/A

Mes 2 46.54 1 46.54 46.54 N/A 46.54 46.54 46.54 Mes 2 N/A N/A N/A

Mes 3 20.25 1 20.25 20.25 N/A 20.25 20.25 20.25 Mes 3 N/A N/A N/A

Mes 4 4.00 2 2.00 2.00 0.22 2.33 1.67 2.00 Mes 4 N/A N/A N/A

Mes 5 69.62 3 23.21 23.21 105.82 29.48 11.33 28.80 Mes 5 N/A N/A N/A

Mes 6 79.39 3 26.46 26.46 26.74 32.41 23.00 23.98 Mes 6 N/A N/A N/A

Total de tiempo 

de solución de 

incidencia de 

severidad menor 

reportadas

Número de 

incidencia de 

severidad menor 

reportadas 

durante el 

periodo

ICD:

∑TiempoResolucionInc

idenciasMenor/Inciden

ciasMenor

Promedio Varianza Máximo Mínimo Mediana Periodo

Resultado 

estadístico Z por 

semestre

Diferencia 

porcentual de 

promedios

De ser el caso, 

explicaciones

342.52 13 26.35 26.35 404.15 69.34 1.67 23.98 Semestre 1 N/A N/A N/A

Telcel no se provee a sí mismo el servicio mayorista de comercialización o reventa de servicios de operador móvil virtual

Cálculo Semestral

Grupo

Externo

31

Tiempo promedio de resolución de incidencias de nivel de severidad menor

Tiempo promedio de resolución de incidencias de nivel de severidad menor

01 enero - 30 junio 2023

Gestión de fallas

Externo

Número de ICD único:

Nombre del ICD único:

Servicio mayorista regulado:

Periodo reportado:

Dimensión:

Número de ICD particular:

Memoria de  cálculo

Cálculo mensual

Prestación del Servicio Mayorista de Comercialización o Reventa de ServiciosOferta de referencia:

Nombre de ICD particular:


