Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

PROCURADURIA FEDERAL Direccion de Registro de Contratos de Adhesion
DEL CONSUMIDOR de Telecomunicaciones

Oficio nim: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/397/2019
Expediente num: PFC.H.C.1/325/2019
Asunto: Registro de Contrato de Adhesién

%2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL DEL
PROVEEDOR: TELCEL
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
NUMERO DE REGISTRO: 349-2019 !
FECHA DE REGISTRO: fobei=0Ta
CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO: SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
FOLIO: FET005857C0O-100625 Y VARIAS MAS
VIGENCIA: 14/10/2030
NATURALEZA: TITULO DE CONCESION

Ciudad de México, a 10 de septiembre de 2019

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesién y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo
tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones I, II, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; -1 primer y segundo
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1y 42 primer parrafo del Reglamento
de ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Quater, asi como el penultimo
y Ultimo parrafos y 17 fracciones XlI, XVI y XXIlI del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; y 1, 3 fraccién Ill Bis, 13 Sextus fracciones II, lll y XIX y 15 del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para determinar lo siguiente:

Una vez realizado el andlisis al contenido del modelo de contrato de adhesién que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlaciéon con el numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi-2018, esta Direccién General determina APROBAR y asignarle
el nimero de registro 349-2019 de fecha 10 de septiembre de 2019, el cual debera utilizarse para
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comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en que
entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2018.

En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal.

En razén de lo anterior, se adjunta al presente el contrato de adhesién aprobado por esta autoridad y
que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el
formato y contenido que se anexa al presente.

Sin mas por el momento.
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LCDO. CARLOS ALBERTO AYALA ROSTRO
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