
           Directorio de Centros de Atención a Clientes (CAC) de Telcel en Quintana Roo

Calle No. Exterior No. Interior Colonia Código Postal Municipio Entidad

8 CANCÚN II MALL LUNES A DOMINGO DE  11:00 A 21:00 HRS.
(C.C. LAS AMERICAS)

AV COSTA MAYA MZ 22
LOTE 1 LOCAL 63,64,64  SA-06 REGION 228 77516 BENITO JUÁREZ QUINTANA ROO X X X X X X X

8 CANCÚN III CHICHEN
LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00

SÁBADO DE 9:00 A 17:00
AV. CHICHEN ITZA, MANZANA 7 LOTE 6-A SM 62 77500 BENITO JUÁREZ QUINTANA ROO X X X X X X X

8 CANCÚN IV GRAN PLAZA LUNES A DOMINGO DE 10:00 A 21:00
(CC. GRAN PLAZA)

AV. NICHUPTE
LOTE 1-4 LOCAL 28 SMZA. 51 77533 BENITO JUÁREZ QUINTANA ROO X X X X X X X

8
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN CANCÚN V Y CAE CANCUN
LUNES A DOMINGO DE 11:00 A 21:00 HRS.

(CC.  LAS AMERICAS, MALECON)

AV BONAMPAK , ANCLA B02
LOTE 1 ANCLA B02 SM 6 77500 BENITO JUÁREZ QUINTANA ROO X X X X X X X

8 COZUMEL I
LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HRS.; SÁBADO  9:00 A 

17:00 HRS.
AV. BENITO JUAREZ, ESQ. AV. 35 SUR ADOLFO LOPEZ MATEOS 77667 COZUMEL QUINTANA ROO X X X X X X X

8 CHETUMAL
LUNES A VIERNES 9:00 A 18:00 HRS SÁBADO Y DOMINGO 

DE 9:00 A 17:00
AV.HEROES 18 CENTRO 77000 OTHON P. BLANCO QUINTANA ROO X X X X X X X

8 CHETUMAL II
LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00

SABADO 9:00 A 17:00
AV. JAVIER ROJO GOMEZ FRACCION B - LT 30 PAYO OBISPO CHETUMAL 77083 OTHON P. BLANCO QUINTANA ROO X X X X X X

8 PLAYA DEL CARMEN I
LUNES A VIERNES DE 10:00 A 19:00

SÁBADO Y DOMINGO DE 10:00 A 18:00

(CC. MAYA)

CARRETERA FEDERAL 307  
LOC. 21,22,59 y 60 EJIDAL 77712 SOLIDARIDAD QUINTANA ROO X X X X X X X

8 PLAYA DEL CARMEN II LUNES A DOMINGO DE 9:00 A 18:00 HRS. AV. KANTENAH    MZ 3 LOTE 15 SM 52 77712 SOLIDARIDAD QUINTANA ROO X X X X X X X

8 TULUM LUNES A DOMINGO DE 9:00 A 18:00 HRS. (PLAZA REAL)AV TULUM MANZANA 8 LT 1 LOCAL 6 CENTRO 77760 TULUM QUINTANA ROO X X X X X X

8 CAC CANCUN I CRUCERO LUNES A DOMINGO DE 9:00 A 18:00 HRS. AV. TULUM Y ESQUINA CALLE 22
LOTES 13, 13-B Y UNA FRACCION 

DEL LOTE 14
MZA 04 SUPERMANZANA 65 77524 BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO X X X X X X X

ÁREA DE ESPERA 

RESERVADA PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

REGIÓN NOMBRE DEL CAC HORARIO

Domicilio

KIOSKO CAJERO ATM RAMPA RUTA ACCESIBLE
POSICIÓN DE ATENCIÓN A 

MENOR ALTURA

SEÑALIZACIÓN 

ACCESIBILIDAD

ACCESO CON ANIMALES 

GUIA
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