
     Directorio de Centros de Atención a Clientes (CAC) de Telcel en Quintana Roó

CALLE No. EXTERIOR No. INTERIOR COLONIA C.P. MUNICIPIO ENTIDAD

8 CANCUN MALL LUNES A DOMINGO DE  11:00 A 21:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL LAS AMERICAS II, CANCUN MALL) AV. 

COSTAMAYA MANZANA 22
LOTE 1 LOCS. 63, 64, 65, SA-06 REGIÓN 228 77516 BENITO JUÁREZ QUINTANA ROÓ X X X X X X X

8 CANCUN III CHICHEN LUNES A DOMINGO DE 9:00 A 18:00 HRS. AV. CHICHEN ITZA 6-A SUPERMANZANA 62 77500 BENITO JUÁREZ QUINTANA ROÓ X X X X X X X

8 CANCUN IV GRAN PLAZA LUNES A DOMINGO DE 10:00 A 21:00 HRS. (CENTRO COMERCIAL GRAN PLAZA) AV. NICHUPTE LOTE 1-4 LOC. 28 PLANTA BAJA SUPERMANZANA 51 77533 BENITO JUÁREZ QUINTANA ROÓ X X X X X X X

8
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN A CLIENTES CANCÚN V MALECÓN
LUNES A DOMINGO DE 11:00 A 21:00 HRS.

(CENTRO COMERCIAL  LAS AMERICAS, MALECON) AV. BONAMPAK 

MANZANA 1
LOTE 1 ANCLA B02 SUPERMANZANA 6 77500 BENITO JUÁREZ QUINTANA ROÓ X X X X X X X

8 COZUMEL LUNES A DOMINGO 9:00 A 18:00 HRS. AV.BENITO JUAREZ ESQUINA 35 AV. SUR S/N ADOLFO LÓPEZ MATEO 77667 COZUMEL QUINTANA ROÓ X X X X X X X

8 CHETUMAL LUNES A DOMINGO 9:00 A 18:00 HRS. AV.HÉROES 18 CENTRO 77000 OTHON P. BLANCO QUINTANA ROÓ X X X X X X X

8 CHETUMAL II LUNES A DOMINGO 9:00 A 18:00 HRS. AV. JAVIER ROJO GÓMEZ MANZANA 105 LOTE 30 PAYO OBISPO CHETUMAL 77083 OTHON P. BLANCO QUINTANA ROÓ X X X X X X

8 PLAYA DEL CARMEN LUNES A DOMINGO DE 10:00 A 19:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL MAYA) CARRETERA FEDERAL 307, MANZANA 

357
LOTE  36 LOCS. 21, 22, 59, 60 EJIDAL 77712 SOLIDARIDAD QUINTANA ROÓ X X X X X X X

8 PLAYA DEL CARMEN II LUNES A DOMINGO DE 9:00 A 18:00 HRS. AV. KANTENAH MANZANA 3 LOTE 5 SUPERMANZA 52 77712 SOLIDARIDAD QUINTANA ROÓ X X X X X X X

8 CANCUN VI EXPRESS HUAYACAN LUNES A DOMINGO DE 9:00 A 19:00 HRS. AV. HUAYACÁN, MANZANA 30 LOTE 3 LOCS. 110 Y 111 SUPERMANZANA 311 77560 BENITO JUÁREZ QUINTANA ROÓ X X X X X X

8 CANCUN I CRUCERO LUNES A DOMINGO 9:00 A 18:00 HRS. AV. TULUM MANZANA 4 121 LOCS. 13, 13B Y 14 SUPERMANZANA 65 77524 BENITO JUÁREZ QUINTANA ROÓ X X X X

8 TULUM LUNES A DOMINGO DE 9:00 A 18:00 HRS. AV. TULUM. MANZANA 8 LOTE 1 LOC. 6 CENTRO 77760 TULUM QUINTANA ROÓ X X X X X X
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