
     Directorio de Centros de Atención a Clientes (CAC) de Telcel en Nuevo Léon

CALLE No. EXTERIOR No. INTERIOR COLONIA C.P. MUNICIPIO ENTIDAD

4 LAS AMÉRICAS LUNES A DOMINGO 09:00 A 20:00 HRS. (PLAZA MONYOR) AV. FÉLIX GALVÁN 800 LOC. 10 - 14 HACIENDA LOS MORALES 66495
SAN NICOLÁS DE LOS 

GARZA
NUEVO LEÓN X X X X

4 ANÁHUAC LUNES A DOMINGO 09:00 A 20:00 HRS. (PLAZA STIVA) AV. UNIVERSIDAD 407 LOCS. 4 - 5 ANÁHUAC 66450
SAN NICOLÁS DE LOS 

GARZA
NUEVO LEÓN X X X X X

4 APODACA LUNES A DOMINGO 09:00 A 20:00 HRS. CARRETERA MIGUEL ALEMÁN ORIENTE 300 5 MODERNO APODACA 66600 APODACA NUEVO LEÓN X X X X

4 CENTRO LUNES A DOMINGO 08:00 A 20:00 HRS. AV. BENITO JUÁREZ SUR 800 L-102 CENTRO 64000 MONTERREY NUEVO LEÓN X X X X

4 CENTRIKA LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS. (PLAZA PATIO  CENTRIKA) AV. VICENTE GUERRERO 2500 LOC. S41 - S46 CENTRIKA VICTORIA 64520 MONTERREY NUEVO LEÓN X X X X

4 CITADEL LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS. (PLAZA CITADEL) AV. RÓMULO GARZA 410 SUB ANCLA 04 LOC. G-03 LA FE 66477
SAN NICOLÁS DE LOS 

GARZA
NUEVO LEÓN X X X

4
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN A CLIENTES COUNTRY
LUNES A DOMINGO 09:00 A 20:00 HRS. (PLAZA CONTRY) AV. EUGENIO GARZA SADA 3551 SUR LOCS. 1-2-3-4-9-10-11 ISLA B CONTRY 64860 MONTERREY NUEVO LEÓN X X X X X

4 CUMBRES LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS. (PLAZA CUMBRES) AV. HACIENDA PEÑUELAS 6769 LOC. "S" RESIDENCIAL CUMBRES LAS PALMAS 64340 MONTERREY NUEVO LEÓN X X X X

4 ESCOBEDO LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS. (PLAZA LOS GIRASOLES)  AV. RAÚL SALINAS LOZANO 3300 LOC. H-5 LOS GIRASOLES 66056 ESCOBEDO NUEVO LEÓN X X X X

4 EXPOSICIÓN LUNES A DOMINGO 09:00 A 20:00 HRS. AV. BENITO JUÁREZ 1851 LOC. PAD -1-S EL SABINO 67154 GUADALUPE NUEVO LEÓN X X X X X

4 EXPRESS NUEVO SUR LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS. (PLAZA NUEVO SUR) AV. REVOLUCIÓN 2703 LOC. S-65 LADRILLERA 64830 MONTERREY NUEVO LEÓN X X

4 GUADALUPE LUNES A DOMINGO 09:00 A 20:00 HRS. (PLAZA CARROUSEL) AV. MAESTRO ISRAEL CAVAZOS GARZA 7460-A LOC. 1 RINCÓN DE GUADALUPE 67193 GUADALUPE NUEVO LEÓN X X X

4
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN A CLIENTES MONTERREY AZTLÁN
LUNES A DOMINGO 09:00 A 20:00 HRS. (PLAZA SANTA LUCIA) AV. AZTLÁN 6659 LOCS. 4 - 9 MOCTEZUMA 64240 MONTERREY NUEVO LEÓN X X X

4 GALERÍAS LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS. (PLAZA GALERÍAS) AV. INSURGENTES 2500 LOC. 601 VISTA HERMOSA 64620 MONTERREY NUEVO LEÓN X X

4 PLAZA BELLA LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS. (PLAZA  BELLA) AV. SENDERO NORTE 1001 SUB ANCLA 9 CERRADAS DE ANÁHUAC 66059 GENERAL ESCOBEDO NUEVO LEÓN X X X

4 SAN AGUSTÍN LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS. (PLAZA  FIESTA SAN AGUSTÍN)  BATALLÓN DE SAN PATRICIO 1000 LOC. 2520 RESIDENCIAL SAN AGUSTÍN 66260
SAN PEDRO GARZA 

GARCÍA
NUEVO LEÓN X X X

4 SANTA CATARINA LUNES A DOMINGO 09:00 A 20:00 HRS. (PLAZA DEL PASEO ) AV. INDUSTRIALES DEL PONIENTE 1050 LOC. J-101 INDUSTRIAS DEL PONIENTE 66370 SANTA CATARINA NUEVO LEÓN X X X X X

4 SATÉLITE LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS. (PLAZA LAS VILLAS) AV. EUGENIO GARZA SADA 6115 LOC. C 107 - C 115 VILLA LAS FUENTES 64890 MONTERREY NUEVO LEÓN X X X X

4 SENDERO LINCOLN LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS. (PLAZA PATIO LINCONL) AV. ABRAHAM LINCOLN 4001
SUB ANCLA E1 LOC. 1 - 6 

BLOQUE "C" 
PUERTA DE HIERRO 64346 MONTERREY NUEVO LEÓN X X X X X X

4 MTY SUN MALL VIP LUNES A DOMINGO 09:00 A 20:00 HRS. (PLAZA SUN MALL VIP) CARRETERA A REYNOSA LOTE 76 1800 LOC. PAD-A PASEO DEL PRADO 67275 CIUDAD BENITO JUÁREZ NUEVO LEÓN X X X X X

4
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN A CLIENTES VALLE ORIENTE
LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS. (PLAZA  GALERÍAS VALLE ORIENTE)  AV. LÁZARO CÁRDENAS 1000 LOCS. P 2233 - 2235 VALLE DEL MIRADOR 64750 MONTERREY NUEVO LEÓN X X

4 EXPRESS ESFERA LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS. (PLAZA EXPRESS ESFERA) CARRETERA NACIONAL KM 268 S/N LOC. A-120
LA RIOJA PRIVADA RESIDENCIAL 2DA 

ETAPA
64984 MONTERREY NUEVO LEÓN X X X X

4 HUMBERTO LOBO LUNES A DOMINGO 09:00 A 21:00 HRS. (PLAZA SAN PEDRO) AV. HUMBERTO LOBO 502 LOCS. 21 -22 - 23 DEL VALLE 66220
SAN PEDRO GARZA 

GARCÍA
NUEVO LEÓN X X X

4 VILLAS VALLE LUNES A DOMINGO 09:00 A 20:00 HRS. (PLAZA VILLAS) CALZADA DEL VALLE 350 LOC. 20 DEL VALLE 66220
SAN PEDRO GARZA 

GARCÍA
NUEVO LEÓN X X X X X

4 PUNTO VALLE LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS. (PLAZA PUNTO VALLE) RIO MISSOURI 555 LOCS. LA - LB DEL VALLE 66220
SAN PEDRO GARZA 

GARCÍA
NUEVO LEÓN X X X X

4 CAC EXPRESS PLAZA FIESTA ANÁHUAC LUNES A DOMINGO 09:00 A 21:00 HRS. (PLAZA FIESTA ANÁHUAC)  AV. MANUEL L. BARRAGÁN 325 LOC. 1032 ANÁHUAC 66450
SAN NICOLÁS DE LOS 

GARZA
NUEVO LEÓN X X X X X

4 CAC EXPRÉS MONTEMORELOS LUNES A DOMINGO 09:00 A 21:00 HRS. (PLAZA PASEO FUNDADORES)  AV. SIMÓN BOLÍVAR 1201
LOC. -3 SUBANCLA SA "D" & 1/2 

SA-E
MEXIQUITO 67550 MONTEMORELOS NUEVO LEÓN X X X X X

4 CAC FASHION DRIVE LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS. (PLAZA FASHION DRIVE) AV. DIEGO RIVERA  AVENIDA DIEGO RIVERA 1000 LOC. FD-238
RESIDENCIAL SAN AGUSTÍN PRIMER 

SECTOR
66260

SAN PEDRO GARZA 

GARCÍA
NUEVO LEÓN X X X

4 CAC EXPRÉS PASEO TEC LUNES A DOMINGO 08:00 A 20:00 HRS. (PLAZA PASEO TEC) AV. EUGENIO GARZA SADA 2411 - 2413 SUR LOC. 21 ROMA 64700 MONTERREY NUEVO LEÓN X X X X X

ÁREA DE ESPERA 

RESERVADA PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

REGIÓN NOMBRE DEL CAC HORARIO

DOMICILIO

KIOSKO CAJERO ATM RAMPA RUTA ACCESIBLE
POSICIÓN DE ATENCIÓN A 

MENOR ALTURA

SEÑALIZACIÓN 

ACCESIBILIDAD

ACCESO CON ANIMALES 

GUIA
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