
     Directorio de Centros de Atención a Clientes (CAC) de Telcel en Michoacán

CALLE No. EXTERIOR No. INTERIOR COLONIA C.P. MUNICIPIO ENTIDAD

5 LÁZARO CÁRDENAS LUNES A DOMINGO 9:00 A 19:00 HRS. AV. MELCHOR OCAMPO 17
SEGUNDO SECTOR DEL AREA 

EXFIDEICOMITADA
60950 LÁZARO CÁRDENAS MICHOACÁN X X X X X X X

5 MORELIA I LUNES A DOMINGO DE 11:00 A 21:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL ESPACIO LAS AMÉRICAS) AV. ENRIQUE RAMIREZ 

MIGUEL 
1000 LOC. 301 LAS AMERICAS 58270 MORELIA MICHOACÁN X X X X X X X X

5
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCION A CLIENTES MORELIA II 

LUNES A SABADO 09:00 A 19:00 HRS. DOMINGO  09:00 A 

18:00 HRS.
AV. CAMELINAS 725 FÉLIX IRETA 58070 MORELIA MICHOACÁN X X X X X X X

5 MORELIA III 
LUNES A SABADO 09:00 A 19:00 HRS. DOMINGO  09:00 A 

18:00 HRS.
AV. PERIFÉRICO PASEO DE LA REPÚBLICA 501 MANANTIALES 58188 MORELIA MICHOACÁN X X X X X X X

5 MORELIA IV LUNES A DOMINGO 09:00 A 19:00 HRS. AV. PERIFÉRICO PASEO DE LA REPÚBLICA 1101 EL REALITO 58116 MORELIA MICHOACÁN X X X X X X X

5 MORELIA V
LUNES A SABADO 09:00 A 19:00 HRS. DOMINGO  09:00 A 

18:00 HRS.
AV. MADERO 577 CENTRO 58000 MORELIA MICHOACÁN X X X X X

5 LA PIEDAD LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS. (CENTRO COMERCIAL GALERIAS DEL RIO) AV. JUAN PABLO II 901 SUB ANCLA 4 MÉXICO 59340 LA PIEDAD MICHOACÁN X X X X X X X X

5 APATZINGAN
LUNES A SABADO DE 9:00 A 19:00 HRS. DOMINGO DE 

09:00 A 18:00 HRS.

(CENTRO COMERCIAL AGRICENTRO) AV. PROLONGACIÓN 22 DE 

OCTUBRE 
621 LOCS. 3, 4 Y 5 INFONAVIT LOS LIMONES 60697 APATZINGÁN MICHOACÁN X X X X X X X

5 ZAMORA LUNES A DOMINGO 09:00 A 19:00 HRS
(PLAZA LAS PALOMAS)

 CALLE MARTINEZ DE NAVARRETE
LOCS, 11, 12, 13, 20, 21 Y 22 FRACC. LOS LAURELES 59674 ZAMORA MICHOACÁN X X X X X X X

5 ZAMORA SENTURA LUNES A DOMINGO DE 11:00 A 21:00 HRS
(PLAZA SENTURA)

 CARRETERA ZAMORA-LA BARCA
4300 LOCS. 703-705 POBLADO DE ATECUCARIO 59720 ZAMORA MICHOACÁN X X X X X X

5 URUAPAN LUNES A DOMINGO 09:00 A 19:00 HRS. AV. LATINOAMERICANA PONIENTE 237 LA MAGDALENA 60080 URUAPAN MICHOACÁN X X X X X X X

5 URUAPAN II LUNES A DOMINGO 09:00 A 19:00 HRS. CALZADA BENITO JUÁREZ 70 LOC. 8 LOMAS DEL VALLE SUR 60110 URUAPAN MICHOACÁN X X X X X X X X

5 ZITACUARO
LUNES A SABADO DE 09:00 A 19:00 HRS.  DOMINGO DE 

10:00 A 18:00 HRS
AV. REVOLUCIÓN SUR 363 EL MORAL 61514 ZITÁCUARO MICHOACÁN X X X X X X X

ÁREA DE ESPERA 

RESERVADA PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

REGIÓN NOMBRE DEL CAC HORARIO

DOMICILIO

KIOSKO CAJERO ATM RAMPA RUTA ACCESIBLE
POSICIÓN DE ATENCIÓN A 

MENOR ALTURA

SEÑALIZACIÓN 

ACCESIBILIDAD

ACCESO CON ANIMALES 

GUIA
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