
          Directorio de Centros de Atención a Clientes (CAC) de Telcel en Jalisco

REGIÓN NOMBRE DEL CAC HORARIO Domicilio: Calle Domicilio: No. Exterior Domicilio: No. Interior Domicilio: Colonia Domicilio: Código Postal Domicilio: Municipio Domicilio: Entidad KIOSKO CAJERO ATM RAMPA RUTA ACCESIBLE
POSICIÓN DE ATENCIÓN A 

MENOR ALTURA

SEÑALIZACIÓN 

ACCESIBILIDAD

ACCESO CON ANIMALES 

GUIA

ÁREA DE ESPERA RESERVADA PARA PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD

5 CHAPALA
LUNES A VIERNES 10:00 A 20:00 HRS, SÁBADO Y 

DOMINGO DE 10:00 A 19:00 HRS

(PLAZA CENTRO LAGUNA) CARR. CHAPALA-

JOCOTEPEC
206 LOCAL REST 2 SAN ANTONIO 45922 AJIJIC JALISCO X X X X X X X

5 ÁVILA CAMACHO
LUNES A SÁBADO 09:00 A 19:00 HRS. DOMINGO DE 09:00 

A 18:00 HRS.
AV. AVILA CAMACHO 1019 MIRAFLORES 44270 GUADALAJARA JALISCO X X X X X X X

5 CHAPULTEPEC
LUNES A SÁBADO 09:00 A 19:00 HRS. DOMINGO DE 09:00 

A 18:00 HRS.
AV. CHAPULTEPEC SUR 408 MODERNA 44190 GUADALAJARA JALISCO X X X X X X

5 FORUM TLAQUEPAQUE LUNES A DOMINGO 11:00 A 21:00 HRS.
(CC.FORUM  TLAQUEPAQUE)

 BLVD GRAL MARCELINO GARCIA BARRAGAN
2077 LOCAL SA PB04 BC PRADOS DEL NILO 44840 GUADALAJARA JALISCO X X X X X X X

5 INDEPENDENCIA LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.
(PLAZA INDEPENDENCIA)

 CALZ. INDEPENDENCIA NORTE
3295 LOCALES  7 - 18 ZONA "O" RICARDO FLORES MAGÓN 44240 GUADALAJARA JALISCO X X X X X X X

5 NIÑOS HEROES
LUNES A SABADO 9:00 - 19:00 HRS; DOMIGNO DE 9:00 - 

18:00
AV NIÑOS HEROES 3004 JARDINES DEL BOSQUE 44520 GUADALAJARA JALISCO X  X X X X

5 PLAZA TAPATIA
LUNES A SABADO 9:00 A 19:00 HRS., DOMINGO 10:00 A 

19:00 HRS.
CALZADA INDEPENDENCIA SUR 4 LOCAL "B" GUADALAJARA CENTRO 44100 GUADALAJARA JALISCO X X X X X X

5 PROVIDENCIA
LUNES A SABADO 09:00 A 19:00 HRS. DOMINGOS DE 

09:00 A 18:00:00 HRS.
AV AMERICAS 1488 COUNTRY CLUB 44610 GUADALAJARA JALISCO X X X X X X X

5 REVOLUCION
LUNES A SABADO DE 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO DE 09:00 A 18:00
AV. REVOLUCIÓN 1563 LA LOMA 44410 GUADALAJARA JALISCO X  X X X X X X

5 RIO NILO LUNES A DOMINGO 9:00 A 19:00 HRS. AV. RIO NILO 1000 SUBANCLA D LOMAS DEL NILO 44825 GUADALAJARA JALISCO X X X X X X X

5 RUBEN DARIO
LUNES A SABADO 9:00 - 19:00 HRS; DOMIGNO DE 9:00 - 

17:00
AV. RUBEN DARIO 750 LOMAS DE GUEVARA 44657 GUADALAJARA JALISCO X  X X X X

5 TERRAZA OBLATOS LUNES A DOMINGO 11:00 A 21:00 HRS.
(PLAZA GRAN TERRAZA OBLATOS) AV 

CIRCUNVALACION OBLATOS
2700 L-107 108 109 OBLATOS 44700 GUADALAJARA JALISCO X X X X X X X

5 OCOTLAN
LUNES A SÁBADO 09:00 A 19:00 HRS. DOMINGO DE 09:00 

A 18:00 HRS.
AV. 20 DE NOVIEMBRE 351 NUEVO FUERTE 47899 OCOTLAN JALISCO X X X X X X X

5 PUERTO VALLARTA
LUNES A SABADO DE 9:00 A 19:00 HRS DOMINGO 09:00 A 

18:00 HRS.
BLVD FRANCISCO MEDINA ASCENCIO 1720 OLIMPICA 48330 PUERTO VALLARTA JALISCO X X X X X X X

5 PUERTO VALLARTA II GALERIAS LUNES A DOMINGO 11:00 A 21:00 HRS.
(C.C. GALERIAS VALLARTA) BLVD. FRANCISCO 

MEDINA ASCENCIO
2920

CENTRO COMERCIAL GALERÍAS 

VALLARTA LOCAL 204
ZONA HOTELERA NORTE                                       48338 PUERTO VALLARTA JALISCO X X X X X X X

5 SAN JUAN DE LOS LAGOS LUNES A VIERNES 09:00 A 19:00 HRS. AV. MORENO VALLE 176 CENTRO 47000 SAN JUAN DE LOS LAGOS JALISCO X X X X X X X

5 TEPATITLÁN LUNES A VIERNES 9:00 A 19:00 HRS BOULEVARD ANACLETO GONZALEZ FLORES CENTRO 47600 TEPATITLAN DE MORELOS JALISCO X X X X X X X

5 REGINA LUNES A DOMINGO 09:00 A 19:00 HRS.
(PLAZA REGINA)

AV. ADOLF B. HORN  
3513 FRACC. REAL DEL VALLE 45654 TLAJOMULCO DE ZUÑIGA JALISCO X X X X X X X

5 SANTA ANITA LUNES A DOMINGO 09:00 A 19:00 HRS.
(PLAZA SAN MIGUEL) PROLONGACION AV 

LOPEZ MATEOS SUR
5550 - B LOCAL 38 SANTA ANITA 45645 TLAJOMULCO DE ZUÑIGA JALISCO X X X X X X X

5 CENTRO SUR LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.
(CC. CENTRO SUR)

 PERIFÉRICO SUR 
7835 LOCAL H3 SANTA MARÍA TEQUEPEXPAN 45601 TLAQUEPAQUE JALISCO X X X X X X X

5 TLAQUEPAQUE LUNES A DOMINGO 09:00 A 19:00 HRS. AVENIDA NIÑOS HEROES 429 FRACC. ALAMO INDUSTRIAL 45560 TLAQUEPAQUE JALISCO X X X X X X X

5 TONALA
LUNES A SÁBADO DE 09:00 A 19 :00 HRS.   DOMINGO DE 

09:00 A 18:00 HRS.

(PLAZA LA REYNA)

 AV. TONALTECAS NORTE 
375 COL. PACHAGUILLO 45400 TONALA JALISCO X X X X X X X

5 ANDARES LUNES A DOMINGO DE 11:00 A 21:00 HRS.
(PLAZA ANDARES)

 BLVD. PUERTA DE HIERRO 
4965 LOCAL UP78 -195. PUERTA DE HIERRO 45116 ZAPOPAN JALISCO X X X X X X X

5 GALERIAS  GUADALAJARA LUNES A DOMINGO 11:00 A 21:00 HRS 
(PLAZA GALERIAS GUADALAJARA)

AV. RAFAEL SANZIO
150 LOCAL Q12 LA ESTANCIA 45030 ZAPOPAN JALISCO X X X X X X X

5 LA CIMA
LUNES A SABADO 09:00 A 19:00 HRS. DOMINGO 10:00 A 

19:00 HRS.

(PLAZA LA CIMA STRIP CENTER)

 AV. JUAN GIL PRECIADO
1600 ANCLA 1 PLANTA BAJA  LA CIMA 45134 ZAPOPAN JALISCO X X X X X X X
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5 LA GRAN PLAZA LUNES A DOMINGO 11:00 A 21:00 HRS.
(CC.  LA GRAN PLAZA)

 AV. VALLARTA
3959 LOCALES  R3, R4 Y R5 DON BOSCO VALLARTA 45049 ZAPOPAN JALISCO X X X X X X X

5 LÓPEZ MATEOS LUNES A DOMINGO 9:00 A 19:00 HRS. TIZOC 17  CIUDAD DEL SOL 45050 ZAPOPAN JALISCO X X X X X X X

5 SAN ISIDRO
LUNES A SABADO 09:00 A 19:00 HRS. DOMINGO 09:00 A 

18:00 HRS.

(PLAZA PUNTO SAN ISIDRO)

AV. CAMINO A BOSQUE DE SAN ISIDRO
1475 03, 04 CENTINELA II 45187 ZAPOPAN JALISCO X X X X X X X

5 CIUDAD GUZMAN LUNES A DOMINGO DE 9:00 A 19:00 HRS. CALZADA MADERO Y CARRANZA 569 CENTRO 49000 ZAPOTLAN EL GRANDE JALISCO X X X X X X X
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