
Estimado Usuario: 

Te informamos los horarios de los siguientes Centros de Atención a Clientes de Telcel (CACs) de la Región 9 (que comprende a 
la Ciudad de México y los Estados de México, Hidalgo y Morelos) durante el Buen Fin 2026, así como aquellos que se encontrarán 
cerrados el lunes 16 de noviembre del 2026. 

 
 

   

 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

IZTAPALAPA 

 
CALZADA ERMITA IZTAPALAPA No. 510  COL. 
MEXICALZINGO C.P.09090, IZTAPALAPA, 
CDMX.  

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas  
viernes 13, martes 17 9:00 a 19:00 horas 
sábado 14, lunes 16  9:00 a 18:00 horas 

domingo 15 No Labora  

 

REFORMA LOMAS 

 
AVE. REFORMA LOMAS No.310, COL. LOMAS 
DE CHAPULTEPEC C.P.11000, MIGUEL 
HIDALGO, CDMX.  

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas  
viernes 13, martes 17 9:00 a 19:00 horas 
sábado 14, lunes 16  9:00 a 18:00 horas 

domingo 15 No Labora  

 

AMORES 
AMORES No. 26 COL. DEL VALLE C.P.03100, 
BENITO JUAREZ CDMX. 

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas  
viernes 13, martes 17 9:00 a 19:00 horas 
sábado 14, lunes 16  9:00 a 18:00 horas 

domingo 15 No Labora 
 

 

CAMARONES 
CALLE NORTE 77 No. 3331  ESQ. AVE. 
CAMARONES COL. OBRERO POPULAR. 
C.P.11560, AZCAPOTZALCO, CDMX. 

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas  
viernes 13, martes 17 9:00 a 19:00 horas 
sábado 14, lunes 16  9:00 a 18:00 horas 

domingo 15 No Labora 
 

 

 



 
 

   

 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

CAPUCHINAS 
(PLAZA CAPUCHINAS) REPUBLICA DE 
URUGUAY No.56 PLANTA ALTA COL. CENTRO 
C.P.06000, CUAUHTEMOC, CDMX. 

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas  
viernes 13, martes 17 9:00 a 19:00 horas 
sábado 14, lunes 16  9:00 a 18:00 horas 

domingo 15 No Labora 
 

 

CONDESA 
CALLE OMETUSCO No.53 COL. HIPODROMO 
CONDESA C.P.06100, CUAUHTEMOC, CDMX. 

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas  
viernes 13, martes 17 9:00 a 19:00 horas 
sábado 14, lunes 16  9:00 a 18:00 horas 

domingo 15 No Labora 
 

 

DEL VALLE 
EJE 7 SUR FELIX CUEVAS No.825 COL. DEL 
VALLE C.P.03100, BENITO JUAREZ, CDMX. 

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas  
viernes 13, martes 17 9:00 a 19:00 horas 
sábado 14, lunes 16  9:00 a 18:00 horas 

domingo 15 No Labora 
 

 

LAGO ALBERTO 
AVE. LAGO ALBERTO No.366 COL. ANAHUAC 
C.P.11320, MIGUEL HIDALGO, CDMX. 

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas  
viernes 13, martes 17 9:00 a 19:00 horas 
sábado 14, lunes 16  9:00 a 18:00 horas 

domingo 15 No Labora 
 

 

LINDAVISTA 
AVE. MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL No.455 
COL.EX HACIENDA LA ESCALERA C.P.07900, 
GUSTAVO A. MADERO, CDMX. 

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas  
viernes 13, martes 17 9:00 a 19:00 horas 
sábado 14, lunes 16  9:00 a 18:00 horas 

domingo 15 No Labora 
 

     



 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 
ATENCIÓN ZARAGOZA 

CALZADA IGNACIO ZARAGOZA  No.1090 COL. 
AGRICOLA PANTITLAN C.P.08100, IZTACALCO, 
CDMX. 

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas  
viernes 13, martes 17 9:00 a 19:00 horas 
sábado 14, lunes 16  9:00 a 18:00 horas 

domingo 15 No Labora 
 

 

TOLUCA CENTRO 
 
AVE. BENITO JUAREZ NORTE No.101 COL. 
CENTRO C.P.50000, TOLUCA, EDO. MÉXICO. 

De lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas 
sábado 14, domingo 15 y lunes 16                         

9:00 a 19:00 horas                                            
SIN AMPLIACIÓN DE HORARIO 

 

 

MASARYK 
TENNYSON No.120 ESQ. MASARYK COL. 
POLANCO REFORMA C.P.11560 MIGUEL 
HIDALGO, CDMX. 

De lunes a domingo de 9:00 a 18:00 horas 
viernes 13, Sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 9:00 a 20:00 horas 
 

 

TORRE 
LATINOAMERICANA 

SAN JUAN DE LETRAN No.2 TORRE 
LATINOAMERICANA COL. CENTRO C.P.06060, 
CUAUHTEMOC, CDMX.   

De lunes a domingo de 9:00 a 18:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 9:00 a 19:00 horas 
 

 

CUAUTLA 
 
CALLE CONSPIRADORES No.6 COL.CENTRO 
C.P.62740, CUAUTLA, MORELOS.  

De lunes a domingo de 9:00 a 18:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 9:00 a 19:00 horas 
 

 

 

 
 

   



 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

AEROPUERTO 

 
AVE. CAPITAN CARLOS LEON S/N LOCAL. CF-
7 AEROPUERTO INTERNACIONAL CDMX COL 
PEÑON DE LOS BAÑOS C.P.15620, 
VENUSTIANO CARRANZA, CDMX.  

De lunes a domingo de 9:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 9:00 a 20:00 horas 

 

 

LORETO 
(PLAZA LORETO) ALTAMIRANO No.46 LOC.  
157 Y 167 COL. TIZAPAN C.P.01090, ALVARO 
OBREGON, CDMX. 

De lunes a domingo de 9:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 9:00 a 20:00 horas 

 

 

ATLACOMULCO 

(C.C. PLAZA ATLACOMULCO) AVE. CIRCUITO 
VIAL JORGE JIMENEZ CANTU No.1288 LOC 
ATL00L28 COL. LAS MERCEDES C.P.50450 
ATLACOMULCO, EDO. DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 20:00 horas 

 

 

ETRAM AZTECA 

 
(PLAZA ETRAM AZTECA) AVE. CENTRAL 
CARLOS HANK GLZ NO.50 MZA 632 LOCAL B-
15 16 17 18 19 20 y 21B COL. CIUDAD AZTECA 
C.P.55120, ECATEPEC DE MORELOS, EDO. DE 
MÉXICO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

       
 

 
 

   



 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

LA CÚSPIDE 

 
(CENTRO COMERCIAL LA CUSPIDE) AVE. 
LOMAS VERDES No.1200, LOC.49E-A COL 
LOMAS VERDES 5TA. SECCION C.P.53126, 
NAUCALPAN DE JUÁREZ, EDO. DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

EJE CENTRAL LÁZARO 
CARDENAS 

AVE. EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS 
No.911. COL. VERTIZ NARVARTE C.P.03600, 
BENITO JUAREZ, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 20:00 horas 

 

 

ARAGÓN 

 
(C.C. MULTIPLAZA ARAGON) AVE.CARLOS 
HANK GONZALEZ No.120 LOC. 2, 3, 4 AM COL. 
RINCONADA DE ARAGON C.P.55140, 
ECATEPEC DE MORELOS, EDO. MÉXICO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

PLAZA SAN MARCOS 

 
(C.C. PLAZA SAN MARCOS) AVE. CHALMA S/N 
LOC SA02 COL. JARDINES HACIENDA SUR, 
C.P.54700 CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. 
MÉXICO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 20:00 horas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 

  

 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

SANTIN 

 
(C.C. MULTIPLAZA SANTIN) CARR. TOLUCA-
NAUCALPAN No.1501 COL.SAN MATEO 
OTZACATIPAN C.P.50220, TOLUCA, EDO. DE 
MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 20:00 horas 

 

 

TECAMAC POWER 
CENTER 

 
(C.C.TECAMAC POWER CENTER) CARRETERA 
MEXICO-PACHUCA KM.36.5 COL. 
HUEYOTENCO C.P.55749, TECAMAC, EDO DE 
MÉXICO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

TEXCOCO 

 
(CENTRO COMERCIAL SAN PABLO) 
CALLE JUAREZ NORTE No.304 COL. CENTRO 
TEXCOCO C.P.56160, TEXCOCO EDO. 
MÉXICO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 20:00 horas 

 

 

TOLUCA METEPEC 

 
(PLAZA IZAR) CALLE LEONA VICARIO 
PONIENTE No.936 LOC 11, 12,13 Y 14 P.B. 
COL. EX HACIENDA LA PURISIMA C. P.52156, 
METEPEC, EDO. MÉXICO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 
 

 

 



      

 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN TOLUCA 
SENDERO 

 
(PLAZA SENDERO TOLUCA) BLVD. 
AEROPUERTO MIGUEL ALEMAN No.55 COL. 
PARQUE INDUSTRIAL C.P.52000, LERMA, EDO. 
DE MÉXICO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

TULANCINGO 

 
(C.C. PATIO TULANCINGO) BLVD. MIGUEL 
HIDALGO No.1101 COL. SANTA ANA C.P. 
43642, TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO  

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 20:00 horas 

 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN 
BUENAVISTA 

(FORUM BUENAVISTA) EJE 1 NTE MOSQUETA  
No.259 LOC SA-N2-06 COL. BUENAVISTA 
C.P.06350, CUAUHTEMOC, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

COACALCO 

VIA JOSE LOPEZ PORTILLO No.220 LOC 101 Y 
102 COL. SAN LORENZO TETIXTLAC C. P. 
55700, COACALCO DE BERRIOZABAL, EDO. 
DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 
 

 

 



 
 

   

 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

COACALCO 
COSMOPOL 

(C.C. COSMOPOL) VIA JOSE LOPEZ PORTILLO 
No.1 LOC H205 Y 206 COL. SAN FRANCISCO 
COACALCO C.P.55712, COACALCO DE 
BERRIOZABAL, EDO. DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO 

ATENCIÓN 
ETRAM ROSARIO 

AVE. DEL ROSARIO (CETRAM EL ROSARIO) 
No. 901, LOC L210  COL. EL ROSARIO C.P. 
02100, AZCAPOTZALCO, CDMX 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

EXPLANADA 
PACHUCA 

 
(C.C.EXPLANADA PACHUCA) AUTOPISTA 
MEXICO PACHUCA No.6201 LOC RF18 COL. 
SAN ANTONIO EL DESMONTE C.P.42111, 
PACHUCA DE SOTO, HIDALGO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

GALERIAS ATIZAPÁN 

(C.C. GALERIAS ATIZAPAN) AVE. RUIZ 
CORTINES No.255 LOC 537 COL. LAS 
MARGARITAS C.P.52977, ATIZAPAN DE 
ZARAGOZA, EDO. DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 
 

 
 

   



 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

GALERIAS 
CUERNAVACA 

 
(CENTRO COMERCIAL GALERIAS 
CUERNAVACA) AUTOPISTA MEXICO-
ACAPULCO KM 87 + 850 LOC 160 COL. 
FLORES MAGON C.P.62370, CUERNAVACA, 
MORELOS.  

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

SERVICIO TECNICO Y 
CENTRO DE ATENCIÓN 
GALERIAS PACHUCA 

(PLAZA GALERIAS PACHUCA) CAMINO REAL 
DE LA PLATA No.100 LOC 230 COL. ZONA 
PLATEADA C.P.42083, PACHUCA DE SOTO, 
HIDALGO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

INTERLOMAS 

(MULTIPLAZA MAGNOCENTRO) AVE. 
MAGNOCENTRO LT 1 MZ II LOCAL A-15 COL  
CENTRO URBANO INTERLOMAS C.P.52784 
HUIXQUILUCAN, EDO. MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

LAS AMÉRICAS 

(PLAZA LAS AMERICAS) AVE. CENTRAL S/N 
LOC. SA-08 COL JARDINES DE MORELOS 4a 
SECC C.P.55075, ECATEPEC DE MORELOS, 
EDO. DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 
 

 

 
 

   



 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN LAS 
ANTENAS 

(C.C. PARQUE LAS ANTENAS) AVE. 
PERIFERICO No.3276-3278 LOC 291-292 COL 
LA ESPERANZA C.P.09910, IZTAPALAPA, 
CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 
ATENCIÓN LUNA PARC 

(PLAZA COMERCIAL LUNA PARC) AVE. 1RO 
DE MAYO S/N LOC 342 Y 343 COL. CENTRO 
URBANO C.P. 54700, CUAUTITLAN IZCALLI, 
EDO. DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 
ATENCIÓN MUNDO E 

 
(CENTRO COMERCIAL MUNDO) BLVD. 
MANUEL AVILA CAMACHO No.1007 LOCAL 70-
A, 71-A Y 93 A COL SAN LUCAS 
TEPETLACALCO C. P.54055, TLALNEPANTLA 
DE BAZ, EDO. DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

NEZA 

 
(C.C.PLAZA JARDIN) AVE. BORDO DE 
XOCHIACA No.3 LOC. E-03 COL. SOL C.P. 
57200, NEZAHUALCOYÓTL, EDO. DE MÉXICO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 
 

 
 

   



 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

OASIS COYOACAN 
(C.C. OASIS COYOACAN) AVE. UNIVERSIDAD 
NO.1770 LOC PA-05 COL. ROMERO DE 
TERREROS C.P.04310, COYOACAN, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

OCEANÍA 

(CENTRO COMERCIAL ENCUENTRO 
OCEANIA) AVE. DEL PEÑON No.335 LOC MB-
06 COL. MOCTEZUMA SEGUNDA SECCION 
C.P.15530, VENUSTIANO CARRANZA, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

PABELLÓN DEL VALLE 

(PLAZA PABELLÓN DEL VALLE) AVE. 
UNIVERSIDAD No.740 LOC A2 COL. SANTA 
CRUZ ATOYAC C.P.03100, BENITO JUAREZ, 
CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN PARQUE 
DELTA 

 
(CENTRO COMERCIAL PARQUE DELTA) 
AVE.CUAUHTEMOC No.462 LOC 208, 209, 210, 
210 A Y 211 A COL. PIEDAD NARVARTE 
C.P.03020, BENITO JUAREZ, CDMX.  

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 
 

 

 
 

   



 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

PARQUE LINDAVISTA 

(C.C. PARQUE LINDAVISTA) COLECTOR 13 
No.280 LOC SA-10 COL. MAGDALENA DE LAS 
SALINAS C.P.07760, GUSTAVO A. MADERO, 
CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

PARQUE TEPEYAC 

 
(C.C PARQUE TEPEYAC) AVE. ING. EDUARDO 
MOLINA No.6730 LOC. L101, L101A, L102, 
L102A. COL. GRANJAS MODERNAS C.P.07460, 
GUSTAVO A. MADERO, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN PARQUE 
TEZONTLE 

 
(C.C. PARQUE TEZONTLE) CANAL DE 
TEZONTLE No.1512 LOC 232 BC, 233 BC, 234 Y 
235 COL. ALFONSO ORTIZ TIRADO C.P.09020, 
IZTAPALAPA, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

PARQUE VÍA VALLEJO 

(C.C. PARQUE VIA VALLEJO) CALZADA 
VALLEJO No.1090  P.A. LOC.232-233-234 COL. 
SANTA CRUZ DE LA SALINAS C.P.02340, 
AZCAPOTZALCO, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 
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Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

PASEO ACOXPA 
(CENTRO COMERCIAL PASEO ACOXPA) CALZ. 
ACOXPA No. 430, LOCAL A-PA-03/04 COL 
VERGEL DEL SUR C.P. 14340, TLALPAN, CDMX  

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

PATIO CHALCO 

(C.C. PATIO VALLE DE CHALCO) AVE. 
INGENIEROS No.370 COL. MARIA ISABEL 
AYOTLA 1 C.P.56615 VALLE DE CHALCO, EDO 
DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

METRÓPOLI 
PATRIOTISMO 

(CENTRO COMERCIAL METROPOLI 
PATRIOTISMO) AVE. PATRIOTISMO No.229 LOC 
PA 09 COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS 
C.P.03800, BENITO JUAREZ, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

PERINORTE 

 
(CENTRO COMERCIAL PERINORTE) 
AVE. HACIENDA DE SIERRA VIEJA No.2 LOC 
H27 COL HACIENDA DEL PARQUE C.P.54769, 
CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. MÉXICO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 
 

 

 
 

   



 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 
 

 

PERISUR 

(CENTRO COMERCIAL PERISUR) AV. 
PERIFERICO SUR No.4690 LOC 129 COL. 
AMPLIACIÓN JARDINES DEL  PEDREGAL 
C.P.04500, COYOACAN, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

PLAZA CARSO 
(PLAZA CARSO) LAGO ZURICH No.245 LOCAL 
A-19 COL. AMPLIACIÓN GRANADA C.P.11529, 
MIGUEL HIDALGO, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

PLAZA CENTRAL 

AVE. CANAL RIO CHURUBUSCO No.1635 
LOC.101, 102, 103 Y 104 A 1ER NIVELCOL. 
CENTRAL DE ABASTOS C.P.09040, 
IZTAPALAPA, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

PLAZA Q 
(PLAZA Q) BLVD. LUIS DONALDO COLOSIO 
S/N PLAZA Q COL. MINERAL DE LA REFORMA 
C.P.42186, PACHUCA DE SOTO, HIDALGO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 
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PLAZA SATELITE I 

(C.C. PLAZA SATELITE) CIRCUITO CENTRO 
COMERCIAL No.2251 LOC R-313- A COL 
CIUDAD SATELITE C.P.53100, NAUCALPAN DE 
JUÁREZ, EDO. MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

PLAZA SATELITE II 

 
(C.C. PLAZA SATELITE) CIRCUITO CENTRO 
COMERCIAL No.2251 LOC LC33 COL CIUDAD 
SATELITE C.P.53100, NAUCALPAN DE 
JUÁREZ, EDO. MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

REFORMA 222 
(CENTRO COMERCIAL REFORMA 222) AVE. 
REFORMA No.222 LOC L211AB COL. JUAREZ 
C.P.06600, CUAUHTEMOC, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 
ATENCIÓN SANTA FE I 

(CENTRO COMERCIAL SANTA FE) AVE. VASCO 
DE QUIROGA No.3800 LOC 628 1ER. NIVEL 
COL. ANTIGUA MINA LA TOTOLAPA C.P.05109, 
CUAJIMALPA DE MORELOS, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 
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SANTA FE II 

 
(CENTRO COMERCIAL SANTA FE) AVE. VASCO 
DE QUIROGA No.3850 LOC 1665 2DO. NIVEL 
COL. SANTA FE C.P.05109, CUAJIMALPA DE 
MORELOS, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN 
TLALNEPANTLA 

 
(C.C PLAZA TLALNEPANTLA) SOR JUANA INES 
DE LA CRUZ No.280 LOCAL A-04 COL. SAN 
LORENZO C.P.54033, TLALNEPANTLA DE BAZ, 
EDO. DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN TOREO 

 
(C.C. PARQUES TOREO)BLVD. MANUEL AVILA 
CAMACHO No.5 LOC. LPC-01 COL. LOMAS DE 
SOTELO C.P.53390, NAUCALPAN DE JUÁREZ, 
EDO. DE MÉXICO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 22:00 horas 

 

 

CALIMAYA 

 
(C.C. PUNTA ZERO CALIMAYA) CARR. 
CALIMAYA S/N, LOC. PB-08 COL. SAN ANDRES 
OCOTLAN C.P.52220, CALIMAYA, EDO DE 
MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 
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ZUMPANGO 

 
(C.C. TOWN CENTER ZUMPANGO) CARR. 
ZUMPANGO-LOS REYES ACOZAC No.2000  
LOC. K10 Y K11. COL. BUENAVISTA C.P.55635, 
ZUMPANGO, EDO. DE MÉXICO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

GALERIAS METEPEC 

 
(C.C. GALERIAS METEPEC) AVE. BENITO 
JUAREZ GARCIA S/N  LOC.866 COL. SAN 
MATEO C.P.52140, METEPEC, EDO. DE 
MÉXICO.  

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

 

 

GALERÍAS TOLUCA 

 
(C.C. GALERIAS TOLUCA) PASEO TOLLOCAN 
S/N LOC 378 COL. SANTA ANA TLAPALTITLAN 
C.P. 50160, TOLUCA, EDO. DE MEXICO.  

De lunes a domingo de 11:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 11:00 a 22:00 horas 

 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO 

ATENCIÓN 
PASEO INTERLOMAS 

 
(C.C. PASEO INTERLOMAS) VIALIDAD DE LA 
BARRANCA No.6 LOC SA-N2-03 COL EX 
HACIENDA JESUS DEL MONTE C.P. 52789 
HUIXQUILUCAN, EDO. DE MÉXICO.  

De lunes a domingo de 11:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 11:00 a 22:00 horas 
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PORTAL SAN ANGEL 

CENTRO COMERCIAL PORTAL SAN ANGEL 
AVE. REVOLUCIÓN No.1267. DENTRO DE 
TIENDA SEARS LOC. JA-06 COL. LOS ALPES 
C.P.01010, ALVARO OBREGON, CDMX. 

De lunes a domingo de 11:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 11:00 a 21:00 horas 

 

 

TIANGUISTENCO 

 
(C.C. PLAZA MIA SANTIAGO TIANGUISTENCO) 
AVE. DON CATARINO GONZALEZ BENITEZ 
No.806 COL. LA TEJA C.P.52607, SANTIAGO 
TIANGUISTENCO, EDO. DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 
 

 

ZINACANTEPEC 

 
(C.C. PLAZA MIA ZINACANTEPEC) AVE. 16 DE 
SEPTIEMBRE No.351 COL. BARRIO DE SAN 
MIGUEL C.P.51350, ZINACANTEPEC, EDO. DE 
MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 
 

 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 
ATENCIÓN GALERÍAS 

COAPA 

 
(C.C. GALERÍAS COAPA) CALZADA DEL 
HUESO No.519 1ER NIVEL LOC 253 
COL.RESIDENCIAL ACOXPA C.P.14300, 
TLALPAN, CDMX. 

De lunes a domingo de 11:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 11:00 a 22:00 horas 
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PLAZA CUERNAVACA 

 
(CENTRO COMERCIAL PLAZA CASABLANCA) 
AVE. VICENTE GUERRERO No.110 LOC B-8 COL. 
LOMAS DE LA SELVA C.P.62270, CUERNAVACA, 
MORELOS.  

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 
ATENCIÓN CUICUILCO 

 
AVE. SAN FERNANDO No.649 LOC 1 Y 4 PLAZA 
CUICUILCO COL. PEÑA POBRE C.P.14060, 
TLALPAN, CDMX. 
 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

IXTAPALUCA 

 
(PLAZA EL CORTIJO) CARRETERA FEDERAL 
MEXICO-CUAUTLA KM.37 LOC C-2, I-10 COL. 
HACIENDA DE SANTA BARBARA C.P.56531, 
IXTAPALUCA, EDO.DE MÉXICO. 
 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 
ATENCIÓN CUEMANCO 

CALLE CAÑAVERALES No.222 L 1 y 2 PLAZA 
PABELLON CUEMANCO COL GRANJAS COAPA 
C.P.14330, TLALPAN, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

SERVICIO TÉCNICO 
TELCEL Y CENTRO DE 
ATENCIÓN NICOLAS 

ROMERO 

 
(PLAZA COMERCIAL TOWN CENTER) BLVD. 
ARTURO MONTIEL ROJAS S/N LOC F01 COL. 
AMPLIACION VISTA HERMOSA C.P.54414, 
NICOLÁS ROMERO, EDO. DE MÉXICO. 
 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 
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TEMIXCO 
(PLAZA SOLAZ) BLVD. APATLACO No. 145 LOC 
12 AL 15 COL. ACATLIPA CENTRO C.P. 62586,  
TEMIXCO, MORELOS. 

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas   
Lunes 16 10:00 a 19:00 horas 

SIN AMPLIACIÓN DE HORARIO 

PABELLÓN BOSQUES 

(C.C. PABELLON BOSQUES) PROL. BOSQUES 
DE LA REFORMA No.1813 LOC 110 P.B. COL 
LOMAS DE VISTA HERMOSA C.P. 05100,  
CUAJIMALPA, CDMX 

De lunes a viernes de 10:00 a 19:00 horas 
De sábado a domingo de 09:00 a 18:00 horas    

SIN AMPLIACIÓN DE HORARIO 

PLAZA LILAS 

(CENTRO COMERCIAL PLAZA LILAS) PASEO DE 
LAS LILAS  No. 92 LOC 26 P.B. COL. BOSQUES 
DE LAS LOMAS C.P.05120, CUAJIMALPA DE 
MORELOS, CDMX. 

De lunes a viernes de 10:00 a 19:00 horas 
De sábado a domingo de 09:00 a 18:00 horas    

SIN AMPLIACIÓN DE HORARIO 

TENARIA 

(CENTRO COMERCIAL TENARIA) 
PROLONGACIÓN 5 DE MAYO No.3121 P.A. LOC. 
E-29 COL.EXHACIENDA DE TARANGO C.P.01618,  
ALVARO OBREGON, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas   
Lunes 16 10:00 a 19:00 horas 

SIN AMPLIACIÓN DE HORARIO 

PUERTA ARAGÓN 

(CENTRO COMERCIAL PUERTA ARAGON) 
AVE. CONSTITUCIÓN DE LA REPUBLICA No. 221 
LOC 25 Y R02 COL PRADERA I SECC C.P.07500,  
GUSTAVO A. MADERO, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

TEPOZANES 
(C.C. PLAZA CENTRO TEPOZAN) AVE. PASEO 
DEL TEPOZAN NO.3 COL. FLORESTA C.P. 56420,  
LOS REYES ACAQUILPAN, EDO. DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas  
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 20:00 horas 



Los CACs de Región 9 no incluidos en la presente lista, así como la totalidad de aquellos ubicados en el resto del país 
operarán en los horarios habituales.  

Consulta los horarios de apertura en el listado estatal correspondiente en www.telcel.com 

Nombre del CAC Domicilio 
Horario de Apertura BUEN FIN Noviembre 

2026. 

HUEHUETOCA 
(C.C. PLAZA CAÑADA HUEHUETOCA) CARR. 
JOROBAS-TULA KM. 2 S/N LOC S28-29 C.P. 
54680, HUEHUETOCA, EDO. DE MÉXICO. 

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas  
Lunes 16 10:00 a 19:00 horas 

SIN AMPLIACIÓN DE HORARIO 

ATRIOS 
CALLE CAMINO REAL A TETELCINGO 
CALDERON No. 23 LOC.110 A-B. COL. TIERRA 
LARGA C.P.62757,  CUAUTLA, MORELOS. 

De lunes a domingo de 10:00 a 20:00 horas 
viernes 13, sábado 14, domingo 15, lunes 16 y 

martes 17 10:00 a 21:00 horas 

EXPRÉS XOCHIMILCO 

 
GUADALUPE I. RAMIREZ No. 318  DENTRO DE 
TIENDA SANBORNS COL. TEPEPAN, BARRIO 
SAN MARCOS C.P. 16050,  XOCHIMILCO, CDMX. 

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas   
Lunes 16 No labora 

SIN AMPLIACIÓN DE HORARIO 

EXPRÉS PACHUCA LA 
JOYA 

 
BLVD. EVERARDO MARQUEZ No.100 DENTRO 
DE SANBORNS COL. PERIODISTAS C.P. 42060,  
PACHUCA DE SOTO, HIDALGO. 
 

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas   
Lunes 16 No labora 

SIN AMPLIACIÓN DE HORARIO  

EXPRÉS TOLUCA 
COLÓN 

 
PASEO CRISTOBAL COLON No. 200 DENTRO DE 
TIENDA SANBORNS COL.RESIDENCIAL COLON 
C.P. 50120,  TOLUCA, EDO. DE MÉXICO. 
 

De lunes a domingo de 10:00 a 19:00 horas   
Lunes 16 No labora 

SIN AMPLIACIÓN DE HORARIO 

EXPRÉS PERISUR 
(CC. PERISUR) AVE. PERIFERICO SUR No. 4690 
DENTRO DE SEARS COL. JARDINES DEL 
PEDREGAL C.P. 04500, TLALPAN, CDMX. 

De lunes a domingo de 11:00 a 20:00 horas   
Lunes 16 11:00 a 20:00 horas 

SIN AMPLIACIÓN DE HORARIO 


