
     Directorio de Centros de Atención a Clientes (CAC) de Telcel en Guerrero

CALLE No. EXTERIOR No. INTERIOR COLONIA C.P. MUNICIPIO ENTIDAD

7

SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN A CLIENTES ACAPULCO 

CUAUHTÉMOC

LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS.

SÁBADO 09:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS.

AV. CUAUHTÉMOC 612 CENTRO 39300 ACAPULCO DE JUÁREZ GUERRERO X X X X

7 ACAPULCO ICACOS
LUNES A VIERNES 09:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 09:00 A 18:00 HRS. (PLAZA ICACOS) CARRETERA ESCÉNICA ICACOS S/N ICACOS 39860 ACAPULCO DE JUÁREZ GUERRERO X X X X

7 ACAPULCO GRAN PLAZA LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL GALERÍAS ACAPULCO) AV. COSTERA MIGUEL 

ALEMÁN 
1632 LOCS. 1, 13, 14, ISLA H FRACCIONAMIENTO MAGALLANES 39670 ACAPULCO DE JUÁREZ GUERRERO X X X X X X X

7 ACAPULCO RENACIMIENTO
LUNES A SÁBADO 09:00 A 20:00 HRS. DOMINGO 10:00 A 

20:00 HRS.
(PLAZA CARACOL) BLVD. VICENTE GUERRERO SALDAÑA 1005 LOC. 18 RENACIMIENTO 39715 ACAPULCO DE JUÁREZ GUERRERO X X X X X X

7 CHILPANCINGO

LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS.

SÁBADO 10:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 10:00 A 18:00 HRS

PROLONGACIÓN PROSPERIDAD MZ. 3 LOTE 10 UNIVERSAL 39080
CHILPANCINGO DE LOS 

BRAVO 
GUERRERO X X X X X

7 CHILPANCINGO II LUNES A DOMINGO 11:00 A 21:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL GALERÍAS CHILPANCINGO) BLVD. RENÉ JUÁREZ 

CISNEROS
130 LOC. 404 BALCONES DE TEPANGO 39096

CHILPANCINGO DE LOS 

BRAVO 
GUERRERO X X X X X X X

7 IGUALA
LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.

(CENTRO COMERCIAL GALERÍAS TAMARINDO) PERIFÉRICO ORIENTE 

ESQUINA BLVD. HEROICO COLEGIO MILITAR
LOCS. C-6, 7, 8, 9, D-6, 7, 8 CENTRO 40000

IGUALA DE LA 

INDEPENDENCIA
GUERRERO X X X X X X

7 IXTAPA
LUNES A VIERNES 10:00 A 20:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS.
BLVD. PASEO IXTAPA MZ. 01 LOTE 1-B2 IXTAPA 40884 ZIHUATANEJO DE AZUETA GUERRERO X X X X X X X X

7 ACAPULCO DIAMANTE PLAZA PALMAS LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL MULTIPLAZA LAS PALMAS) BLVD. DE LAS 

NACIONES
802

LOCS. 43 AM - 45 AM, A 15 - A 

17 
GRANJAS DEL MARQUÉS 39890 ACAPULCO DE JUÁREZ GUERRERO X X X X X

ÁREA DE ESPERA 

RESERVADA PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

REGIÓN NOMBRE DEL CAC HORARIO

DOMICILIO

KIOSKO CAJERO ATM RAMPA RUTA ACCESIBLE
POSICIÓN DE ATENCIÓN A 

MENOR ALTURA

SEÑALIZACIÓN 

ACCESIBILIDAD

ACCESO CON ANIMALES 

GUIA
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