
     Directorio de Centros de Atención a Clientes (CAC) de Telcel en el Estado de México

CALLE No. EXTERIOR No. INTERIOR COLONIA C.P. MUNICIPIO ENTIDAD

9 GALERÍAS ATIZAPÁN LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.
(C.C. GALERIAS ATIZAPAN)

AVE. RUIZ CORTINES
255 LOCAL 537 LAS MARGARITAS 52977 ATIZAPAN DE ZARAGOZA MÉXICO X  X X X

9 COACALCO LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS. VIA JOSE LOPEZ PORTILLO 220 LOCAL 101 Y 102 SAN LORENZO TETLIXTLAC 55700
COACALCO DE 

BERRIOZABAL
MÉXICO X X X X

9 COACALCO COSMOPOL LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS. 
(C.C. COSMOPOL)

VIA JOSE LOPEZ PORTILLO 
1 LOCAL  H205 Y 206 SAN FRANCISCO COACALCO 55712

COACALCO DE 

BERRIOZABAL
MÉXICO X X X X

9 PERINORTE LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL PERINORTE) 

AVE. HACIENDA DE SIERRA VIEJA
2 LOCAL H27 HACIENDA DEL PARQUE 54769 CUAUTITLAN IZCALLI MÉXICO X X  X X X X

9 PLAZA SAN MARCOS LUNES A DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS.
(C.C. PLAZA SAN MARCOS)

AVE. CHALMA
S/N LOCAL SA02                            JARDINES HACIENDA SUR 54700 CUAUTITLAN IZCALLI MÉXICO

9
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN LUNA PARC
LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.

(PLAZA COMERCIAL LUNA PARC)

AVE. 1RO DE MAYO
S/N LOCAL  342 Y 343                                  CENTRO URBANO 54700 CUAUTITLAN IZCALLI MÉXICO X  X X

9 ARAGÓN LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.
(C.C.  MULTIPLAZA ARAGON)

AVE.CARLOS HANK GONZALEZ
120 LOCAL  2,3,4 AM RINCONADA DE ARAGON 55140 ECATEPEC DE MORELOS MÉXICO X X  X X X X

9 ETRAM AZTECA LUNES A DOMINGO  10:00 A 20:00 HRS.
(PLAZA ETRAM AZTECA)

AVE. CENTRAL CARLOS HANK GLZ.
50 MZ 632

LOCAL B-15 16 17 18 19 20 y 21 

B                                                          
CIUDAD AZTECA 55120 ECATEPEC DE MORELOS MÉXICO X X X X

9 LAS AMÉRICAS LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.
(PLAZA LAS AMERICAS)

AVE. CENTRAL
S/N  LOCAL  SA-08 JARDINES DE MORELOS 4TA. SECC. 55075 ECATEPEC DE MORELOS MÉXICO  X X

9 SERVICIO TÉCNICO TELCEL ETRAM AZTECA LUNES A DOMINGO  10:00 A 20:00 HRS.
(PLAZA ETRAM AZTECA)

AVE. CENTRAL CARLOS HANK GLZ.
50 LOCAL  B33,B34, B35               CIUDAD AZTECA 55120 ECATEPEC DE MORELOS MÉXICO

9 INTERLOMAS LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.
(MULTIPLAZA  MAGNOCENTRO)

AVE. MAGNOCENTRO LT 1 MZ II 
LOCAL A-15 CENTRO URBANO INTERLOMAS 52784 HUIXQUILUCAN MÉXICO X X  X X X X

9
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO ATENCIÓN 

PASEO INTERLOMAS
LUNES A DOMINGO 11:00 A 20:00 HRS.

(C.C. PASEO INTERLOMAS)

VIALIDAD DE LA BARRANCA
6 LOCAL SA-N2-03                             EX HACIENDA JESUS DEL MONTE 52789 HUIXQUILUCAN MÉXICO  X X X

9 IXTAPALUCA LUNES A DOMINGO  10:00 A 20:00 HRS.
(PLAZA EL CORTIJO)

CARRETERA FEDERAL MEXICO-CUAUTLA
KM. 37  LOCAL C-2, I-10                            HACIENDA DE SANTA BARBARA 56531 IXTAPALUCA MÉXICO X X X X X

9
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCION TOLUCA SENDERO
LUNES A DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS.

(PLAZA SENDERO TOLUCA)

BLVD. AEROPUERTO MIGUEL ALEMAN
55 PARQUE INDUSTRIAL LERMA 52000 LERMA MÉXICO X X X X X X X

9 TOLUCA METEPEC LUNES A DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS.
(PLAZA IZAR)

CALLE LEONA VICARIO PONIENTE
936 LOCAL 11,12,13 Y 14  P.B. EX HACIENDA LA PURISIMA 52156 METEPEC MÉXICO  X X X X X X

9 LA CÚSPIDE LUNES A DOMINGO  10:00 A 19:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL LA CUSPIDE)

AVE. LOMAS VERDES
1200 LOCAL 49E-A LOMAS VERDES 5TA SECCION 53126 NAUCALPAN DE JUÁREZ MÉXICO X X  X X X X

9 PLAZA SATELITE I LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.
(C.C. PLAZA SATELITE)

CIRCUITO CENTRO COMERCIAL 
2251 LOCAL R  313  A CIUDAD SATELITE 53100 NAUCALPAN DE JUÁREZ MÉXICO X  X X

9 PLAZA SATELITE II LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.
(C.C. PLAZA SATELITE)

CIRCUITO CENTRO COMERCIAL 
2251 LOCAL LC 33 CIUDAD SATELITE 53100 NAUCALPAN DE JUÁREZ MÉXICO X  X X

9
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN TOREO
LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.

(C.C. PARQUES TOREO)

BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO
5 LOCAL  LPC-01                                   LOMAS DE SOTELO 53390 NAUCALPAN DE JUÁREZ MÉXICO  X X X X

9 NEZA LUNES A DOMINGO  10:00 A 20:00 HRS.
(C.C.PLAZA JARDIN)

AVE. BORDO DE XOCHIACA
3 LOCAL  E-03 SOL 57200 NEZAHUALCOYÓTL MÉXICO X X X X X

9
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN NICOLAS ROMERO
LUNES A DOMINGO DE 10:00 A 20:00 HRS.

(PLAZA COMERCIAL TOWN CENTER)

BLVD. ARTURO MONTIEL ROJAS
S/N LOCAL  F01                                           AMPLIACION VISTA HERMOSA 54414 NICOLÁS ROMERO MÉXICO X X X X

9 TECAMAC POWER CENTER LUNES A DOMINGO DE 10:00 A 19:00 HRS.
(C.C. TECAMAC POWER CENTER)

CARRETERA MEXICO-PACHUCA
KM.36.5 HUEYOTENCO 55749 TECAMAC MÉXICO X X  X X X

9 TEXCOCO LUNES A DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL SAN PABLO)

CALLE JUAREZ NORTE
304 CENTRO TEXCOCO 56160 TEXCOCO MÉXICO X

9
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN MUNDO E
LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.

(CENTRO COMERCIAL MUNDO)

BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO
1007 LOCAL  70-A, 71-A Y 93A SAN LUCAS TEPETLACALCO 54055 TLALNEPANTLA DE BAZ MÉXICO X X  X X X X

9
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN TLALNEPANTLA
LUNES A DOMINGO  10:00 A 20:00 HRS.

(C.C PLAZA TLALNEPANTLA)

SOR JUANA INES DE LA CRUZ
280 LOCAL  A-04                                       SAN LORENZO 54033 TLALNEPANTLA DE BAZ MÉXICO

9 EXPRÉS TOLUCA COLÓN LUNES A DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS. PASEO CRISTOBAL COLON 200 DENTRO DE TIENDA SANBORNS RESIDENCIAL COLON 50120 TOLUCA MÉXICO

9 GALERÍAS TOLUCA LUNES A DOMINGO 11:00 A 20:00 HRS.
(C.C. GALERIAS TOLUCA)

PASEO TOLLOCAN
S/N LOCAL 378                                           SANTA ANA TLAPALTITLAN 50160 TOLUCA MÉXICO X X X X X X

9 TOLUCA CENTRO LUNES A VIERNES 9:00 A 19:00 HRS. AVE. BENITO JUAREZ NORTE 101 CENTRO 50000 TOLUCA MÉXICO X  X X X

9 ATLACOMULCO LUNES A DOMINGO 10:00-19:00 HRS
(C.C. PLAZA ATLACOMULCO)

AVE. CIRCUITO VIAL JORGE JIMENEZ CANTU
1288 LOCAL ATL00L28 LAS MERCEDES 50450 ATLACOMULCO MÉXICO X X  X X

ÁREA DE ESPERA 

RESERVADA PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

REGIÓN NOMBRE DEL CAC HORARIO

DOMICILIO

KIOSKO CAJERO ATM RAMPA RUTA ACCESIBLE
POSICIÓN DE ATENCIÓN 

A MENOR ALTURA

SEÑALIZACIÓN 

ACCESIBILIDAD

ACCESO CON ANIMALES 

GUIA
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9 PATIO CHALCO LUNES A DOMINGO 10:00-20:00 HRS
(C.C. PATIO VALLE DE CHALCO)                                        AVE. 

INGENIEROS 
370 MARIA ISABEL AYOTLA 1 56615 VALLE DE CHALCO MÉXICO X X  X

9 SANTIN LUNES A DOMINGO 10:00-19:00 HRS
(C.C. MULTIPLAZA SANTIN)                                                 CARR. TOLUCA-

NAUCALPAN
1501 SAN MATEO OTZACATIPAN 50220 TOLUCA MÉXICO X X  X X X
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