
            Directorio de Centros de Atención a Clientes (CAC) de Telcel en Chihuahua

Calle No. Exterior No. Interior Colonia Código Postal Municipio Entidad

3 CASAS GRANDES
LUNES A SÁBADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS.

(PLAZA PAQUIME)

 AV BENITO JUAREZ 
LOCAL 12 CENTRO 31700 NUEVO CASAS GRANDES CHIHUAHUA X X X X X X

3 CHIHUAHUA I
LUNES A SÁBADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS.
LATERAL PERIFERICO DE LA JUVENTUD 3200 FRACC. LAS HACIENDAS IV ETAPA 31215 CHIHUAHUA CHIHUAHUA X X X X X X X X

3 CHIHUAHUA II
LUNES A SÁBADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS.
GLANDORF 3306 SAN FELIPE 31240 CHIHUAHUA CHIHUAHUA X X X X X X

3 CHIHUAHUA III
LUNES A SÁBADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS.

(PLAZA VALLARTA)

 CATALPA
1301 LOCAL  11,12,13,14 GRANJAS 31100 CHIHUAHUA CHIHUAHUA X X X X X X X X

3 CHIHUAHUA IV
LUNES A SÁBADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS.
AV. INDEPENDENCIA 100 CENTRO 31000 CHIHUAHUA CHIHUAHUA X X X X X X

3 CHIHUAHUA V
LUNES A SÁBADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS
BLVD FUENTES MARES Y NUEVA ESPAÑA 1901 MARMOL VIEJO 31063 CHIHUAHUA CHIHUAHUA X X X X X X X

3 CHIHUAHUA VI
LUNES A SÁBADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS
AVE. CRISTOBAL COLON 14549 PASEOS DE CHIHUAHUA 31125 CHIHUAHUA CHIHUAHUA X X X X X X X

3
SERVICIO TECNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN A CLIENTES CHIHUAHUA VII 

LUNES A SÁBADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS.

(CC. SORIANA MIRADOR)

 INDIANA 
3307 SUB ANCLA C VIRREYES 31214 CHIHUAHUA CHIHUAHUA X X X X X X

3
SERVICIO TECNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN A CLIENTES CHIHUAHUA VIII
LUNES A DOMINGO 11:00 A 21:00 HRS.

(PLAZA  FASHION MALL)

 AV DE LA JUVENTUD 
3501 J-11 FRACCIONAMIENTO. PUERTA DE HIERRO 31207 CHIHUAHUA CHIHUAHUA X X X X X X X

3 CHIHUAHUA IX LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.
(PLAZA CUMBRES)

 PERIFERICO DE LA JUVENTUD
6902 LOCAL 66 A CUMBRES I 31217 CHIHUAHUA CHIHUAHUA X X X X X X

3 CHIHUAHUA X LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS.
(PLAZA SENDERO)

 AVE. ALEJANDRO DUMAS
11377 L- 2,3,4,5 COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA 31136 CHIHUAHUA CHIHUAHUA X X X X X X

3 CHIHUAHUA XI LUNES A DOMINGO 11:00 A 21:00 HRS.
(PLAZA GALERIAS)

 BLVD. ANTONIO ORTIZ MENA 
201 A-18 PRESIDENTES 31210 CHIHUAHUA CHIHUAHUA X X X X X X

3 CHIHUAHUA XII
LUNES A SABADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS
AV. GUILLERMO PRIETO LUJAN 1300 SUB ANCLA 4 SAHUAROS 31137 CHIHUAHUA CHIHUAHUA X X X X X X

3 CUAHUTÉMOC II
LUNES A SABADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS

(PLAZA MANITOBA III)

 KM 7 CARRETERA CUAUHTEMOC A ALVARO OBREGON 
CAMPO NUM 22 31607 CUAUHTÉMOC CHIHUAHUA X X X X X X

3 CUAUHTÉMOC
LUNES A SABADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS
AV. MORELOS 555 CENTRO 31500 CUAUHTÉMOC CHIHUAHUA X X X X X X X

3 DELICIAS
LUNES A SABADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS

(PLAZA ORIENTE)

 CALLE 7A Y AVE 6A OTE 
701 A SECTOR ORIENTE 33000 DELICIAS CHIHUAHUA X X X X X X X

3 DELICIAS II 
LUNES A SABADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS
CALLE 3A NTE 311 CENTRO 33000 DELICIAS CHIHUAHUA X X X X X X

3 PARRAL
LUNES A SABADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS

(PLAZA SOCABON)

 ORTIZ MENA
293 PROGRESO 33820 HIDALGO DEL PARRAL CHIHUAHUA X X X X X X

3 CIUDAD JUÁREZ I
LUNES A SABADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS

(PLAZA TRIUNFO)

 AV. PASEO TRIUNFO DE LA REPUBLICA
4051 L-17 MONUMENTAL 32310 JUÁREZ CHIHUAHUA X X X X X X X

3 CIUDAD JUÁREZ II
LUNES A SABADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS

(PLAZA DORADA)

 AVE EJERCITO NACIONAL 
2926 A2 PARTIDO IGLESIAS 32500 JUÁREZ CHIHUAHUA X X X X x X

3 CIUDAD JUÁREZ III LUNES A DOMINGO DE 9:30 A 19:30 HRS.
(PLAZA GRAN PATIO ZARAGOZA)

 BLVD ZARAGOZA
6008 SA-5 B18 y B19 PARQUE INDUSTRIAL ZARAGOZA 32685 JUÁREZ CHIHUAHUA X X X X X x X

3 CIUDAD JUÁREZ IV
LUNES A SÁBADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS.

(PLAZA SENDERO LAS TORRES)

 AV. DE LAS TORRES 
2111 LOCAL SE05 VALLE DE BRAVO 32695 JUÁREZ CHIHUAHUA X X X X X X X

3 CIUDAD JUÁREZ V
LUNES A SÁBADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS.

(PLAZA GALERIAS)

 AV.TECNOLOGICO 
1770 4 FUENTES DEL VALLE 32500 JUÁREZ CHIHUAHUA X X X X X X X

3 CIUDAD JUÁREZ VI
LUNES A SÁBADO 9:00 A 18:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS.

(MERCADO JUAREZ)

 AV. VICENTE GUERRERO 
308 34,35,35 BIS,36 Y 37 CENTRO 32300 JUÁREZ CHIHUAHUA X X X X X X X

3 CIUDAD JUÁREZ VII
LUNES A SÁBADO 9:00 A 19:00 HRS.

DOMINGO 9:00 A 17:00 HRS.
BLVD INDEPENDENCIA 2810 N LOTE BRAVO 32695 JUÁREZ CHIHUAHUA X X X X X X

ÁREA DE ESPERA 

RESERVADA PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

REGIÓN NOMBRE DEL CAC HORARIO

Domicilio

KIOSKO CAJERO ATM RAMPA RUTA ACCESIBLE
POSICIÓN DE ATENCIÓN A 

MENOR ALTURA

SEÑALIZACIÓN 

ACCESIBILIDAD

ACCESO CON ANIMALES 

GUIA
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