
     Directorio de Centros de Atención a Clientes (CAC) de Telcel en Baja California

CALLE No. EXTERIOR No. INTERIOR COLONIA C.P. MUNICIPIO ENTIDAD

1 ENSENADA
LUNES A VIERNES 9:00 A 19:00 HRS

SÁBADO Y DOMINGO 9:00 A 18:00 HRS.
AV. RIVEROLL 425 ZONA CENTRO 22800 ENSENADA BAJA CALIFORNIA  X X X X X X X

1 ENSENADA II
LUNES A VIERNES 9:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 9:00 A 18:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL MACROPLAZA DEL MAR) DR. PEDRO LOYOLA 612 LOC. 01A CARLOS PACHECO 22898 ENSENADA BAJA CALIFORNIA  X X X X X X X

1
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN A CLIENTES  MEXICALI

LUNES A VIERNES 09:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 09:00 A 18:00 HRS.
(PLAZA EL AHORRO) CALZADA JUSTO SIERRA 51 LOC. 17 CUAHTÉMOC SUR 21200 MEXICALI BAJA CALIFORNIA X X X X X X X

1 MEXICALI MADERO
LUNES A VIERNES 9:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 9:00 A 18:00 HRS.
AV. FRANCISCO I. MADERO 837 SEGUNDA SECCIÓN 21100 MEXICALI BAJA CALIFORNIA  X X X X X X X X

1 MEXICALI III
LUNES A VIERNES 9:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 09:00 A 18:00 HRS.
(PLAZA NUEVO MEXICALI) CALLE NOVENA 300 LOC. 2 FRACCIONAMIENTO NUEVO MEXICALI 21399 MEXICALI BAJA CALIFORNIA X X X X X X X X

1 MEXICALI IV
LUNES A VIERNES 09:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS.

(CENTRO COMERICAL MACROPLAZA DEL VALLE) BLVD. LÁZARO 

CÁRDENAS
2200 LOC. A82 EL PORVENIR 21220 MEXICALI BAJA CALIFORNIA X X X X X X X

1 MEXICALI PLAZA SAN PEDRO
LUNES A VIERNES 09:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 09:00 A 18:00 HRS.
(CENTRO COMERICAL PLAZA SAN PEDRO) CALZADA CETYS 1801 LOCS. 27 Y 28 RIVERA 21259 MEXICALI BAJA CALIFORNIA X X X X X X

1 ROSARITO
LUNES A VIERNES 9:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 09:00 A 18:00 HRS.
(CENTRO COMERICAL PLAZA GIRAMAR) BLVD. BENITO JUÁREZ 5075 LOCS. 13 Y 14 VILLA FLORESTA 22710 PLAYAS DE ROSARITO BAJA CALIFORNIA X X X X X X X

1 TECATE
LUNES A VIERNES 9:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 9:00 A 18:00 HRS.
(CENTRO COMERICAL PLAZA ENCINOS) BLVD. ENCINOS 700 LOCS. 42 AL 44 LOMA ALTA 21480 TECATE BAJA CALIFORNIA X X X X X X X

1 RÍO
LUNES A VIERNES 8:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 09:00 A 18:00 HRS.
PASEO DE LOS HÉROES 9539 ZONA RÍO 22320 TIJUANA BAJA CALIFORNIA X X X X X X X X

1 PÓRTICOS (5 Y 10)
LUNES A VIERNES 9:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 9:00 A 18:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL CALIMAX) BLVD. GUSTAVO DÍAZ ORDAZ 14691 LOC. 10

FRACCIONAMIENTO CHAPULTEPEC 

CALIFORNIA ANEXA
22610 TIJUANA BAJA CALIFORNIA X X X X X X X

1 PLAYAS
LUNES A VIERNES 09:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS.
(PLAZA CORONADO) PASEO ENSENADA 502 LOCS. 2 AL 4 Y 7 AL 9

FRACCIONAMIENTO PLAYAS DE TIJUANA 

SECCIÓN PLAYAS CORONADO
22504 TIJUANA BAJA CALIFORNIA X X X X X X X

1
SERVICIO TÉCNICO TELCEL Y CENTRO DE 

ATENCIÓN A CLIENTES  MACROPLAZA
LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS. (CENTRO COMERCIAL MACROPLAZA) BLVD. INSURGENTES 18015 PAD 6 RÍO TIJUANA 3ERA ETAPA 22226 TIJUANA BAJA CALIFORNIA X X X X X X X

1 CENTRO
LUNES A VIERNES 09:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 09:00 A 18:00 HRS.
SALVADOR DÍAZ MIRÓN 8040 ZONA CENTRO 22000 TIJUANA BAJA CALIFORNIA X X X X X X X

1 PLAZA RÍO LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS. (CENTRO COMERCIAL PLAZA RÍO TIJUANA) AV. PASEO DE LOS HÉROES 95 LOC. 5E ZONA URBANA RÍO TIJUANA 22010 TIJUANA BAJA CALIFORNIA X X X X X X X X

1 PASEO 2000
LUNES A VIERNES 09:00 A 19:00 HRS.

SABADO Y DOMINGO DE 10:00 A 19:00 HRS.

(CENTRO COMERICAL PLAZA PASEO 2000) BLVD. CORREDOR TIJUANA-

ROSARITO 2000
26135 LOCS. B PB 11 AL 12 Y 14 AL 19 EJIDO FRANCISCO VILLA 22235 TIJUANA BAJA CALIFORNIA X X X X X X X

1 OTAY
LUNES A VIERNES 09:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS.

(CENTRO COMERICAL PLAZA AMERICANA OTAY) CALZADA 

TECNOLÓGICO 
2100 LOCS. 49 AL 52 PLAZA OTAY 22450 TIJUANA BAJA CALIFORNIA X X X X X X X

1 MONARCA
LUNES A VIERNES 09:00 A 19:00 HRS.

SÁBADO Y DOMINGO 09:00 A 18:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL PLAZA MONARCA) BLVD. MANUEL J CLOUTHIER 18561 LOC. 9 EL LAGO 22210 TIJUANA BAJA CALIFORNIA X X X X X X X

ÁREA DE ESPERA 

RESERVADA PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

REGIÓN NOMBRE DEL CAC HORARIO

DOMICILIO

KIOSKO CAJERO ATM RAMPA RUTA ACCESIBLE
POSICIÓN DE ATENCIÓN A 

MENOR ALTURA

SEÑALIZACIÓN 

ACCESIBILIDAD

ACCESO CON ANIMALES 

GUIA
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