
TELCEL SIEMPRE CONTIGO 
Cuando viajes al extranjero toma en cuenta los siguientes Tips: 

1.-COBERTURA, PAQUETES Y TARIFAS 
Antes de salir de viaje verifica cobertura, paquetes, tarifas y compatibilidad de tu equipo en 
www.telcel.com/viajero 

2.-PARA UTILIZAR EL SERVICIO DE INTERNET (DATOS)EN EL EXTRANJERO: 
Verifica en el menú “Configuración” o “Ajustes” de tu teléfono, que la “itinerancia de datos” 
o “Datos Roaming” se encuentre activada y que WiFi esté apagado. 

3.-WI-FI ACTIVO EN EL EXTRANJERO 
Si tienes activa la opción de WiFi y al mismo tiempo itinerancia de datos/Roaming de Datos, 
tu equipo celular puede cambiar de manera dinámica entre ambas opciones para mantenerte 
siempre conectado, esto puede generar cargos en tu Factura Telcel en caso de que pierdas la 
conexión WiFi y continúes navegando en la red móvil, 
sin que percibas el cambio. 

4.-LAS ACTUALIZACIONES AUTOMÁTICAS EN MI CELULAR ¿GENERAN CARGOS? 
En tus viajes al extranjero te sugerimos verificar que la opción de “actualización 
automática” de aplicaciones se encuentre apagada para evitar que se generen cargos por 
consumo de datos sin que te des cuenta 

Desde Android 
1.- Selecciona Play Store. 
2.- En la esquina superior izquierda, selecciona las 3 barritas. 
3.- Selecciona Configuración / Ajustes 
4.- Selecciona Actualizar aplicaciones automáticamente. 
5.- Selecciona No actualizar apps automáticamente. 

®Radiomóvil Dipsa S.A. de C.V. Todos los derechos reservados 
www.telcel.com 

www.telcel.com
www.telcel.com/viajero



