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iPreparate para la activacion de una linea eSIM Amigo de Telcel! &
Lo que debes saber:

2 el

Asegurate de que tu Verifica tu conexion No elimines tu eSIM
dispositivo a Internet

sea compatible con Asegurate de tener una Solo puedes reinstalarla
eSIM y que no tenga conexion WiFi estable hasta dos veces en el
ningun bloqueo de para instalar y activar tu mismo equipo.
operador antes de eSIM correctamente.

instalarla.
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Instalacidon y activacion de un solo
toque

Activar eSIM
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Pasos para instalar y activar tu eSIM de Telcel:

telce/

iHola!

Gracias por adquirir tu eSIM con [nombre del paguete]
Tu nimero Telcel es: 99 1243 2425

iDisfruta de tu nueva linea eSIM Amigo de Telcel!
Lo que debes saber:

Verifica tu No elimines Consulta
conexion a tu eSIM nuestras guias
internet Solo puedes de instalacién
Asegurate de tener instalar tu eSIM Para dispositivos
una conexion wifi una unica vez. Sila i0S y Android.
estable para eliminas no podrds

instalar y activar tu reinstalarla

eSIM

correctamente.

Instrucciones de instalacion y activacion de tu eSIM
en tu dispositivo

Opcion 1.

Sitienes un dispositivo Apple con iOS 17.4 o superior haz clic
en el siguiente botén para instalar tu e SIM:

Instalar en i0S

Si tienes un dispositivo Android con Servicios de Google Play
version 25.15 o superior haz clic en el siguiente botén para
instalar tu e SIM:

Instalar en Android
1.

Abre el correo jTu eSIM esta lista! - Guia
de activacion desde el dispositivo donde
instalaras la eSIM y haz clic en el botdn
“Instalar en i0S”

telce/

iHola!

Gracias por adquirir tu eSIM con [nombre del paguete]
Tu nimero Telcel es: 99 1243 2425

iDisfruta de tu nueva linea eSIM Amigo de Telcel!
Lo que debes saber:

Verifica t- bl L £
conexiol . , s guias
internet Activacion de eSIM nueva lacién
Asegurate At e etta ACCKN & LORCTAsTe UNRA ositivos

eSim nueva a tu operador Troid
una conex . roid.
Apple © partira & nemero EID de tu

estable pa SLpOSitiveg Con Tu operador o Tu
instalar y ¢ proveedor de eSik

eSIM

correctami

N -
permitr FPermitir

Instrucciones de instalacion y activacion de tu eSIM
en tu dispositivo

Opcion 1.

Sitienes un dispositivo Apple con iOS 17.4 o superior haz clic
en el siguiente botén para instalar tu e SIM:

Instalar en i0S

Si tienes un dispositivo Android con Servicios de Google Play
version 25.15 o superior haz clic en el siguiente botén para
instalar tu e SIM:

Instalar en Android
2.

Selecciona la opcidon Permitir

Cancelar

()

Activar eSIM

Tu nueva e=ZIM de Telcal
astd lista para activarse.

Continuar

3.
Presiona Continuar para iniciar el
proceso de instalacion de tu eSIM
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12:27 & el = @D
¢ Red celular Telcel
Etigueta de plan celular Telcel
(‘[ l ]') Activar esta linea D
TELCEL
- * r Sin reproduccion
Configuracion R — rELCEL
celular finalizada — « b

Se activa tu eSIM de Teleal en este iPhone. bt
Llamadas por Wi-Fi

En otros dispositivos

Woz y datos 53 automatica Hakitasion
Leds

. . Apagados

Woda de dalos Permilir mas dates con 56

Oficina

Roaming de datos

Sarvicios del operador

BIM e 1o SIM
C -~ -
Aplicacionas SIM
Froteg: tu direcsidn IR al acultarla de los rastreadones
conoeidns e b e——————
4. 5. 6.
Tu eSIM ha sido instalada. Tu eSIM de Telcel esta activa y Verifica que el icono de sefal tenga al
Presiona Listo lista para navegar a la mayor menos una barra.

velocidad
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Instalacion y activaciéon por
medio de codigo QR
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Pasos para instalar y activar tu eSIM de Telcel:

1:392 ull 4 €5 10:51 wll F W

< Configuracion  Red celular

L] L 4
Configuracion T ©
Configuracién
y i Cpciones Roaming desactivado >
' . Moah Smith 5
g Lgppla 10, 2lauge, comsas ¥ més Eompartir TR

Afiadir cobertura de AppleCare+ » Activar esta linea D
Ouadat 7 dias para anadir cabartura par dafins
accidertales an los auricularos. Seleccion de red
Llam r Wi=Fi
S Modo de vuela (o] adas po
En otroz dispositivos
Servicios del operador >

I Red celular ? ] PIN de la SIM

@ Eliminar a3

]

fu L
[ Agregar eSIM

Periodo actual

B DATOS CELULARES

Paricdo de roaming actual

1. 2. 3.
Ingresa a Configuracion Selecciona Red celular Presiona Agregar eSIM
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Cancelar

()

Configurar red celular

Puedes transferir un nimero telefénico de
un iPhone cercano o escanear el codigo
QR que te proporciond tu operador.

Obtén detalles...

—8 Transferir de iPhone cercano

[ %D Usar codigo QR ]
4,

Selecciona la opcién Usar cédigo
QR

& Atrds

Escanear codigo QR

Situa el codigo QR de tu operader dentro
del marco.

Chtén detalles...

Ingresar delalles manualmentle

5.

Abre el correo jTu eSIM esta lista!
- Guia de activacion en otro
equipo y escanea el cédigo QR
con tu dispositivo

Cancelar

(1)

Activar eSIM

Tu nueva eZIM de Telcel
astd lista para activarse.

ll

6.
Presiona Continuar para iniciar el
proceso de instalacion de tu eSIM
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12:27 8 ull = o
¢ Red celular Telcel
Etigueta de plan celular Telcel
(‘[ l ]') Activar esta Ilnea D
Configuracion — rELCE
celular finalizada T

Se activd tu eSIM de Teleal en este iPhone. it
Llamadas por Wi-Fi

En otros dispositivos

Vaz y datos SG autordtica Hahitacion
Leds

. Apagados

Mioda de dalos Perrmitic mids dalos con 506G

Oficina

Roaming de datos

Servicios del operador

PIM de la SIk

. |
I | Aplicacionas SIM
Froteg: tu direcsidn IR al acultarla de los rastreadores
CONDEIEHDS e b ———————————
7. 8. 9.
Tu eSIM ha sido instalada. Tu eSIM de Telcel esta activa y Verifica que el icono de seial tenga al
Presiona Listo lista para navegar a la mayor menos una barra.

velocidad
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Si tengo dos lineas en mi smartphone, icomo configuro mi nueva linea como
principal para voz y consumo de datos?

1M:302 i 4G @85 10:16 & ! 6G €0

€ Configuracion

L] rr
Configuracion
Configuracidn (( ' ))
42/ Noah Smith ;
d Lpple |0, 2G04, G0 as v més Red celular
Entérate de la contidad de datos que usas, establece
restricci dpc de datos y administra la

configuracion de tu operador, como las llamadas
mediante aSIM y Wi-Fi. Obtén detalles

Afadir cobertura de AppleCare+

Qi 7 odias para anedic cobarturn pas dafines
acndertalas an o auriculares, Datos celulares
Compartir Internet
Co Modo de vuela [
Desactiva fos datos celulares para restringir a Wi-Fie
trafico de datos (correo, Internet, notificaciones, etc.)
-

[ Linea de voz predeterminada Personal ]

G0 Red celular S ]

TARJETAS SIM

als)

EEE 2 Personal Activado
Q Buscar O esSiMm Activado
B Agregar eSIM
' E . CONSUMO DE DATOS DE ESIM
! Periodo actual
1. 2. 3.
Ingresa a Configuracion Selecciona Red celular Ingresa a Linea de voz

predeterminada
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10:16 2 66 € 10:16 &
£ Linea de voz predeterminada £ Configuracidn
3 Personal
3 eSIM v {{ I|I ]}

Red celular

Entérate de la cantidad de datos que usas, establece

HH L 12:28 & HUBC 76

{ Redcelular Datos celulares

Desactivado

2 Personal

[ EesiM

‘J

restricciones de consumo de datos y administra la
configuracidn de tu operador, como las llamadas

mediante eSIM y Wi-Fi. Cbtén detalles...

Permitir cambio de dates celulares

Si aotivas asta funcidn, tu teléfono podrd usar las datos
cetlulares de ambas lineas dependiendo de su cobertura y

[ Datos celulares

] dispanibilidad.

Compartir Intermet

Desactiva los datos celulares para

restringir a Wi-Fi g

trafico de datos (correo, Internel, notificaciones, elc.)

Limea de voz predeterminada

TARJETAS SIM

O Personal

O esiMm

Agregar eSIM

COMSUKMO DE DATOS DE ESIM

Periodo actual

4, 5
Configura tu nueva eSIM como
linea de voz predeterminada.

Ahora ingresa a Datos celulares.

esIM

Activado

Activado

6.
Configura tu nueva eSIM como la
linea principal para datos moviles.
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¢ Necesitas ayuda?

Consulta nuestra seccion de Preguntas Frecuentes o acude a tu Centro de Atencidon
Telcel mas cercano. También puedes chatear con TelcelBot desde WhatsApp

Ponemos a tu disposicion otras opciones de contacto Telcel.



https://www.telcel.com/esim
https://wa.me/message/IYEBH4WDY3EAI1
https://www.telcel.com/personas/atencion-a-clientes/puntos-de-contacto/telefono

