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Lo que debes saber
Te recomendamos instalar y activar tu eSIM cuando llegues a tu destino en
Meéxico

Asegurate de que tu Verifica tu conexidn No elimines tu eSIM
dispositivo a Internet

sea compatible con eSIM Asegurate de tener una Solo puedes reinstalarla
y que no tenga ningun conexion WiFi estable hasta dos veces en el
bloqueo de operador para instalar y activar tu mismo equipo.

antes de instalarla. eSIM correctamente.

Si instalas tu eSIM utilizando el cadigo QR es importante que lo

tengas a tu alcance en otro dispositivo o impreso para escanearlo
Este codigo QR lo recibiste por correo electrénico o puedes visualizarlo directamente
en el portal Mi eSIM Telcel.
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Instalacidon y activacion de un solo
toque

Activar eSIM
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Pasos para instalar y activar tu eSIM de Telcel:

telce/

jHola!

Gracias por adguirir tu eSIM con [nombre del paquete]
Tu nimera Teleel as: (+52) 99 12432425

iDescubre México con la mayor cobertura y velocidad!

Lo que debes saber
Recuerda instalar y activar tu eSIM cuando llegues a tu destino.

Asegurate de tener una No elimines Consulta nuestras
buena conexion a tu eSIM guias de instalacién
internet Solo puedes instalar tu eSIM Para disposilivos i0S y
para una correcta instalacisn una gnica vez. Sila eliminas Android.

y activacion, no podras reinstalaria,

Instrucciones de instalacion y activacién de tu eSIM en tu dispositive

Opcidn 1.

Si tienes un dispositivo Apple con i08 17.4 o superior, haz clic en el siguiente botén
para instalar tu eSIM:

Instalar en i0S

Si tienes un un dispositivo Android con Servicios de Google Play version 25150
superior, haz clic en el siguiente botén para instalar tu eSIM:

Instalar en Android

Opcién 2.
Escanea el codige @R desde el menu configuracién o ajustes de tu dispositivo compatible

con eSIM.
No utilices la App Camara,

Para dispositivos i0S

Ve a configuracion = Red celular > Agregar eSIM = Usar codigo QR
Ver paso a paso

Para dispositives Android

e a Ajustes > Conexiones > Administrador de SIM > Afiadir eSIM > Escanear QR
Ver paso a paso

1.

Abre el correo jTu eSIM estad lista! -
Guia de activacion desde el
dispositivo donde instalaras la eSIM y
haz clic en el botén
“Instalar en i0S”

Lo que debes saber

Recuerda instalar y activar tu eSIM cuando llegues a tu destino. Ca nce lar
Asegurate de tener una No elimines la eSIM jListo! Tienes un afo
buena conexién a Solo puedes utilizar el boton para activar tu eSIM
internet “Instalar ahora" o escanear el a partir de este momento. (( I ))
para una correcta instalacién cédigo QR una vez. Si
y activacion eliminas la eSIM no podras
recuperaria,

.
Instrucciones de instalacion y activacion de tu eSIM en tu dispositivo Act Iva r eSI M

Opcidn 1: Desde tu smartphone

Instala y ac
Activacion de eSIM nueva T rju.eva esiM de_TeIceI
< = g esta lista para activarse.
Autoriza esta accion si solicitaste una
eSim nueva a tu operador.
Apple compartira el nimero EID de tu
Opcién 2: | dispositivo con tu operador o tu
Despliega ¢ proveedor de eSIM. ciones para
escanearlo
No uses la

No permitir Permitir

ios
Ve a configuracién > Red celular > Agregar e
Ver paso a paso

Android

Ver a Ajustes > Conexiones > Administrador de SIM > Anadir eSIM > Escanear QR
Ver paso a paso

*Numero de eSIM (ICCID): 000000000000000000

© Important -
meerane Continuar

Si no visualizas el codigo QR, constiltalo en el archivo adjunto. También puedes activar tu
eSIM a través del portal Mi eSIM Telcel.

& mails-mjml.telcel-ux.com

2. 3.

Selecciona la opcidon Permitir Presiona Continuar para iniciar el

proceso de instalaciéon de tu eSIM
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(1)

Configuracion
celular finalizada

Se activd tu eSIM de Telcel en este iPhone.

C_ -

4.,
Tu eSIM ha sido instalada.
Presiona Listo

Cancelar

Etiquetas de
plan celular

Elige etiquetas para tus
planes de telefonia celular.

@ Principal

[ © Datos celulares ]

[]

5.
Selecciona tu nueva eSIM de
Telcel y asignale un nombre para
identificarla. Haz clic en Continuar

< Atras

Linea
predeterminada

Tu linea predeterminada se usa para
llamar y enviar mensajes a personas
que no estan en tu lista de contactos.

En la app Contactos, puedes asignar tus
contactos guardados a una linea preferida.

@ Principal v

B Secundaria

nalizar esto en Configurac

Continuar

6.

Selecciona tu linea Principal como

tu linea predeterminada y
presiona Continuar
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< Atras

—

iMessage y FaceTime

Elige los planes de telefonia celular
que quieres usar con iMessage
y FaceTime para tu Apple ID.

@ Principal v

B Secundaria

7.
Selecciona tu linea principal como
tu linea para iMessage y Facetime
y presiona Continuar

< Atras

Datos celulares

Elige tu linea predeterminada para datos
celulares. Para tener la mejor cobertura,
activa fallback de datos celulares.

@ Principal

© Secundaria v

Permitir cambio de
datos celulares

8.

Selecciona tu nueva linea eSIM
Telcel como tu linea para Datos

celulares y haz clic en Listo

Mantén apagado
“Permitir cambio de
datos celulares” para
evitar cobros por
Roaming en tu linea

12:27 N HU B 4
< Red celular Telcel
Etiqueta de plan celular Telcel
Activar esta linea 0
TELCE
Seleccion de red TELCEL
Mi nimero

Llamadas por Wi-Fi

En otros dispositivos

Voz y datos 5G automatica

Modo de datos Permitir mas datos con 5G

Roaming de datos

Servicios del operador

PIN de la SIM

Aplicaciones SIM

Protege tu direccion IP al ocultarla de los rastreadores
conocidos en M eyeimm———— m esta

9.
Tu eSIM de Telcel estd activa y
lista para navegar a la mayor
velocidad
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‘— 1l G TELCEL 56
1)

10.
Verifica que el icono de senal tenga al
menos una barra.
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Instalacion y activacidon por
medio del escaneo codigo QR
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Pasos para instalar y activar tu eSIM de Telcel:

11:39 N\ 2l 4G @D 10:51 o

‘))
y

< Configuraciéon Red celular

n . y Cancelar
(J ConflguraC|0n Datos celulares ()

. Opciones Roaming desactivado > (( ))
. Noah Smith s I

s Apple ID, iCloud+, compras y mas =

Compartir Internet

Configuracion

Configurar red celular

Puedes transferir un nimero telefénico de

Afadir cobertura de AppleCare+ 3 Retitaresta ifhea o un iPhone cercano o escanear el cédigo
QR que te proporciond tu operador.
Quedan 7 dias para afiadir cobertura por dafios

accidentales en los auriculares. Seleccion de red Obtén detalles

Llamadas por Wi-Fi

Modo de vuelo

(@)

En otros dispositivos —EI Transferir de iPhone cercano >
Servicios del operador a5
[ @ Usar cddigo QR > ]
REdGalilEF ; ] PIN de la SIM
Eliminar eSIM
[ Agregar eSIM ]
Q Buscar
g DATOS CELULARES
Periodo actual
Periodo de roaming actual
1. 2. 3. 4,
Ingresa a Configuracion Selecciona Red celular Presiona Agregar eSIM Selecciona la opcidn

Usar codigo QR



le/lce/

Guia de instalacion de eSIM en iOS

< Atras

Escanear cédigo QR

Situa el codigo QR de tu operador dentro
del marco.

Obtén detalles...

Ingresar detalles manualmente

5.

Abre el correo jTu eSIM esta
lista! - Guia de activacion en
otro equipo y escanea el
codigo QR con tu dispositivo

Cancelar

()

Activar eSIM

Tu nueva eSIM de Telcel
esta lista para activarse.

[

6.
Presiona Continuar para
iniciar el proceso de
instalacion de tu eSIM

(1)

Configuracion
celular finalizada

Se activé tu eSIM de Telcel en este iPhone.

C_ - ]

7.
Tu eSIM ha sido instalada.
Presiona Listo

Cancelar

Etiquetas de
plan celular

Elige etiquetas para tus
planes de telefonia celular.

@ Principal

[ © Datos celulares ]

(o]

8.
Selecciona tu nueva eSIM de
Telcel y asignale un nombre
para identificarla. Haz clic en
Continuar
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< Atras

Linea
predeterminada

Tu linea predeterminada se usa para
llamar y enviar mensajes a personas
que no estan en tu lista de contactos.

En la app Contactos, puedes asignar tus
contactos guardados a una linea preferida.

@ Principal Vv

B Secundaria

Continuar

9.

Selecciona tu linea Principal
como tu linea
predeterminada y presiona
Continuar

< Atras

—

iMessage y FaceTime

Elige los planes de telefonia celular
que quieres usar con iMessage
y FaceTime para tu Apple ID.

2 Principal v

© Secundaria

10.

Selecciona tu linea principal
como tu linea para iMessage
y Facetime y presiona
Continuar

< Atras

Datos celulares

Elige tu linea predeterminada para datos
celulares. Para tener la mejor cobertura,
activa fallback de datos celulares.

@ Principal

© Secundaria v

Permitir cambio de Mantén apagado “Permitir

el Gox e ﬁ cambio de datos celulares”
para evitar cobros por
Roaming en tu linea Principal

11.

Selecciona tu nueva linea
eSIM Telcel como tu linea
para Datos celulares y haz clic
en Listo
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12:27 \ HU R 40
< Red celular Telcel
Etiqueta de plan celular Telcel
Activar esta linea D
TELCEL
Seleccion de red TELCEL
Mi nimero

Llamadas por Wi-Fi

En otros dispositivos

Voz y datos 5G automatica

Modo de datos Permitir mas datos con 5G

Roaming de datos

Servicios del operador

PIN de la SIM

Aplicaciones SIM

Protege tu direccién IP al ocultarla de los rastreadores
CONOCICos en M e ——————— —

12. 13.
Tu eSIM de Telcel esta activa y Verifica que el icono de sefial tenga al
lista para navegar a la mayor menos una barra.
velocidad
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éTienes dudas?
Visita la seccion de preguntas frecuentes en Telcel.com



