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Lo que debes saber
Te recomendamos instalar y activar tu eSIM cuando llegues a tu destino en
Meéxico

Asegurate de que tu Verifica tu conexidn No elimines tu eSIM
dispositivo a Internet

sea compatible con eSIM Asegurate de tener una Solo puedes reinstalarla
y que no tenga ningun conexion WiFi estable hasta dos veces en el
bloqueo de operador para instalar y activar tu mismo equipo.

antes de instalarla. eSIM correctamente.

Si instalas tu eSIM utilizando el cadigo QR es importante que lo

tengas a tu alcance en otro dispositivo o impreso para escanearlo
Este codigo QR lo recibiste por correo electrénico o puedes visualizarlo directamente
en el portal Mi eSIM Telcel.
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Instalacidon y activacion de un solo
toque

Activar eSIM
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Pasos para instalar y activar tu eSIM de Telcel:

408M9G - T leal 39%&

telce/

jHola!

Gracias por adguirir tu eSIM con [nombre del paquete]
Tu namero Telcel es: (+52) 99 12432425

iDescubre México con la mayor cobertura y velocidad!

Lo que debes saber
Recuerda instalar y activar tu eSIM cuando Negues a tu destino.

Asegurate de tener una No elimines Consulta nuestras
buena conexidn a tu eSIM qguias de instalacion

internet Solo puedes instalar tu eSIM Para dispositivos i0S y
para una correcta instalacién una dnica vez. Si la eliminas Android.
¥ activacion. o podris reinstalaria,

Instr i del lacién y &n de tu eSIM en tu dispositive

Opcion 1.

Si tienes un dispositive Apple con i0S 17.4 o superior, haz clic en el siguiente botén

para instalar tu eSIM:
Instalar en iOS

Si tienes un un dispositivo Android con Servicios de Google Play version 25.15 0
suparior, haz clic en el siguiente botén para instalar tu eSIM:

Instalar en Android ]

Opcién 2.

Escanea el cddige QR desde el mend ien o ajusies de tu di
con eSIM.
Ne utilices la App Camara,

Para dispositives i0S
Ve a configuracion > Red celular > Agregar eSIM > Usar eadigo QR
Ver paso a paso

Para dispositives Android

e a Ajustes > Conexiones > Administrador de SIM > Afiadir eSIM > Escanear QR
Ver paso a paso

1.

Abre el correo jTu eSIM esta lista! -
Guia de activacion desde el
dispositivo donde instalaras la eSIM
y haz clic en el botdn
“Instalar en Android”

408M9G - Frleall 39%8

Configura tu eSIM

Algunos datos del dispositivo necesarios para
la configuracion se enviaran a Google, a tu
operador 0 a sus socios

Cancelar | Configurar

2.

Selecciona la opcidn Configurar

4088 9G - Arlieall 390% &

i

¢Desea anadir la eSIM
de TELCEL?

Esto conecta su teléfono a la red de TELCEL.

1 @) %

3.
Presiona Anadir para iniciar el
proceso de instalacion de tu eSIM

4089 G - Sl 30% 8

< Administrador de SIM

Tarjetas SIM

SIM1

B «©

No hay tarjeta SIM

Tarjetas eSIM

eSIM 1

«©

Afadir eSIM

Descargue una eSIM para poder conectarse a
las redes mdviles sin una tarjeta SIM fisica.

SIM preferidas

Llamadas
SIM 1

Mensajes

SIM 1
La eSIM de Telcel esta lista.

1l O <

4,
Tu eSIM de Telcel esta activa
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< Administrador de SIM < eSIM1

Tarjetas SIM Activado o
SIM1

No hay tarjeta SIM

eSIM 1
Tarjetas eSIM
Nombre de perfil: eSIM 1
eSIM 1 ‘ D Proveedor de servicio:
ICCID:
Términos de la politica:
Afadir eSIM

Descargue una eSIM para poder conectarse a

las redes mdviles sin una tarjeta SIM fisica.
[ Editar nombre e icono
SIM preferidas

Llamadas Eliminar
SIM 1
Mensajes
SIM1
Datos moviles
SIM 1
[ @) < [ O <
5. 6.
Selecciona tu nueva eSIM de Haz clic en Editar nombre e icono
Telcel y asignale un nombre para

identificarla

2578 & N el all 98% 0

< Administrador de SIM

Tarjetas SIM

SIM1

No hay tarjeta SIM

Tarjetas eSIM

eSIM 1

@

Anadir eSIM

Descargue una eSIM para poder conectarse a
las redes mdviles sin una tarjeta SIM fisica.

SIM preferidas

Llamadas
SIM 1

Mensajes
SIM 1

Datos méviles
SIM 1

I @) <

7.
Confirma tu linea Principal como
tu linea preferida para llamadas y
mensajes

31128 PF e 8 f"-“:fffst.lll{‘?ﬂ.lll 86%m

<{ Administrador de SIM

Tarjetas SIM

SIM1

No hay tarjeta SIM

Tarjetas eSIM

eSIM 1

@

Anadir eSIM

Descargue una eSIM para poder conectarse a
las redes mdviles sin una tarjeta SIM fisica.

SIM preferidas

Llamadas
SIM 1

Mensajes
SIM 1

Datos moviles
SIM 1

I @] <

8.
Presiona la opcidon Datos maviles
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IBHAS T .

< Administrador de SIM

Tarjetas SIM

SIM 1

No hay tarjeta SIM

Tarjetas eSIM

eSIM 1

«©

Anadir eSIM

Descargue una eSIM para poder conectarse a
las redes méviles sin una tarjeta SIM fisica.

SIM preferidas

SIM 1 v

eSIM 1 ]

Desactivado

Datos moviles
SIM 1

I O <

9.
Selecciona tu nueva linea eSIM
Telcel como tu linea preferida
para datos moviles

N T lierll e all 86% @ 405 @B o

N R Gl e il 95% B

< Administrador de SIM

No hay tarjeta SIM

Tarjetas eSIM

eSIM 1

«©

Anadir eSIM

Descargue una eSIM para poder conectarse a
las redes mdviles sin una tarjeta SIM fisica.

SIM preferidas

Llamadas
SIM1

Mensajes
SIM 1

Datos méviles
eSIM 1

Cambio de datos

P>

Mas ajustes de SIM

11 @) <

10.
Mantén apagado “Cambio de
datos” para evitar cobros por
Roaming en tu linea Principal

405 @ o N R el B2 all 95% W

<{ Administrador de SIM

No hay tarjeta SIM

Tarjetas eSIM

eSIM 1

«©

Anadir eSIM

Descargue una eSIM para poder conectarse a
las redes méviles sin una tarjeta SIM fisica.

SIM preferidas

Llamadas
SIM1

Mensajes
SIM 1

Datos méviles
eSIM 1

Cambio de datos @ )

Mas ajustes de SIM

11 @) <

11.
Estas listo para navegar a la
mayor velocidad

TELCEL * TELCEL

s O %

X Bluetooth

O
9

O

P Reproducir dltima cancla,  Salida multimedia

‘ﬁo SmartThings

/i) Dispositivos
¢ cercanos

@ Smart View

12.
Verifica que el icono de seial
tenga al menos una barra

@ B Yo all 5 SB l @ 1
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Instalacion y activacidon por
medio de codigo QR
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Pasos para instalar y activar tu eSIM de Telcel:

4:07 Q Z: il 39% & 407 # B3 » e all 30%& 407 GB % o il all 39% & 408 980G » Al all 39%&
. Buscar . . o
: Ajustes Q { Conexiones Q < Administrador de SIM
Noah Smith Wi-Fi (: Tarjetas SIM
g @ ‘ ' Samsung account ‘
B SIM 1 ‘
Llamada VoWiFi X O -
0-
Bluetooth \ " @) )
No hay tarjeta SIM
) Pagos NFC y sin contacto " @)
Conexiones ° g ‘ Tarjetas eSIM
Wi-Fi « Bluetooth + Administrador de SIM |
Banda ultraancha (UWB) ARadir eSIM
Identifica la ubicacién exacta de los dispositivos () Descargue una eSIM para poder conectarse a
a SelCance. las redes méviles sin una tarjeta SIM fisica.
SIM preferidas
Ajustes Modo Avién \ @ )
Llamadas
Administrador de SIM .
Mensajes

Redes mdviles

0O 6 ©

Datos mdviles

Uso de datos

Mobile Hotspot y Anclaje a red Eambiode tates ’

Il @) < Il @) < Il @) <

1. 2. 3. 4.
Ingresa a Ajustes Selecciona Conexiones Presiona Administrador de SIM Selecciona la opcidn Anadir eSIM
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408MP G » e all 39% 3 4089 G - At all 39% & 3:00Mm & 32 N el B all 97% B

Escanee el codigo QR que recibié de su e
proveedor de servicio. < Administrador de SIM

= =

) ) } . r_ j Tarjetas SIM
Elija como afiadir su ; Desea anadir la eSIM SIM 1
eSIM ¢

de TELCEL? B ©

Esto conecta su teléfono a la red de TELCEL.
No hay tarjeta SIM

{ Escanear cédigo QR Tarjetas eSIM

eSIM 1

«©

Buscar tarjetas eSIM

Afnadir eSIM

Descargue una eSIM para poder conectarse a
las redes mdviles sin una tarjeta SIM fisica.

SIM preferidas

Llamadas

SIM 1
Introducir cédigo activacion

Mensajes

SIM 1

Datos-maduiles

esi1 4 o Y
m L a eSIM de Telcel esta lista. |

[l @ < I O < 1l @) <
5. 6. 7. 8.
Elige la opcion Escanear cadigo Abre el correo jTu eSIM esta lista! Presiona Afadir para iniciar el Tu eSIM de Telcel esta activa
QR - Guia de activacion en otro proceso de instalacion de tu eSIM

equipo y escanea el codigo QR con
tu dispositivo
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257m & AN el all 98% B 3:48 dp oy gy * N el e il 96% A 2578 & A el all 98% B 3N2AP®Y . & Frlfeill Bl 86% W
< Administrador de SIM < eSIM1 { Administrador de SIM < Administrador de SIM
Tarjetas SIM Activado o Tarjetas SIM Tarjetas SIM

SIM1 SIM 1 SIM1

No hay tarjeta SIM No hay tarjeta SIM No hay tarjeta SIM
eSIM 1
Tarjetas eSIM Tarjetas eSIM Tarjetas eSIM
Nombre de perfil: eSIM 1
eSIM1 ‘ D Proveedor de servicio: eSIM1 | () @ eSIM 1 ‘ 0
ICCID:
Términos de la politica:
Afadir eSIM Afadir eSIM Afadir eSIM
Descargue una eSIM para poder conectarse a + Descargue una eSIM para poder conectarse a Descargue una eSIM para poder conectarse a
las redes mdviles sin una tarjeta SIM fisica. las redes mdviles sin una tarjeta SIM fisica. las redes modviles sin una tarjeta SIM fisica.
[ Editar nombre e icono ]
SIM preferidas SIM preferidas SIM preferidas

Llamadas Eliminar Llamadas Llamadas

SIM1 SIM 1 SIM1

Mensajes Mensajes Mensajes

<ALYY SIM 1 SIM 1

Datos méviles Datos méviles Datos méviles

SIM1 SIM1 SIM 1

11 O < [ @ < 1 @ < [11 O <
9. 10. 11. 12.
Selecciona tu nueva eSIM de Da clic en Editar nombre e icono Confirma tu linea Principal como Presiona la opcion Datos moviles
Telcel y asignale un nombre para tu linea preferida para llamadas y

identificarla mensajes
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IBHAS T .

< Administrador de SIM

Tarjetas SIM

SIM 1

No hay tarjeta SIM

Tarjetas eSIM

eSIM 1

«©

Anadir eSIM

Descargue una eSIM para poder conectarse a
las redes méviles sin una tarjeta SIM fisica.

SIM preferidas

SIM 1 v

eSIM 1 ]

Desactivado

Datos moviles
SIM 1

I O <

13.
Selecciona tu nueva linea eSIM
Telcel como tu linea preferida
para datos moviles

N T lierll e all 86% @ 405 @B o

N R Gl e il 95% B

< Administrador de SIM

No hay tarjeta SIM

Tarjetas eSIM

eSIM 1

«©

Anadir eSIM

Descargue una eSIM para poder conectarse a
las redes mdviles sin una tarjeta SIM fisica.

SIM preferidas

Llamadas
SIM1

Mensajes
SIM 1

Datos méviles
eSIM 1

Cambio de datos

P>

Mas ajustes de SIM

11 @) <

14.
Mantén apagado “Cambio de
datos” para evitar cobros por
Roaming en tu linea Principal

405 @ o N R el B2 all 95% W

<{ Administrador de SIM

No hay tarjeta SIM

Tarjetas eSIM

eSIM 1

«©

Anadir eSIM

Descargue una eSIM para poder conectarse a
las redes méviles sin una tarjeta SIM fisica.

SIM preferidas

Llamadas
SIM1

Mensajes
SIM 1

Datos méviles
eSIM 1

Cambio de datos @ )

Mas ajustes de SIM

11 @) <

15.
Estas listo para navegar a la
mayor velocidad

TELCEL * TELCEL

s O %

X Bluetooth

O
9

O

P Reproducir dltima cancla,  Salida multimedia

‘ﬁo SmartThings

/i) Dispositivos
¢ cercanos

@ Smart View

16.
Verifica que el icono de seial
tenga al menos una barra

@ B Yo all 5 SB l @ 1
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éTienes dudas?
Visita la seccion de preguntas frecuentes en Telcel.com



