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Te sugerimos no modificar la configuración de tu teléfono. Sigue los pasos descritos únicamente  si tienes problemas para 
navegar en WAP o acceder al Portal Wap de Ideas Telcel. La configuración WAP GPRS descrita en este documento aplica para 
usuarios de sistema amigo y plan de renta. 

 

 
 

 
 
A) Si tu línea es de post-pago deberás contar con la 
configuración Ideas Telcel como la predefinida, verifica 
esto de la siguiente forma: 
 

1. Ir a Menú> Herramientas> Config. > Conexión > 
Puntos acceso 

2. Verifica que exista el punto de acceso Ideas 
Telcel 

 
B) Si eres un usuario de sistema amigo elige una de las 
siguientes opciones: 
 
• Envía un mensaje de texto desde tu Telcel con la 

palabra ALTA al 789 (costo $0.74 + IVA). 
• Ingresa a Atención a Clientes en línea en 

www.telcel.com, selecciona Mensajes Multimedia y 
entra a la liga Activar. 

• Acude al Centro de Atención a clientes más cercano o 
marca *264 desde tu Telcel. 

 
 
C)  Si continuas teniendo problemas para navegar, envía 
sin costo un SMS con la clave WAP a la marcación 500 
para recibir la configuración automática. 
 
 
D) Si no se soluciona el problema, crea un nuevo perfil o 
edita el perfil Ideas Telcel con las siguientes instrucciones: 
 

 
 
 

1.  Ir a Menú> Herramientas> Config. > Conexión > Puntos 
acceso 

2. Presione Opciones y elija Nuevo punto de acceso. 
3. En Nombre de conexión ingrese Ideas Telcel. 
4. En Portador de datos elija Paquete de Datos. 
5. En Nombre punto acceso ingrese: wap.itelcel.com  
6. Seleccione Nombre de usuario e ingrese : iesgprs 
7. Seleccione Petición contraseña y elija No. 
8. Seleccione Contraseña e ingrese: iesgprs2002 
9. En Autenticación elija la opción Normal. 
10. En Página de inicio ingrese 

http://upaapps.telcel.com:8582/telcelwap.wml 
11. Ahora oprima el botón de Opciones y elija la opción de 

Config. Avanzadas. 
12. Ir a Dirección de proxy e ingrese : 148.233.151.240 
13. En Número puerto proxy ingrese 8080.  
14. Oprima el botón Atrás en 4 ocasiones 
15. Ahora presiona la tecla de terminar llamada (botón rojo a 

la derecha) para volver a la pantalla principal. 
 

 
 
 
 
Con esto queda configurado tu NOKIA E71-2 para poder ingresar 
al Portal de Ideas Telcel (describir como acceder usando la tecla 
de acceso rápido o el menú por el que se ingresa). 
 

 


