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Te sugerimos no modificar la configuracion de tu teléfono. Para utilizar el servicio de Mensajes Multimedia primero

debes activar el servicio.

ACTIVACION DEL SERVICIO
A) Si eres un usuario de post-pago, sélo necesitas
enviar tu primer MENSAJE MULTIMEDIA.

B) Si eres un usuario de prepago elige una de las
opciones:

e Envia un mensaje de texto desde tu Telcel con
la palabra ALTA al 789 (costo $0.74 + IVA).

e Ingresa a Atfencion a Clientes en linea en
www.telcel.com, selecciona Mensajes
Multimedia y entra a la liga Activar.

e Acude al Centro de Atencién a clientes mds
cercano 0 marca *264 desde tu Telcel.

Ya que tengas el servicio dado de alta, envia tu
primer MENSAJE MULTIMEDIA.

CONFIGURACION

Si ya activaste el servicio y aun no puedes enviar ni
recibir MENSAJES MULTIMEDIA sigue los pasos:

A) Envia sin costo un SMS con la clave MMS a la
marcacién 500 para recibir la configuraciéon
automdtica. Verifica que esto resuelve el problema.

B) Si el problema persiste, crea un nuevo perfil o
edita el perfil Mensajes Multimedia con las
siguientes instrucciones:

N

o~

No

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.

Con esto queda configurado tu

Ir a Menu (presinoe la tecla blanca)> Configurac. >
Conectividad > Destinos> Mens. Multim.

Presiona Opciones vy elije Nuevo punto de acceso
Cuando se te pregunte si deseas verificar
automaticamente los puntos de acceso disponibles.
Selecciona NO.

Selecciona paquete de datos

En Nombre del punto de acceso de paquete de
datos ingresa Mensajes multimedia
Seleccione Mensajes multimedia

En Nombre del punto de acceso
mms.itelcel.com

Selecciona Nombre de Usuario e ingresa : mmsgprs
Peticion de contrasena selecciona No

Selecciona Confrasena e ingresa: mmsgprs2003
Tipo de autenticacion selecciona Normal

En Pagina de inicio ingresa
http://mmes.itelcel.com/serviets/mms

Presiona Opciones> configurac. avanzadas

Tipo de red IPv4

Ir a Direccidn servidor proxy e ingresa :
148.233.151.240

En Numero de Puerto de Proxy ingresa 8080

Oprima el boton Atfrds en 4 ocasiones

Ahora presiona la tecla de terminar llomada (botdn
rojo a la derecha) para volver a la pantalla
principal.

ingresa:

para enviar

y recibir Mensajes Multimedia de Telcel.




