ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL”) Y DE [NOMBRE DEL
CONCESIONARIO] (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO").

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI
MX

Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para las interconexiones que utilicen
senalizacion PAUSI-MX.

TEMA 1. PDIC's.

TELCEL deberd entregar al CONCESIONARIO la informacién relativa a sus Puntos
de Interconexidon, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion.

A través de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion, el CONCESIONARIO entregard trdfico de cualquier origen para su
terminacion en cualquier destino de la Red Publica de Telecomunicaciones de
TELCEL o a través del Servicio de Transito en las redes con las que TELCEL tenga
interconexion directa.

TEMA 2. Senalizacion.

INCISO: 2.1 Definicion de la norma de interconexidon



1. Para efectos de interconexion, todos los Concesionarios aceptan la
senalizacion PAUSI-MX a que hace referencia la “Norma Oficial
Mexicana IFT-009-2015, Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario
de servicios integrados del sistema de senalizacion por canal
comun”, sujetdndose de igual manera a lo dispuesto en las
Especificaciones Técnicas de Portabiidad y por el presente
Convenio en lo relativo a senalizacion.

2. Previo a cada nueva interconexidon directa que se lleve a cabo,
ambas Partes realizardn los procedimientos establecidos en la norma

IFT-009-2015, para lograr la eficaz interconexion de sus respectivas
redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de senalizacién

1. El administrador de los Cdédigos de Punto de Senalizaciéon Nacionales
(CPSN) e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado
de asignarlos a los Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones.

2. La longitud de cdodigo a utilizar es de 14 bits.

3. Los codigos se asignardn en bloques de 8 o 128 cddigos continuos
para Concesionarios.

4. La estructura de los blogques de 128 codigos serd:

7 bits ID Operador 7 bits codigos asignados

5. La estructura de los bloques de 8 cdodigos sera:

HEEEEEEEEEEEE




11 bits ID Operador

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacién se definen los digitos que deberd enviar el concesionario

3 bits codigos asignados

origen al concesionario destino de la llamada.

SERVICIO MODALIDAD SENALIZACION
+ + + NU
Llamada Local EQLLP IDD. IDO + 044 + NUmero
nacional
+ + NU
Llamada Local EQRP o FLIO IDD. IDO + NUmero
nacional
Liamada LD Nacional IDD + BCD + 045 + NUmero
o Internacional nacional o
EQLLP
IDD + IDO + 045 + NUmero
nacional
Liamada LD Nacional IDD + BCD + NUmero
o Internacional nacional o
EQRP o FIJO
IDD + IDO + NUmero
nacional

Para escenarios de fransito, el intercambio de digitos serd:

Origen Modalida

Infercambio | Red de Origen | Red de Transito | Red de Destino




d de digitos
entre redes
Envig IDD + IDO + 044 | IDD + IDO + 044
+ NN + NN
EQLLP
Recibe IDD + IDO + 044 | IDD + IDO + 044
+ NN + NN
Locall Envia IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
EQRP
Recibe IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
Envia IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
FIJO
Recibe IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
Envia 045+ NN o IDD | 045+ NN o IDD
+ DO + 045 + + IDO + 045 +
NN NN
EQLLP
IDD + BCD + |IDD+BCD +
Recibe 045 + NN o IDD | 045+ NN o IDD
+ IDO + 045 + | +IDO + 045 +
NN NN
LD Nacional IDD + BCD + IDD + BCD +
o Envia NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
. + +
Internacion EQRP NN NN
al IDD+BCD+ | IDD+BCD+
Recibe NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
Envia NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN
FIJO
IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe NN o IDD + IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN




NN = NUmero Nacional = NUmero de Identificacion de Regidon + NUmero
Local

Noftas:

e Para todo el tradfico nacional, el NUmero real de YA" serd intercambiado
entre concesionarios como NN.

e Para el tréfico internacional, cuando el nUmero de “A” esté disponible se
entregard a la red de destino el siguiente formato: 00 + coédigo de pais +
NN.

INCISO: 2.4 Topologia de la red de senalizacién

1. Las Partes deberdn interconectarse a los STP’s correspondientes.

2. La interconexidon en Senalizacion entre Concesionarios se realizard
en modo Cuasiasociado entre sus pares de STP's.

3. Los Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente
capacidad en sus STP's para manejar la senalizacidon requerida para
la correcta operacion de su red.

4. La ingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en
operacion normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

5. Los Enlaces de Senalizacion serdn en orden de Els conectados
directamente a los STP's, manejando canales de 64 kbps iniciando
con el SLC1 =0y luego creciendo secuencialmente.

1 SLC es el Cédigo de Enlace de Senalizacion, por sus siglas en inglés.
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6. La toma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial
(1.2, B, ) desde la central de conmutacion que posea el
Cdédigo de Punto de Originacion (“OPC”, por sus siglas en inglés)
mayor; y en forma descendente secuencial (63, 62, 61, 60, 59,........... )
desde la central de conmutacién que posea el “OPC"” menor.

INCISO: 2.5 Especificacion de Sehalizacion

Envio de informacion:

1. La informacidn para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX NOM
112 se enviard en bloque.

2. En los casos en que la llamada de origen nacional se incluird el
nUmero origen de la llamada como numero nacional dentro del
mensaje inicial de direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma
inglés). En los casos en los que la llamada sea de origen internacional
y cuando el nUmero de "A” esté disponible, se entregard a la red de
destino el siguiente formato: 00 + codigo de pais + NN. Cuando no
esté disponible, el campo se dejard vacio.

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos.

INCISO: 3.1. Recepcion de Enlaces y Puertos de Acceso y de Senalizacion.

El CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Transmision
de Interconexion, en tanto miembro del Agente Econdmico Preponderante que
estd en posibilidad de proporcionarlos, en los términos y condiciones estipulados en
el Convenio que el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto.

TEMA: 4. Operaciéon y Mantenimiento.



INCISO: 4.1 Premisas

1. Se considera aceptado un enlace y/o puerto para su operacion,
cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.

2. Todas las funciones de manejo de ftrafico conmutado serdn
ejecutadas de manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo toda
circunstancia.

3. Para una misma categoria de servicio, los enlaces dedicados
deberdn ser tratados en forma no discriminatoria.

4. Los Enlaces de Transmision de Interconexion que se utilizardn serdn
a nivel E1 y sus mulfiplos, STM1 y sus mulfiplos.

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "“Mantenimiento Programado” cualquier actividad
programada con anticipacién que se realice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de ofro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de noftificar y coordinar los
mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

— Ser notificado con 15 dias naturales de anticipacion.
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00
horas (hora local).



- Contener en la notificacidon, como minimo:

— Nombre y cargo de la persona que notifica.

— Diay hora de inicio.

— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento.

— Probable afectacion o efectos en la Red del ofro
Concesionario durante las acciones de mantenimiento
(incluir listado de servicios afectados por intervencion).

— NuUmero(s) telefonicos de coordinacion.

— Acciones preventivas en caso de contingencia.

4. La recepcidon de toda notificacion deberd ser confirmada de forma
inmediata y por escrito y deberd contener como minimo:

* Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
e Dia y hora de notificacion.
* NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

* NUmero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 4.3 Delimitacion de Responsabilidades

1. Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizardn en un
BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD's estardn
divididos e identificados claramente en un lado “anfitrion” y un lado
“visitante”. Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario.

2. El BDTD serd provisto por el visitante e instalado en su espacio
asignado, con conectores estandarizados de acuerdo a la norma
NMX-T-001-1996-NYCE.

3. La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrion, queda
definida hasta el lado anfitrion del BDTD.

4. Punto de Demarcacion: B limite de responsabiidad corresponde al
conector estandarizado lado anfitrion del BDTD (incluido).

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo



1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones
que se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de
operacion estdn debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que
dicha situacion se corrija.

2. Notificacién y recepciéon de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de
Contacto para nofificacion y recepcion de reportes de fallas con
disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias
del ano, asi como también deberd proveer informacion referente al
proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes
es:

TELCEL
- Nombre del contacto: Alvaro Trujillo Garcia
- Puesto del contacto: Gerente de Operacidon y Mantenimiento

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil): 2581-3700 ext.
5939

- Correo electréonico: alvaro.trujilo@americamovil.com

CONCESIONARIO

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):

- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:


mailto:alvaro.trujillo@americamovil.com

- Nombre y cargo de la persona que nofifica.

- Dia y hora de reporte.

- Dia y hora de la falla.

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.
- Servicio(s) y Punto de Interconexién afectado(s).

- NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

- Puntos de Interconexion afectados.

- Segun el tipo de falla, se enfregard la informacion disponible para su
localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de falla,
un diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacioén.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacion
inicialmente senalado, deberd existir una actualizacién y un nuevo
tiempo estimado de solucion de la falla.

- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion y
reparacion de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes.

- Activacion del procedimiento de contfingencia acordado en el Anexo
E del presente Convenio, en caso necesario.

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
iniciar accidn correctiva y proporcionar los reportes de estado de
avance correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verificaciéon y pruebas requeridas
para asegurar que la falla ha sido reparada.
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5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se
tengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla
en los equipos que intervienen en la interconexion, los Concesionarios
permitirdn el acceso al ofro concesionario el mismo dia que se le
solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacidon de
llamadas, ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis
de la falla, y establecerdn conjuntamente las acciones para su
correcciéon. En caso de que TELCEL proporcione el Servicio de Trdansito y
que se presente una falla, TELCEL deberd participar conjuntamente con
los otros Concesionarios involucrados en las pruebas y solucidn de la
misma.

INCISO 4.5 Casos de falla y desborde

La ruta preferida del CONCESIONARIO para la terminaciéon de trafico serd la
interconexion directa hacia TELCEL y en caso de falla en alguna
interconexion de la red de TELCEL que se haya reportado y no pueda
solucionarse en los plazos establecidos en el numeral 3.2 del Anexo E, el
CONCESIONARIO podrd entfregar a TELCEL las llamadas en el punto que le
indique TELCEL para tales efectos o bajo cualquier ofro mecanismo
disponible que no afecte la operacion de la red de TELCEL y solamente
mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre. Lo anterior
respetando el formato de digitos indicados en el inciso 2.3.

El CONCESIONARIO podrd solicitar a TELCEL un Punto de Interconexion
redundante cuando TELCEL disponga de dicha facilidad.

Tema 5. Sincronizacion.

INCISO: 5.1 Sincronizacion

11



1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacidén de su red.

2. Las redes se interconectardn en forma plesidcrona alimentadas por
medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion
G.811 de la UIT-T.

3. La sincronia para la inferconexion entre las redes deberd cumplir con
las Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de
Interconexion y con la Recomendacion G.812 para los relojes de las
centrales de interconexion, para la eventualidad de la pérdida en
referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Coubicaciones.

INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

a) Espacio: Con delimitacion fisica

Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar las paredes
existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4m? (2X2) con delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar las paredes
existentes.

b) Tipos de coubicacién:

Tipo 3 (Gabinete): El gabinete tiene dimensiones iguales o similares a las siguientes: ancho 48.2
cm (19”), altura 128 cm y profundidad 81 cm, teniendo 32 unidades de rack disponibles para
instalacién de equipo.

Corriente Alterna: 1 posicién de 127 V.C.A. Corriente Directa: 2 posiciones de -48 VCD a 4 Amp.
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Se contrata gabinete completo.

TELCEL permitird al Concesionario Solicitante compartir con otfros Concesionarios que se Ig
requieran, el gabinete que al efecto Telcel le haya proporcionado. En cuyo caso el responsable]
del gabinete seguird siendo el Concesionario Solicitante.

El tipo de coubicacién serd a eleccidon del Concesionario Solicitado siempre y cuando las dimensiones
permitan la colocacién del equipo del Concesionario Solicitante.

c) Acceso:

7X24 hrs. Todos los dias del afo atendiendo los procedimientos correspondientes.

d) Contactos eléctricos:

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por la companiia comercial + 10%
mdximo.

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo.

f) Planta de Emergencia:

Como respaldo de la instalacion

g) Acabado del piso:

Firme de concreto 400 Kg/m2, sin ondulaciones, méximo 3 mm de desnivel, cubierto con
loseta vinilica.

h) Altura libre:

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40
m)

i) Sistema de fierras:

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con derivacién a cada local con
cable calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

j) Temperatura:

Entre 10 y 25 °C y una humedad relativa enfre 40 a 60%

k) lluminacion:

lluminacién general de sala de 300 luxes medidos en forma vertical bajo la [dmpara en la
parte anterior y posterior del equipo instalado

|) Herraje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con otras coubicaciones en caso de requerirse.

m) Acceso por mantenimiento:

Avisar previamente al centro de control de la Red.

n) Fijacién del Equipo:

Anclaje a piso y/o techo de comUn acuerdo.

o) Identificacién de Alimentacioén:

Identificacion de los interruptores termomagnéticos asignados a los Concesionarios en el
tablero general de CA.

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.
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Este inciso A.2 aplicard exclusivamente para las interconexiones que utilicen
senalizacion SIP.

TEMA 1. Puntos de Interconexién

TELCEL deberd entregar al CONCESIONARIO la informacion relatfiva a sus Puntos
de Interconexion, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de
Intferconexion, previa solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

TEMA 2. Sehalizacion

INCISO 2.1. Protocolo de senalizacion

Para este tipo de interconexiones se utilizard el protocolo SIP (Session
Initfiation Protocol), atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de Interconexion en vigor.

Este sistema de senalizaciéon se utilizard para todas aquellas comunicaciones
que requieran de la creacién y administracion de sesiones a fravés de
protocolo IP. Se utilizard en el intercambio de Trdfico, en observancia a las
recomendaciones establecidas al efecto en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas.

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la senalizacidn SIP, segun las
recomendaciones de la RFC 3261. Adicionalmente se utilizan las siguientes
normas:

- La utilizaciéon del protocolo UDP.
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- Las actualizaciones de SIP conforme sean acordadas por ambas
Partes.

- Real-time Transport Protocol (RTP) para transportar voz en tiempo real
y proveer calidad de servicio (QoS)

- Se utilizard IPv4, con direccionamiento privado y segmentos que
ambas Partes acuerden u opcionalmente IPvé con direccionamiento
publico.

- En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la
preferencia en el uso de los cddecs y la red destino determinard el
codec a utilizar, los perfiles de codificacion que se podrdan utilizar son:

- G.729 Payload Type: 18

- G.729b Payload Type: 18

- G711 Ley A Payload Type: 8

- AMR-NB Payload Type: 96-127

- Las direcciones utilizardn SIP URL.

- Se utilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento
de la voz.

- Se utilizard un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los
paquetes de senalizacion.

- Se frasportard SIP a fravés de paguetes UDP.

- Se utilizardn los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M:
Obligatorio, O: Opcional)
Método Envio Recepcion Referencia
ACK M M RFC 3261
BYE M M RFC 3261
CANCEL M M RFC 3261
INVITE M M RFC 3261
OPTIONS* M M RFC 3261
PRACK M M RFC 3311
UPDATE M M RFC 3311
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[*] Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

Cuando el nodo remoto presenta una falla, se utilizard OPTIONS para
generar un “keep dalive”, de la siguiente manera: El nodo A envia de
manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con
un “200 OK”. Si el nodo B deja de responder entonces el nodo A bloquea la
ruta pero continla enviando el mensaje. En el momento que el nodo B
vuelve a responder se reactiva la ruta.

El mensaje PRACK se genera como consecuencia de un CPG cuando
existe interworking con ISUP.

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesion sin cambiar
el estado del didlogo.

Cuando una llamada se establecio, se liberard con el mensaje de
liberacion (BYE) de la RFC 3261. Cuando la llamada no se establezca,
entonces se utilizard una “respuesta SIP”, 4xx, 5xx & 6xx.

Cuando un Concesionario tenga que proporcionar un mensaje de red
(una grabacién) para una llamada que no pudo ser completada, lo hard
utilizando la respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera
que la central que reciba el 183/SDP sepa que debe abrir el canal de
audio pero sirecibe 183/sin SDP entonces deberd proveer un “Ringback”.

Asimismo, cuando se tenga que proporcionar un ‘ring back Tone”, se
utilizard la respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la
central que reciba la respuesta SIP 180/SDP deberd abrir el canal de
audio, pero si recibe el 180 SIN SDP, entonces deberd proveer un
“Ringback” estandar.
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En lo referido anteriormente a mensajes de red (grabaciones) y “ring back
tone”, las Partes convienen en que si derivado de la integracion que serda
efectuada, se determina la necesidad de utilizar otra respuesta SIP (que se
deberd enviar cada una de las Partes) distinta a la acordada en pdarrafos
precedentes, las Partes de buena fe acordardn la respuesta SIP que en
definitiva deba prevalecer, conforme a lo dispuesto por el RFC 3261 y de
no alcanzar un acuerdo se mantendrd lo indicado en los pdrrafos
anteriores.

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de senalizacion

Los Concesionarios aceptan los protocolos de senalizaciéon indicados en el
Inciso 2.1.

Tratdndose de la primera interconexion directa que se lleve a cabo, o
cuando existan cambios en el protocolo, ambas Partes realizardn pruebas
de interoperabilidad entre las redes, conforme al calendario y al protocolo
de aceptacidon que ambas acuerden para ello y que en ningun caso
podrd demorar mds de 90 (noventa) dias naturales.

Las pruebas iniciardn una vez que se establezca la conectividad I6gica
entre ambas redes.

Las partes se informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexidon.

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario
origen al concesionario destino de la llamada.
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SERVICIO MODALIDAD SENALIZACION
+ + + NU
Llamada Local EQLLP IDD. IDO + 044 + NUmero
nacional
LI L I IDD + IDO + NU
amada Loca EQRP o FLIO . O Umero
nacional
Lliamada LD Nacional IDD + BCD + 045 + NUmero
o Internacional nacional o
EQLLP
IDD + IDO + 045 + NUmero
nacional
Lliamada LD Nacional IDD + BCD + NUmero
o Internacional nacional o
EQRP o FIJO
IDD + IDO + NUmero
nacional

Para escenarios de fransito, el infercambio de digitos sera:

Intfercambio
. Modalid - . . .
Origen © ; ad de digitos Red de Origen | Red de Transito | Red de Destino
enfre redes
Envig IDD + IDO + 044 | IDD + IDO + 044
+ NN + NN
EQLLP
Recibe IDD + IDO + 044 | IDD + IDO + 044
+ NN + NN
Local Envia IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
EQRP
Recibe IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
Envia IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
FIJO
Recibe IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
LD Nacional EQLLP Envia IDD + BCD + IDD + BCD +
o 045+ NN oIDD | 045+ NN o IDD
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Internacion
al

+ DO + 045 +
NN

+ IDO + 045 +
NN

IDD + BCD +|IDD+BCD +
Recibe 045 + NN o IDD | 045+ NN o IDD
+ IDO + 045 + | +IDO + 045 +
NN NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
Envia NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN
EQRP
IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
Envia NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN
FIJO
IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN

NN = NUmero Nacional = NUmero de Identificacion de Regidn + NUmero

Locdal

En el mensaje de INVITE, el niUmero destino se enviard en el header

Request URI y el nUmero de origen se enviard en el header From.

Noftas:

El Punto de Interconexidon en el cual se entregard este tipo de trafico serd
el acordado entre los concesionarios.

En los casos en que la llamada de origen nacional se incluird el nUmero
origen de la llamada como nUmero nacional denfro del mensaje inicial
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de direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos en
los que la llamada sea de origen internacional y cuando el niUmero de
“A" esté disponible, se entregard a la red de destino el siguiente formato:
00 + cdédigo de pais + NN. Cuando no esté disponible, el campo se dejarda
vacio.

TEMA 3. Interconexion

INCISO 3.1 Realizacion fisica

El CONCESIONARIO entregard un enlace de fibra optica tipo monomodo,
que podrd ser propio o arrendado, mientras que TELCEL le proporcionard
un puerto o posicidon de remate para dicha fibra (patch panel o mddulo
MicroVam).

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estandar IEEE.802.3 version
2008 full dUplex, con una interfaz activa 1000Base — LX. En el Patch Panel o
MicroVAM deberd rematar el CONCESIONARIO con conector SC vy
entregar tamanos de frama de hasta 2000 bytes (Jumbo Frames).

Los crecimientos de los enlaces, para un nuevo enlace en un mismo Punto de
Interconexion, se realizardn una vez que se alcance la ocupacion del 60% de la
capacidad instalada en dicho Punto de Interconexién. Cuando se cuente con
mds de un enlace en un mismo Punto de Interconexién, el trafico se distribuird
de manera balanceada.

En caso de controversia, las Partes acuerdan revisar conjuntamente sus
respectivos registros para homologar la informacioén relativa a la medicidon
de la ocupacion.

Las Partes convienen que las estipulaciones de cardcter técnico contenidas en
el presente Anexo estardn vigentes y serdn aplicables hasta en tanto no haya
modificaciones, las cuales deberdn ser previomente negociadas vy
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documentadas a través de convenio modificatorio debidamente firmado por
los representantes legales de ambas Partes.

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos

INCISO: 4.1. Recepcion de Enlaces y Puertos de Acceso y de Senalizacion.

El CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Transmision
de Interconexion, en tanto miembro del Agente Econdmico Preponderante que
estd en posibilidad de proporcionarlos, en los términos y condiciones estipulados en
el Convenio que el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto.

TEMA 5. Operacion y Mantenimiento

INCISO 5.1 Premisas

Se considera aceptado un Enlace de Transmision de Interconexidon para su
operacion, cuando ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos
especificados en el inciso 4 anterior.

Todas las funciones de manejo de trdfico serdn ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcién y bajo toda circunstancia.

Para una misma categoria de servicio, los enlaces dedicados deberdn ser
tratados en forma no discriminatoria.

Se entiende que todos los procedimientos de transmision aqui descritos
aplican para Enlace de Transmisidon de Interconexion de fibra optica con
interfaz Ethernet.
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INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

1.

Se define como "“Mantenimiento Programado” cualquier actividad
programada con anticipacion que se readlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de
Contacto Operativo que serd responsable de nofificar vy
coordinar los mantenimientos programados con el o los ofros
Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

- Ser notificado con 15 dias naturales de anticipacion.

- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
local).

- Contener en la notificacién, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que notifica.
— Dia y hora de inicio.
—Tiempo estimado de duracidon del mantenimiento

- Probable afectacion o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de
servicios afectados por intervencion)

— NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

— Acciones preventivas en caso de contingencia

4. La recepcidon de toda nofificacidn deberd ser confimada de forma

inmediata y por escrito y debe contener como minimo:

22



* Nombre y cargo de la persona que recibe la nofificacion.
 Dia y hora de notificacion.
* NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

* NUmero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estdn
debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situaciéon se
corrija.

2. Notificacion y recepciéon de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacion y recepcién de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del ano, asi como
también deberd proveer informacion referente al proceso de
escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

TELCEL
- Nombre del contacto: Alvaro Trujillo Garcia
- Puesto del contacto: Gerente de Operacién y Mantenimiento

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil): 2581-3700 ext.
5939

- Correo electronico: alvaro.trujilo@americamovil.com

CONCESIONARIO
- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto:
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- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):

- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que notifica.

- Dia y hora de reporte.

- Dia y hora de la falla.

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.
- Servicio(s) afectado(s).

- NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

- Puntos de Interconexion afectados.

- Segun el tipo de falla, se entregard la informacion disponible para
su localizacién.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de
falla, un diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en
su defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparaciéon
inicialmente senalado, deberd existir una actualizacidn y un
nuevo tiempo estimado de solucion de la falla.

- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicaciéon y
reparaciéon de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para
minimizar el impacto de las fallas en las redes.
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- Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso
necesario.

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el
servicio, iniciar accidn correctiva y proporcionar los reportes de
estado de avance correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verificacidon y pruebas
requeridas para asegurar que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que
se tengan que realizar para restablecer los servicios en caso de
una falla en los equipos que intervienen en la interconexiéon, los
Concesionarios permitirdn el acceso al otro concesionario el
mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completaciéon de
llaomadas, ambas partes realizardn actividades conjuntas para el
andlisis de la falla, y establecerdn conjuntamente las acciones
para su correccién. En caso de que TELCEL proporcione el Servicio
de Trdansito y se presente una falla, TELCEL deberd participar
conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en las
pruebas y solucion de la misma.

INCISO 5.4 Casos de falla y desborde

La ruta preferida para la terminacion de trafico serd la interconexion
directa entre ambos Concesionarios y en caso de falla en alguna
inferconexién de la red de TELCEL que se haya reportado y no pueda
solucionarse en un plazo mdaximo de 30 minutos, el CONCESIONARIO
podrd entregar a TELCEL las llamadas en cualquier punto y con cualquier
otro mecanismo disponible que no afecte la operacidon de la red de
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TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a
su cierre. TELCEL no facturard este frafico.

El CONCESIONARIO podrd solicitar a TELCEL un punto de interconexidon
redundante cuando TELCEL disponga de dicha facilidad.

TEMA 6 Coubicacion

INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de la coubicacién son:

a) Espacio:

Con delimitacion fisica

b) Tipos de coubicacion:

Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacién de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4m? (2X2) con delimitacion de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): El gabinete tiene dimensiones igualey
o similares a las siguientes: ancho 48.2 cm (19”), alturd
128 cm y profundidad 81 cm, teniendo 32 unidades de
rack disponibles para instalacion de equipo. Corrientg
Alterna: 1 posicion de 127 V.C.A. Corriente Directa: 2
posiciones de -48 VCD a 4 Amp. Se contrata gabinetg
completo.

TELCEL permitird al Concesionario Solicitantg
compartfir con otfros Concesionarios que se 9
requieran, el gabinete que al efecto Telcel le hayd
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proporcionado. En cuyo caso el responsable de
gabinete  seguird siendo el Concesionarig
Solicitante.

El tipo de coubicacién serd a eleccion del Concesionario
Solicitado siempre y cuando las dimensiones permitan la
colocacién del equipo del Concesionario Solicitante.

C) Acceso:

7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes.

d) Contactos eléectricos:

2 contactos dobles  polarizados, voltaje
suministrado por la compania comercial + 10%
mMaximo.

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo.

f) Planta de Emergencia:

Como respaldo de la instalacion

g) acabado del piso:

. 2 . .
Firme de concreto 400 Kg/m®, sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierto con loseta viniica.

h) Altura libre:

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos vy
escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

i) Sistema de tierraos:

Conductor principal de puesta a fierra calibre 1/0
AWG con derivacion a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

i) Temperatura:

Entre 10y 25 °C y una humedad relativa entre 40 a
60%

k) luminacion:

luminacion general de sala de 300 luxes medidos
en forma vertical bagjo la I[dmpara en la parte
anterior y posterior del equipo instalado

l) Herraje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con otfras coubicaciones en
caso de requerirse.
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m) Acceso por
mantenimiento:

Avisar previamente al centro de control de la
Red.

n) Fijacion del Equipo:

Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo.

o) Identificacion de
Alimentacion:

Identificacion de los interruptores
termomagnéticos asignados a los Concesionarios
en el tablero general de CA.
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El presente Anexo se firma por ftriplicado por los representantes
debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el [__] de | ] de [__].

RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. [INOMBRE DEL CONCESIONARIO]
Por: [ ] Por: [ ]
Apoderado Apoderado
Testigo Testigo
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